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Ðîçãëÿíóòî îñíîâí³ ïîëîæåííÿ çàïðîïîíîâàíî¿ êîíöåïö³¿ óïðàâë³ííÿ 

àâòîòðàíñïîðòíèìè ñèñòåìàìè, îñíîâí³ ïðèíöèïè éìîâ³ðí³ñíî-àäàïòèâíîãî 
ï³äõîäó äî óïðàâë³ííÿ ï³äïðèºìñòâîì. 

 
ÂÑÒÓÏ 

Åôåêòèâí³ñòü óïðàâë³ííÿ âèçíà÷àºòüñÿ íàñàìïåðåä îá´ðóíòîâàí³ñòþ 
ìåòîäîëîã³¿ âèð³øåííÿ çàâäàíü, òîáòî ï³äõîä³â, ïðèíöèï³â ³ ìåòîä³â. Ç³ 
âñ³º¿ ð³çíîìàí³òíîñò³ íàóêîâèõ ï³äõîä³â äî ìåíåäæìåíòó, ïðîàíàë³çîâàíèõ 
ó ë³òåðàòóð³, âèä³ëèìî ò³ êîíöåïö³¿ (íàïðÿìè), ÿê³ íàéá³ëüø åôåêòèâí³ â 
ñó÷àñíèõ óìîâàõ [2]. 

Öå íàñàìïåðåä ñèñòåìíèé ï³äõ³ä äî óïðàâë³ííÿ ï³äïðèºìñòâîì, ðîçãëÿä 
îðãàí³çàö³¿ ÿê ñèñòåìè, ùî ñêëàäàºòüñÿ ³ç âçàºìîçâ’ÿçàíèõ ÷àñòèí; 
âçàºìîä³ÿ ³ âçàºìîçàëåæí³ñòü âñ³õ êîìïîíåíò³â îðãàí³çàö³¿; çíà÷åííÿ 
çîâí³øíüîãî ñåðåäîâèùà ³ çâîðîòíîãî çâ'ÿçêó äëÿ äîñÿãíåííÿ óñï³õó 
ï³äïðèºìñòâà. 

Äðóãèé íàóêîâèé íàïðÿì, ðåàë³çîâàíèé ó ñó÷àñíîìó óïðàâë³íí³ 
ï³äïðèºìñòâîì, çâîäèòüñÿ äî çàñòîñóâàííÿ ìåòîä³â ê³ëüê³ñíèõ äîñë³äæåíü, 
ìàòåìàòè÷íîãî ìîäåëþâàííÿ, îá÷èñëþâàëüíî¿ òåõí³êè, ³íôîðìàö³éíèõ 
ñèñòåì ³ ñòàíîâèòü ñóòü ê³ëüê³ñíîãî ï³äõîäó â ìåíåäæìåíò³. 

Òðåò³é íàïðÿì ìåíåäæìåíòó â óìîâàõ ñó÷àñíî¿ åêîíîì³êè ðåàë³çóºòüñÿ â 
ñèòóàö³éíîìó ï³äõîä³ äî óïðàâë³ííÿ. Ïðèäàòí³ñòü ð³çíèõ ìåòîä³â 
óïðàâë³ííÿ âèçíà÷àºòüñÿ êîíêðåòíîþ ñèòóàö³ºþ, âèìàãàº âèâ÷åííÿ âñ³º¿ 
ñóêóïíîñò³ ñèòóàö³éíèõ ôàêòîð³â çîâí³øíüîãî é âíóòð³øíüîãî ñåðåäîâèùà 
ï³äïðèºìñòâà; íàéåôåêòèâí³øèì ìåòîäîì óïðàâë³ííÿ ï³äïðèºìñòâîì º òîé 
ìåòîä, ùî ìàêñèìàëüíî àäàïòîâàíèé äî êîíêðåòíî¿ ñèòóàö³¿. 

×åòâåðòèé ï³äõ³ä äî óïðàâë³ííÿ ï³äïðèºìñòâîì ðåàë³çóºòüñÿ â êîíöåïö³¿ 
óïðàâë³íñüêîãî ïðîöåñó. Ïðîöåñ óïðàâë³ííÿ º çàãàëüíîþ ñóìîþ âñ³õ 
ôóíêö³é óïðàâë³ííÿ. Îñíîâíèìè ôóíêö³ÿìè º ôóíêö³¿ ïëàíóâàííÿ, 
îðãàí³çàö³¿, ìîòèâàö³¿, îáë³êó, êîíòðîëþ é àíàë³çó. Êîìóí³êàö³¿ òà 
ïðèéíÿòòÿ ð³øåíü ââàæàþòüñÿ ñïîëó÷íèìè ïðîöåñàìè, îñê³ëüêè âîíè 
íåîáõ³äí³ äëÿ ðåàë³çàö³¿ âñ³õ îñíîâíèõ ôóíêö³é óïðàâë³ííÿ. 

×îòèðè çàçíà÷åíèõ êîíöåïö³¿ óïðàâë³ííÿ º íàéá³ëüø àäåêâàòíèìè äî 
ñó÷àñíîãî ñòàíó åêîíîì³êè, îäíàê ¿õ ðåàë³çàö³ÿ íå âèð³øóº ïðîáëåìè 
åôåêòèâíîãî óïðàâë³ííÿ îðãàí³çàö³ºþ â óìîâàõ ðèíêîâîãî ñåðåäîâèùà. 

Âèíèêàº ïîòðåáà â ðîçðîáëåíí³ ìåòîä³â ³ ï³äõîä³â óïðàâë³ííÿ 
ï³äïðèºìñòâîì â óìîâàõ: 

− äèíàì³÷íî ì³íëèâîãî çîâí³øíüîãî é âíóòð³øíüîãî ñåðåäîâèùà 
îðãàí³çàö³¿; 

− ñêëàäíîñò³ òà ð³çíîïëàíîâîñò³ ïðîöåñ³â, ùî â³äáóâàþòüñÿ  âñåðåäèí³ 
ï³äïðèºìñòâà; 

− â³äîìî¿ ñóïåðå÷ëèâîñò³ ö³ëåé ï³äïðèºìñòâà â óìîâàõ ðèíêó é 
íåìîæëèâîñò³ ¿õ çâåäåííÿ äî îäíîãî êðèòåð³þ; 

− íàÿâíîñò³ òà âçàºìîçâ'ÿçêó ôîðìàë³çîâàíèõ ³ íåôîðìàë³çîâàíèõ 
ö³ëåé ³ êðèòåð³¿â; 

− íåïîâíîòè, íåòî÷íîñò³ âèõ³äíî¿ ³íôîðìàö³¿; 
− ñëàáêî¿ ñòðóêòóðîâàíîñò³ ñòðàòåã³÷íèõ çàâäàíü ï³äïðèºìñòâà.  
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ÏÎÑÒÀÍÎÂÊÀ ÇÀÂÄÀÍÍß 
Îñíîâíîþ ìåòîþ äîñë³äæåííÿ º îá´ðóíòóâàííÿ ìåòîäèêè óïðàâë³ííÿ 

ï³äïðèºìñòâîì íà îñíîâ³ éìîâ³ðí³ñíî-àäàïòèâíîãî ï³äõîäó ç óðàõóâàííÿì 
íåñòàá³ëüíîãî åêîíîì³÷íîãî ñåðåäîâèùà. 
 

ÐÅÇÓËÜÒÀÒÈ ÄÎÑË²ÄÆÅÍÍß 
Ïðè óïðàâë³íí³ ï³äïðèºìñòâîì âàðòî âèõîäèòè ç òîãî, ùî, áóäó÷è 

ñêëàäíîþ ñèñòåìîþ, âîíî º òàêîæ ñèñòåìîþ ñòîõàñòè÷íîþ, òîáòî 
âèïàäêîâîþ, âèçíà÷àºòüñÿ äâîìà ïðè÷èíàìè [3]: 

1) ðåàëüí³ ñêëàäí³ ñèñòåìè çàçíàþòü âïëèâó âåëèêî¿ ê³ëüêîñò³ 
âèïàäêîâèõ ôàêòîð³â (âèïàäêîâèé âïëèâ çîâí³øíüîãî ñåðåäîâèùà), 

2) ó ñêëàäíèõ ñèñòåìàõ ìàþòü ì³ñöå â³äõèëåííÿ êîíêðåòíèõ çíà÷åíü 
ïàðàìåòð³â â³ä ñåðåäí³õ âåëè÷èí, à òàêîæ ïîõèáêè, íà âåëè÷èíó ÿêèõ 
âïëèâàº ñêëàäí³ñòü ñòðóêòóðè (âèïàäêîâèé âïëèâ âíóòð³øíüîãî ñåðåäîâèùà). 

Òàêèì ÷èíîì, ôîðìóâàííÿ åôåêòèâíî¿ ñèñòåìè óïðàâë³ííÿ 
àâòîòðàíñïîðòíèì ï³äïðèºìñòâîì âèìàãàº ðîçðîáëåííÿ íîâî¿ êîíöåïö³¿ 
ðîçâèòêó ìåòîäîëîã³¿ óïðàâë³ííÿ ï³äïðèºìñòâîì, íåîáõ³äíî¿ äëÿ ñòàá³ëüíî¿ 
ðîáîòè â äèíàì³÷íîìó, íåâèçíà÷åíîìó, íå÷³òêîìó ñåðåäîâèù³. ßê òàêà 
êîíöåïö³ÿ ïðîïîíóºòüñÿ óïðàâë³ííÿ ï³äïðèºìñòâîì íà îñíîâ³ éìîâ³ðí³ñíî-
àäàïòèâíîãî ï³äõîäó. 

Âèçíà÷èìî êëþ÷îâ³ ïîëîæåííÿ éìîâ³ðí³ñíî-àäàïòèâíîãî ï³äõîäó, éîãî 
îñíîâí³ ³äå¿ é ïîð³âíÿºìî ¿õ ç ³ñíóþ÷èìè êîíöåïö³ÿìè óïðàâë³ííÿ 
ï³äïðèºìñòâîì (òàáë. 1).  

 
Òàáëèöÿ 1 – Ñó÷àñí³ ï³äõîäè äî óïðàâë³ííÿ ï³äïðèºìñòâîì 

Íàéìåíóâàííÿ 
íàóêîâîãî ï³äõîäó 

äî óïðàâë³ííÿ 
ï³äïðèºìñòâîì 

Îñíîâí³ ïîëîæåííÿ êîíöåïö³é Îñíîâí³ ³äå¿, ùî âèêîðèñòîâóþòüñÿ â 
óïðàâë³íí³ 

Ñèñòåìíèé ³ 
ñèòóàö³éíèé 
ï³äõîäè 
[2] 

Âçàºìîä³ÿ é âçàºìîçàëåæí³ñòü 
âñ³õ êîìïîíåíò³â ñèñòåìè 
(ï³äïðèºìñòâà). Âèÿâëåííÿ ³ 
îáë³ê ñèòóàö³éíèõ çì³ííèõ 
íàâêîëèøíüîãî ñåðåäîâèùà 

Ðîçãëÿä ï³äïðèºìñòâà ÿê ñèñòåìè, ùî 
ñêëàäàºòüñÿ ³ç âçàºìîçâ’ÿçàíèõ 
÷àñòèí. Çíà÷åííÿ íàâêîëèøíüîãî 
ñåðåäîâèùà ³ çâîðîòíîãî çâ'ÿçêó äëÿ 
äîñÿãíåííÿ óñï³õó ï³äïðèºìñòâà. 
Ïðèéíÿòòÿ óïðàâë³íñüêèõ ð³øåíü íà 
îñíîâ³ âèâ÷åííÿ âñ³º¿ ñóêóïíîñò³ 
ñèòóàö³éíèõ ôàêòîð³â 

Ê³ëüê³ñíèé ï³äõ³ä 
[2] 

Çàñòîñóâàííÿ ìåòîä³â 
ê³ëüê³ñíèõ äîñë³äæåíü, 
ìîäåëþâàííÿ ³ îá÷èñëþâàëüíî¿ 
òåõí³êè 

Âèêîðèñòàííÿ ê³ëüê³ñíèõ âèì³ð³â ï³ä 
÷àñ ïðèéíÿòòÿ ð³øåíü. Âèêîðèñòàííÿ 
³íôîðìàö³éíèõ ñèñòåì óïðàâë³ííÿ òà 
îá÷èñëþâàëüíî¿ òåõí³êè 

Ïðîöåñíèé ï³äõ³ä 
[2] 

Ïðîöåñ óïðàâë³ííÿ º 
çàãàëüíîþ ñóìîþ âñ³õ 
ôóíêö³é, ñåð³ºþ áåçïåðåðâíèõ 
âçàºìîçàëåæíèõ ä³é. 
Ñïîëó÷íèìè ïðîöåñàìè â 
óïðàâë³íí³ º êîìóí³êàö³ÿ ³ 
ïðèéíÿòòÿ ð³øåíü 

Îñíîâíèìè ôóíêö³ÿìè óïðàâë³ííÿ º 
ïëàíóâàííÿ, îðãàí³çàö³ÿ, ìîòèâàö³ÿ, 
îáë³ê ³ êîíòðîëü. Óïðàâë³ííÿ – ïðîöåñ 
áåçïåðåðâíèõ ³ âçàºìîçàëåæíèõ ä³é 

Éìîâ³ðí³ñíî-
àäàïòèâíèé 
ï³äõ³ä 

Çàñòîñóâàííÿ ñèñòåìè ìåòîä³â 
ê³ëüê³ñíèõ ³ ÿê³ñíèõ 
äîñë³äæåíü ³ ìîäåëþâàííÿ ïðè 
îïèñ³ ðåàëüíî¿ åêîíîì³÷íî¿ 
ñèñòåìè. Êîìï'þòåðíà 
ï³äòðèìêà ïðèéíÿòòÿ 
óïðàâë³íñüêèõ ð³øåíü 

Ðîçãëÿä ï³äïðèºìñòâà ÿê ñèñòåìè, ùî 
ìàº ñòîõàñòè÷íèé õàðàêòåð. Øèðîêå 
âèêîðèñòàííÿ éìîâ³ðí³ñíèõ ìåòîä³â 
ï³ä ÷àñ ïðèéíÿòòÿ ð³øåíü â óìîâàõ 
ì³íëèâîãî ñåðåäîâèùà. Âèêîðèñòàííÿ 
ðîçðîáêà ³íôîðìàö³éíèõ ñèñòåì òèïó 
³íòåãðàö³¿ é ñòèìóëÿö³¿, ùî 
â³äïîâ³äàþòü íà çàïèòàííÿ «Ùî áóäå, 
ÿêùî?» 

 
Éìîâ³ðí³ñíî-àäàïòèâíèé ï³äõ³ä äî ðîçâèòêó ìåòîäîëîã³¿ óïðàâë³ííÿ â 

óìîâàõ íåñòàá³ëüíîãî åêîíîì³÷íîãî ñåðåäîâèùà áàçóºòüñÿ íà òàêèõ 
ïðèíöèïàõ: 

1) ïðèíöèï³ ñèñòåìíîñò³: ïðèïóñêàº âèêîðèñòàííÿ ñèñòåìíîãî àíàë³çó 
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ïðè âèðîáëåíí³ òà óõâàëåíí³ óïðàâë³íñüêîãî ð³øåííÿ ïðî ðîçâèòîê 
òðàíñïîðòíî¿ ñèñòåìè (àâòîòðàíñïîðòíîãî ï³äïðèºìñòâà). Çàñòîñóâàííÿ 
öüîãî ïðèíöèïó îçíà÷àº âèä³ëåííÿ ðåàëüíî¿ òðàíñïîðòíî¿ ñèñòåìè, 
âèçíà÷åííÿ ¿¿ ñòðóêòóðè ³ ôóíêö³é, à òàêîæ ñòàá³ëüíîñò³, åðãîäè÷íîñò³, 
íàä³éíîñò³ òà òåíäåíö³é ðîçâèòêó; âèçíà÷åííÿ âçàºìîçâ'ÿçê³â ñèñòåìè ³ 
ñåðåäîâèùà. Ïðèíöèï ïðèïóñêàº ñòâîðåííÿ ³íôîðìàö³éíî¿ ñèñòåìè òèïó 
³íòåãðàö³¿ òà ñòèìóëÿö³¿, ùî â³äïîâ³äàº íà çàïèòàííÿ «Ùî áóäå, 
ÿêùî?...»; 

2) ïðèíöèï³ àäàïòèâíîñò³: âèðàæàºòüñÿ ó ñòâîðåíí³ ñèñòåìè ìåòîä³â ³ 
ìîäåëåé, ò³ñíî ïîâ'ÿçàíèõ ³íôîðìàö³éíèìè çâ'ÿçêàìè, çäàòíî¿ ëåãêî 
ïðèñòîñîâóâàòèñÿ äî ðåàëüíèõ åêîíîì³÷íèõ ñèñòåì (ÀÒÏ), ïðîöåñ³â ³ óìîâ 
ì³íëèâîãî ðèíêîâîãî ñåðåäîâèùà; âèêîðèñòàííÿ ñèñòåìè ìåòîä³â ³ 
ìîäåëåé ïåâíî¿ ñòðóêòóðè äëÿ êîíêðåòíîãî òðàíñïîðòíîãî ï³äïðèºìñòâà ³ 
äëÿ ïåâíîãî ïåð³îäó ÷àñó. Çàëåæí³ñòü ñèñòåìè ìåòîä³â ³ ìîäåëåé â³ä 
ôàêòîðà ÷àñó ³ îá'ºêòà óïðàâë³ííÿ íå ïîâèííà çì³øóâàòèñÿ ç íàÿâí³ñòþ â 
ñèñòåì³ ïåâíèõ ìåòîä³â ³ ìîäåëåé, ùî âðàõîâóþòü çàëåæí³ñòü ïàðàìåòð³â 
â³ä ÷àñó, ³ çàâäàííÿìè äèíàì³÷íîãî ìîäåëþâàííÿ; 

3) ïðèíöèï³ ãíó÷êîñò³: ïðèïóñêàº âèêîðèñòàííÿ â ñèñòåì³ óïðàâë³ííÿ 
ìåòîä³â ³ ìîäåëåé, ùî äàþòü ìîæëèâ³ñòü ïðîãíîçóâàòè òåíäåíö³¿ çì³íè 
ñòàíó çîâí³øíüîãî ì³íëèâîãî ñåðåäîâèùà, ³ ìîæëèâîñòåé ñàìî¿ ñèñòåìè, à 
òàêîæ âèðîáëÿòè àäåêâàòí³ çàõîäè âïëèâó; 

4) ïðèíöèï³ ³ºðàðõ³÷íîñò³: ïåðåäáà÷àº ìîæëèâ³ñòü ðîçãëÿäó áóäü-ÿêî¿ 
ï³äñèñòåìè àâòîòðàíñïîðòíîãî ï³äïðèºìñòâà ÿê ñèñòåìè, ïðè öüîìó ñàìå 
ï³äïðèºìñòâî º ï³äñèñòåìîþ òðàíñïîðòíî¿ ñèñòåìè ðåã³îíó; 

5) ïðèíöèï³ ìíîæèííîñò³: îçíà÷àº, ùî óïðàâë³ííÿ àâòîòðàíñïîðòíèì 
ï³äïðèºìñòâîì â óìîâàõ ì³íëèâîãî ðèíêîâîãî ñåðåäîâèùà âèìàãàº 
âèêîðèñòàííÿ ð³çíèõ ìåòîä³â ³ ìîäåëåé äëÿ àäåêâàòíîãî îïèñó ðîçâèòêó 
îêðåìèõ ï³äñèñòåì äàíîãî ï³äïðèºìñòâà; 

6) ïðèíöèï³ éìîâ³ðí³ñíî-ñòàòèñòè÷íîìó: ïðèïóñêàº øèðîêå 
çàñòîñóâàííÿ ³ìîâ³ðí³ñíèõ ìîäåëåé ³ áàãàòîâèì³ðíèõ ñòàòèñòè÷íèõ 
ìåòîä³â äî äîñë³äæåííÿ òðàíñïîðòíèõ ñèñòåì, ùî ìàþòü ñòîõàñòè÷íèé 
õàðàêòåð; 

7) ïðèíöèï³ ãóìàí³çàö³¿ óïðàâë³íñüêèõ ³ òåõíîëîã³÷íèõ ïðîöåñ³â: 
ïðèïóñêàº ñòâîðåííÿ ñó÷àñíèõ óìîâ ïðàö³, çàáåçïå÷åííÿ áàçè äëÿ 
çàëó÷åííÿ â ãàëóçü êàäð³â, ùî âîëîä³þòü á³ëüø âèñîêèì òðóäîâèì 
ïîòåíö³àëîì; âèçíàííÿ çà êâàë³ô³êîâàíèìè êàäðàìè ñòàòóñó âàæëèâîãî 
ðåñóðñó òðàíñïîðòíîãî ï³äïðèºìñòâà; 

8) ïðèíöèï³ åôåêòèâíîñò³: âèìàãàº îáë³êó ï³ä ÷àñ âèðîáëåííÿ 
óïðàâë³íñüêîãî ð³øåííÿ âñ³º¿ ñóêóïíîñò³ âèòðàò ïîñòà÷àííÿ, âèðîáíèöòâà 
³ çáóòó òðàíñïîðòíèõ ïîñëóã. Ïîêàçíèê åôåêòèâíîñò³ ì³ñòèòü ó ñîá³ 
âåëèêó ê³ëüê³ñòü åëåìåíòàðíèõ âåëè÷èí, ÿê³ ñàì³ º âåëè÷èíàìè 
âèïàäêîâèìè, òîìó çíà÷åííÿ ïîêàçíèêà åôåêòèâíîñò³ ÿâëÿº ñîáîþ 
âèïàäêîâó âåëè÷èíó. ßê çíà÷åííÿ åôåêòèâíîñò³ ôóíêö³îíóâàííÿ ÀÒÏ 
âèêîðèñòîâóþòü ìàòåìàòè÷íå î÷³êóâàííÿ ö³º¿ âèïàäêîâî¿ âåëè÷èíè àáî 
â³äïîâ³äíó éìîâ³ðí³ñòü. 

Êîíöåïö³ÿ óïðàâë³ííÿ àâòîòðàíñïîðòíèì ï³äïðèºìñòâîì â óìîâàõ 
íåñòàá³ëüíîãî åêîíîì³÷íîãî ñåðåäîâèùà ì³ñòèòü ó ñîá³ òàê³ îñíîâí³ 
ïîëîæåííÿ: 

− ðîçãëÿä àâòîòðàíñïîðòíîãî ï³äïðèºìñòâà ÿê ñòîõàñòè÷íî¿ ñèñòåìè, 
ùî ôóíêö³îíóº â óìîâàõ íåñòàá³ëüíîãî åêîíîì³÷íîãî ñåðåäîâèùà, 
çäàòíîãî äî ñàìîðåãóëþâàííÿ ³ àäàïòàö³¿; 

− ñòâîðåííÿ ³ âèêîðèñòàííÿ ñèñòåìè áåçïåðåðâíîãî (àäàïòèâíîãî) 
ïðîãíîçóâàííÿ ñòàíó çîâí³øíüîãî ñåðåäîâèùà ³ ïîêàçíèê³â ä³ÿëüíîñò³ 
ï³äïðèºìñòâà; 

− âèêîðèñòàííÿ äëÿ ïðîãíîçóâàííÿ êîìá³íîâàíèõ îö³íîê, ùî 
äîçâîëÿþòü ñèíòåçóâàòè ð³øåííÿ, ÿê³ îäåðæóþòü çà äîïîìîãîþ 
ê³ëüê³ñíèõ ³ ÿê³ñíèõ ìåòîä³â; 
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− âèêîðèñòàííÿ ñèñòåìè ìåòîä³â ³ ìîäåëåé, ùî ìàþòü ºäèíó 
³íôîðìàö³éíó áàçó ³ ïîâ'ÿçàíèõ îäèí ç îäíèì ïåâíèìè ³íôîðìàö³éíèìè 
çâ'ÿçêàìè, çäàòíèõ àäàïòóâàòèñÿ äî ðåàëüíèõ ÀÒÏ, ïðîöåñ³â ³ óìîâ 
ì³íëèâîãî ðèíêîâîãî ñåðåäîâèùà; 

− ìåòîäè ³ ìîäåë³ ïðîãíîçóâàííÿ òà ïëàíóâàííÿ îáñÿã³â ìàòåð³àëüíèõ 
ïîòîê³â, âåëè÷èíè ìàòåð³àëüíèõ çàïàñ³â ïîâèíí³ ðîçãëÿäàòèñÿ â 
êîìïëåêñ³ ç ìåòîäàìè îö³íêè ðîçâèòêó îñíîâíîãî ³ äîïîì³æíîãî 
âèðîáíèöòâà òðàíñïîðòíîãî ï³äïðèºìñòâà ç âèêîðèñòàííÿì ºäèíî¿ 
³íôîðìàö³éíî¿ áàçè. Ìîäåëþâàííÿ âèðîáíèöòâà òðàíñïîðòíèõ ïîñëóã, 
éîãî ìàòåð³àëüíîãî çàáåçïå÷åííÿ ³ ìîäåëþâàííÿ íàä³éíîñò³ ðîáîòè 
ðóõîìîãî ñêëàäó, ùî áåðå ó÷àñòü ó äàíîìó âèðîáíèöòâ³, íåîáõ³äíî 
ðîçãëÿäàòè ÿê ºäèíèé ïðîöåñ, ïîêëèêàíèé çàáåçïå÷èòè îäåðæàííÿ 
äîñòîâ³ðíî¿ îö³íêè ìîæëèâîñòåé ÀÒÏ ùîäî ñòâîðåííÿ 
êîíêóðåíòîñïðîìîæíî¿ ïðîäóêö³¿ (òðàíñïîðòíèõ ïîñëóã) [1]. 

Íåîáõ³äíî îñîáëèâî â³äçíà÷èòè øèðîêå çàñòîñóâàííÿ ÿê ê³ëüê³ñíèõ, 
òàê ³ ÿê³ñíèõ ìåòîä³â. 

Ðîçâèòîê ìåòîä³â ÿê³ñíîãî àíàë³çó (íàñàìïåðåä ìåòîä³â åêñïåðòíèõ 
îö³íîê) îáóìîâëåíî â³äñóòí³ñòþ òî÷íîãî çíàííÿ ïðî îá'ºêò óïðàâë³ííÿ ³ 
øâèäêèì ñòàð³ííÿì ³íôîðìàö³¿ ïðè ÷åðãîâ³é çì³í³ ñåðåäîâèùà. 

Ðîçâèòîê ìåòîä³â ê³ëüê³ñíîãî àíàë³çó ïðèïóñêàº âèêîðèñòàííÿ 
ñó÷àñíèõ ³íôîðìàö³éíèõ òåõíîëîã³é, çàõèùåíèõ â³ä íåïîâíîòè, 
íåòî÷íîñò³ ³ øâèäêîãî ñòàð³ííÿ ³íôîðìàö³¿. 

Îñíîâí³ ³äå¿ éìîâ³ðí³ñíî-àäàïòèâíîãî ï³äõîäó äî óïðàâë³ííÿ 
ï³äïðèºìñòâîì ðåàë³çóþòüñÿ ÷åðåç ñèñòåìó ìîäåëåé ³ ìåòîä³â ïðèéíÿòòÿ 
óïðàâë³íñüêèõ ð³øåíü, ùî äîçâîëÿþòü çàáåçïå÷èòè ñò³éêå 
ôóíêö³îíóâàííÿ ÀÒÏ ³ éîãî àäàïòàö³þ â óìîâàõ íåñòàá³ëüíîãî 
åêîíîì³÷íîãî ñåðåäîâèùà. Öÿ ñèñòåìà ì³ñòèòü ó ñîá³: 

− ìîäåëü ôàêòîðíîãî àíàë³çó ô³íàíñîâîãî ñòàíó ï³äïðèºìñòâà; 
− ìîäåë³ áåçïåðåðâíîãî ïðîãíîçóâàííÿ ïîïèòó íà òðàíñïîðòí³ 

ïîñëóãè; 
− ìîäåë³ ôîðìóâàííÿ òà îïòèì³çàö³¿ ñòðóêòóðè ïðîâ³çíèõ 

ìîæëèâîñòåé ï³äïðèºìñòâà; 
− ìîäåë³ ïîêàçíèê³â ïåðåâ³çíîãî ïðîöåñó; 
− ìîäåëü îö³íêè íàä³éíîñò³ ðîáîòè àâòîìîá³ëüíîãî ïàðêó; 
− ìîäåë³ ìàòåð³àëüíî-òåõí³÷íîãî çàáåçïå÷åííÿ ïàðêó àâòîìîá³ë³â; 
− ìîäåë³ óïðàâë³ííÿ òåõí³÷íèì îáñëóãîâóâàííÿì ³ ðåìîíòîì (ÒÎÐ) 

ïàðêó àâòîìîá³ë³â. 
Âèêîðèñòàííÿ çàçíà÷åíèõ ìîäåëåé ³ â³äïîâ³äíèõ ìåòîäèê ðîçðàõóíêó 

äîçâîëèòü çðîáèòè ïðîãíîç âèðîáíè÷î¿ ïðîãðàìè ï³äïðèºìñòâà òà 
âèêîíàòè åêîíîì³÷íó îö³íêó âèðîáíèöòâà òðàíñïîðòíèõ ïîñëóã. 
Ñòðóêòóðà ³ ñêëàä ïðîïîíîâàíî¿ ñèñòåìè ìîäåëåé çì³íþþòüñÿ çàëåæíî â³ä 
íàÿâíîñò³ âèõ³äíî¿ ³íôîðìàö³¿ íà êîíêðåòíîìó ï³äïðèºìñòâ³.  

 
ÂÈÑÍÎÂÊÈ 

Ïðîâåäåí³ äîñë³äæåííÿ äîçâîëÿþòü çðîáèòè òàê³ âèñíîâêè. 
1. Àâòîòðàíñïîðòí³ ñèñòåìè - öå â³äêðèò³, ñêëàäí³, äèíàì³÷í³ ñèñòåìè, 

ùî ñêëàäàþòüñÿ ç ï³äñèñòåì, ÿêèìè º òðàíñïîðòí³ ï³äïðèºìñòâà ð³çíèõ 
ð³âí³â ³ºðàðõ³¿, à òàêîæ îðãàí³çàö³¿ ³íôðàñòðóêòóðè, ùî çàáåçïå÷óº. 
Áàçîâèì åëåìåíòîì àâòîòðàíñïîðòíèõ ñèñòåì º òðàíñïîðòí³ ï³äïðèºìñòâà 
ð³çíèõ ôîðì âëàñíîñò³ ³ ð³çíîãî ïðèçíà÷åííÿ, ÷åðåç ÿê³ ðåàë³çóþòüñÿ 
ö³ëüîâ³ çàâäàííÿ àâòîòðàíñïîðòíèõ ñèñòåì. Àíàë³ç, âèâ÷åííÿ ³ 
ìîäåëþâàííÿ òðàíñïîðòíèõ ñèñòåì ïðîâîäÿòüñÿ íà ð³âí³ ôîðìàë³çàö³¿, ùî 
â³äïîâ³äàº ï³äïðèºìñòâó. 

1 Ðîçãëÿä ï³äïðèºìñòâà ÿê îá'ºêòà óïðàâë³ííÿ â ñó÷àñí³é 
 åêîíîì³ö³, ùî äèíàì³÷íî çì³íþºòüñÿ, âèìàãàº ðîçâèòêó ìîäåë³ 
ï³äïðèºìñòâà.  
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2 Ãîëîâíà ³äåÿ ïðè ï³äõîä³ äî ôîðìóâàííÿ ìîäåë³ ï³äïðèºìñòâà 
ïîëÿãàº ó âèçíàíí³ òðüîõ îñíîâíèõ ïîëîæåíü: 

− àâòîòðàíñïîðòíå ï³äïðèºìñòâî – öå â³äêðèòà ñêëàäíà ñèñòåìà, ùî 
ìàº ñòîõàñòè÷íèé õàðàêòåð; 

− âèçíàþòüñÿ âçàºìîçâ'ÿçîê ³ âçàºìîçàëåæí³ñòü åëåìåíò³â, ï³äñèñòåì 
³ âñ³º¿ ñèñòåìè â ö³ëîìó â³ä çîâí³øíüîãî ñåðåäîâèùà, ùî âèçíà÷àºòüñÿ ÿê 
íåñòàá³ëüíå åêîíîì³÷íå ñåðåäîâèùå; 

− ìåòîþ óïðàâë³ííÿ òàêîþ ñèñòåìîþ º çàáåçïå÷åííÿ ¿¿ ñò³éêîñò³, 
íàä³éíîñò³ ³ çäàòíîñò³ äî àäàïòàö³¿ â íåñòàá³ëüíîìó åêîíîì³÷íîìó 
ñåðåäîâèù³. 

3 Íà îñíîâ³ àíàë³çó çîâí³øíüîãî åêîíîì³÷íîãî ñåðåäîâèùà ìîæíà 
âèä³ëèòè òðè ãðóïè ôàêòîð³â íåñòàá³ëüíîñò³ åêîíîì³÷íîãî ñåðåäîâèùà 
ï³äïðèºìñòâà, ÿê³ ä³þòü íà òðüîõ ð³âíÿõ: íà ì³êðîð³âí³ (ð³âåíü 
ï³äïðèºìñòâà), íà ìåçîð³âí³ (ð³âí³ âíóòð³øíüîãî ðèíêó), íà ìàêðîð³âí³ 
(ð³âí³ çîâí³øíüîãî ðèíêó ³ ôàêòîðè ÍÒÏ). Ôàêòîðè, ùî âõîäÿòü äî 
çàçíà÷åíèõ ãðóï, êîðåëþþòü ì³æ ñîáîþ. 

4 Àíàë³ç ñï³ââ³äíîøåííÿ ïîïèòó ³ ïðîâ³çíèõ ìîæëèâîñòåé 
àâòîòðàíñïîðòíîãî ï³äïðèºìñòâà ç äîõîäàìè ³ âèòðàòàìè, ïîâ'ÿçàíèìè ç 
âèêîíàííÿì ïåâíîãî îáñÿãó òðàíñïîðòíèõ ïîñëóã, à òàêîæ ï³äòðèìêîþ 
ðåçåðâó ïðîâ³çíèõ ìîæëèâîñòåé ï³äïðèºìñòâà, äîçâîëÿº âèä³ëèòè çîíó 
ñò³éêîñò³ (ñòàá³ëüíîãî) ôóíêö³îíóâàííÿ ï³äïðèºìñòâà, à òàêîæ 
åêñòðåìàëüíîãî òà îïòèìàëüíîãî çíà÷åííÿ îáñÿãó òðàíñïîðòíèõ ïîñëóã ó 
ñôåð³ ñòàá³ëüíîãî ôóíêö³îíóâàííÿ ï³äïðèºìñòâà. 

5 Äëÿ çàáåçïå÷åííÿ ñò³éêîñò³ òà àäàïòàö³¿ ï³äïðèºìñòâà ÿê îá'ºêòà 
óïðàâë³ííÿ â íåñòàá³ëüíîìó åêîíîì³÷íîìó ñåðåäîâèù³ íåîáõ³äíå 
ðîçðîáëåííÿ íîâî¿ êîíöåïö³¿ ðîçâèòêó ìåòîäîëîã³¿ óïðàâë³ííÿ 
ï³äïðèºìñòâîì, ùî ðåàë³çîâàíà ó âèãëÿä³ éìîâ³ðí³ñíî-àäàïòèâíîãî 
ï³äõîäó äî óïðàâë³ííÿ. 

6 Ðåàë³çàö³ÿ îñíîâíèõ ïðèíöèï³â ³ ïîëîæåíü éìîâ³ðí³ñíî- 
àäàïòèâíîãî ï³äõîäó äî óïðàâë³ííÿ àâòîòðàíñïîðòíèì ï³äïðèºìñòâîì 
ïîâèííà çä³éñíþâàòèñÿ ÷åðåç ðîçðîáëåíó àâòîðàìè ñèñòåìó ìîäåëåé ³ 
ìåòîä³â ïðèéíÿòòÿ óïðàâë³íñüêèõ ð³øåíü, ÿê³ ìàþòü ºäèíó ³íôîðìàö³éíó 
áàçó ³ ïîâ'ÿçàí³ îäèí ç îäíèì ïåâíèìè ³íôîðìàö³éíèìè çâ'ÿçêàìè. 

7 Ñòðóêòóðà ³ ñêëàä ñèñòåìè ìîäåëåé çì³íþþòüñÿ çàëåæíî â³ä 
íàÿâíîñò³ âèõ³äíî¿ ³íôîðìàö³¿ íà êîíêðåòíîìó ï³äïðèºìñòâ³, ó çâ'ÿçêó ç 
÷èì äëÿ ïðèéíÿòòÿ ð³øåíü ùîäî óïðàâë³ííÿ íåîáõ³äíî âèêîðèñòàòè 
êåðóþ÷ó ³íôîðìàö³éíó ñèñòåìó. 

8 Ðåàë³çàö³ÿ çàïðîïîíîâàíîãî ï³äõîäó äî óïðàâë³ííÿ 
àâòîòðàíñïîðòíèì ï³äïðèºìñòâîì äîçâîëèòü çàáåçïå÷èòè ìîæëèâ³ñòü 
àäàïòàö³¿ ³ ñò³éêîãî ôóíêö³îíóâàííÿ â íåñòàá³ëüíîìó åêîíîì³÷íîìó 
ñåðåäîâèù³. 

 
SUMMARY 

Classification of information streams of the motor transportation organization is lead, 
questions of formation of the catalogue of tools for management of the information on external 
and internal environments of the organization are considered, the catalogue of tools of 
management is developed by information streams.  
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