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Ó ñòàòò³ ïðîâåäåíî àíàë³ç òà óçàãàëüíåííÿ òåîðåòè÷íîãî ³ ïðàêòè÷íîãî 

äîñâ³äó ç ðîçâèòêó òàéì-ìåíåäæìåíòó íà ï³äïðèºìñòâ³. Çàïðîïîíîâàíî íîâèé 
ï³äõ³ä äî âïðîâàäæåííÿ êîðïîðàòèâíî¿ ñèñòåìè óïðàâë³ííÿ ÷àñîì íà îñíîâ³ 
ïðèíöèïó ñèñòåìíîñò³, ñèíòåçó òà ³íòåãðàö³¿ ³íñòðóìåíò³â ðåàë³çàö³¿ 
ñòðàòåã³¿ ðîçâèòêó òà îðãàí³çàö³éíî¿ êóëüòóðè, ìåòîä³â ³ òåõíîëîã³é 
óïðàâë³ííÿ ïåðñîíàëîì ï³äïðèºìñòâà. 

 
ÂÑÒÓÏ 

Ñó÷àñíèé ðîçâèòîê ðèíêîâî¿ åêîíîì³êè Óêðà¿íè, ïðåäñòàâëåíî¿ 
ãîëîâíèì ÷èíîì êîðïîðàòèâíèì ñåêòîðîì, çä³éñíþºòüñÿ â óìîâàõ 
íåâèçíà÷åíîñò³. Öå ñòàâèòü íà ïîðÿäîê äåííèé çäàòí³ñòü ï³äïðèºìñòâà 
àäàïòóâàòèñÿ äî ì³íëèâîãî á³çíåñ-ñåðåäîâèùà ³ ìîá³ë³çóâàòè âíóòð³øí³é 
ïîòåíö³àë äëÿ çàáåçïå÷åííÿ äîâãîñòðîêîâîãî ðîçâèòêó. Çà öèõ óìîâ ñòàº 
íåîáõ³äíîþ ðåîðãàí³çàö³ÿ ñèñòåìè âíóòð³øíüîêîðïîðàòèâíîãî óïðàâë³ííÿ, 
âïðîâàäæåííÿ åôåêòèâíîãî ïëàíóâàííÿ òà ðåàë³çàö³¿ ñòðàòåã³¿ íà 
óêðà¿íñüêèõ ï³äïðèºìñòâàõ. Òàêòè÷í³, îïåðàö³éí³ òà êàëåíäàðí³ ïëàíè, 
ñïðÿìîâàí³ íà äîñÿãíåííÿ ïåðñïåêòèâíèõ ö³ëåé, îðãàí³çàö³ÿ ä³ÿëüíîñò³ íà 
¿õ îñíîâ³ íå çàâæäè îðãàí³÷íî ïîºäíóþòüñÿ ç ïðîöåñîì ôîðìóâàííÿ 
êîðïîðàòèâíîãî äóõó, ùî ìàº âèð³øàëüíå çíà÷åííÿ äëÿ ðåàë³çàö³¿ 
ñòðàòåã³¿. ²íøèìè ñëîâàìè, ï³ä ÷àñ âèêîíàííÿ ï³äðîçä³ëàìè ï³äïðèºìñòâà 
ñâî¿õ ôóíêö³é, ¿õ ö³ë³ ÷àñòî íå óçãîäæóþòüñÿ, á³ëüøå òîãî, ³ñíóþòü 
ñóïåðå÷íîñò³, ùî ìîæóòü ïðèçâåñòè äî êîíôë³êò³â. Äëÿ åôåêòèâíî¿ 
ðåàë³çàö³¿ ñòðàòåã³¿ òà ôîðìóâàííÿ îðãàí³çàö³éíî¿ êóëüòóðè íåîáõ³äíî 
êîíêðåòèçóâàòè ³ äåòàë³çóâàòè ñòðàòåã³÷í³ ö³ë³, ðàö³îíàëüíî ðîçïîä³ëèòè 
¿õ ó ÷àñ³ òà ïðîñòîð³ é òîä³ âñòàíîâèòè ì³æ íèìè ôóíêö³îíàëüí³ çâ'ÿçêè ç 
óðàõóâàííÿì íåôîðìàëüíèõ âíóòð³øíüîãðóïîâèõ òà ì³æãðóïîâèõ 
â³äíîñèí. Ïîñòàº íåîáõ³äí³ñòü âïðîâàäæåííÿ ñèñòåìè óïðàâë³ííÿ ÷àñîì, 
ÿêà äîçâîëèòü çàáåçïå÷èòè çäàòí³ñòü ïðèñòîñóâàííÿ äî çì³í òà åôåêòèâíó 
ä³ÿëüí³ñòü ï³äïðèºìñòâà. 

Îïòèì³çàö³ÿ ÷àñó íà îïåðàö³éíîìó ð³âí³ ìàº âàæëèâå çíà÷åííÿ äëÿ 
âèêîíàííÿ çàìîâëåííÿ â÷àñíî, ñêîðî÷åííÿ öèêëó âèðîáíèöòâà ïðîäóêö³¿, 
ñâîº÷àñíîãî ðåàãóâàííÿ íà çì³íó çîâí³øíüîãî ñåðåäîâèùà, 
ïåðåíàëàãîäæåííÿ âèðîáíè÷îãî ïðîöåñó íà âèïóñê íîâîãî âèäó ïðîäóêö³¿, 
ñêîðî÷åííÿ ïðîñòî¿â îáëàäíàííÿ òîùî. Åôåêòèâíà îðãàí³çàö³ÿ ä³ÿëüíîñò³ 
³ âèêîðèñòàííÿ ÷àñîâîãî ðåñóðñó íàäçâè÷àéíî âàæëèâ³ íà ñòðàòåã³÷íîìó 
òà ï³ëîòíîìó ð³âíÿõ, äå íåîáõ³äíî ïðèéíÿòè ïðàâèëüíå ³ ñâîº÷àñíå 
ð³øåííÿ. Êð³ì òîãî, ôàêòîð ÷àñó âïëèâàº íà ïðèéíÿòòÿ ³íâåñòèö³éíèõ òà 
³ííîâàö³éíèõ ð³øåíü. Òàê, åêñïåðò ç ðàö³îíàë³çàö³¿ ïðàö³ À. Ìàêêåíç³ [1] 
îïèòàâ òèñÿ÷³ ìåíåäæåð³â ³ çðîáèâ òàê³ âèñíîâêè: ç³ ñòà ìåíåäæåð³â 
ò³ëüêè îäèí ìàº äîñòàòíüî ÷àñó, âñ³ì ³íøèì éîãî áðàêóº. Çà äàíèìè 
äîñë³äæåííÿ ì³æíàðîäíî¿ êîíñóëüòàö³éíî¿ êîìïàí³¿ «Chipin&Partner» 
36% (78 äí³â íà ð³ê) ðîáî÷îãî ÷àñó ëþäè âèòðà÷àþòü äàðåìíî. Îòæå, ÷àñ 
ïîñòàº íàéîáìåæåí³øèì ðåñóðñîì, ùî ïîòðåáóº ñâîº¿ îïòèì³çàö³¿. 

 
ÏÎÑÒÀÍÎÂÊÀ ÇÀÂÄÀÍÍß 

Ìåòîþ ö³º¿ ñòàòò³ º îá´ðóíòóâàííÿ íîâîãî ï³äõîäó äî âïðîâàäæåííÿ 
ñèñòåìè óïðàâë³ííÿ ÷àñîì äëÿ çàáåçïå÷åííÿ ðåàë³çàö³¿ ñòðàòåã³¿ ðîçâèòêó 
ï³äïðèºìñòâà. Â³äïîâ³äíî äî ìåòè îñíîâí³ çàâäàííÿ òàê³: âñòàíîâèòè 
íåîáõ³äí³ñòü çàïðîâàäæåííÿ ñòðàòåã³÷íîãî óïðàâë³ííÿ, à òàêîæ óòî÷íèòè 
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ïîíÿòòÿ ðåàë³çàö³¿ ñòðàòåã³¿ â êîíòåêñò³ ôîðìóâàííÿ îðãàí³çàö³éíî¿ 
êóëüòóðè òà çàïðîâàäæåííÿ ñèñòåìè óïðàâë³ííÿ ÷àñîì íà ï³äïðèºìñòâ³; 
óòî÷íèòè ïîíÿòòÿ: «îðãàí³çàö³éíà êóëüòóðà» ³ «òàéì-ìåíåäæìåíò»; 
îá´ðóíòóâàòè íåîáõ³äí³ñòü ³íòåãðàö³¿ ñòðàòåã³¿, îðãàí³çàö³éíî¿ êóëüòóðè, 
ñèñòåì âíóòð³øíüî¿ ìîòèâàö³¿ ïåðñîíàëó äëÿ âïðîâàäæåííÿ åôåêòèâíîãî 
óïðàâë³ííÿ ÷àñîì; âèçíà÷èòè âçàºìîçàëåæí³ñòü ñèòóàòèâíèõ ÷èííèê³â 
âíóòð³øíüîãî ñåðåäîâèùà ï³äïðèºìñòâà, îáóìîâëåíó ôîðìóâàííÿì 
ñèñòåìè òàéì-ìåíåäæìåíòó. 

 
ÐÅÇÓËÜÒÀÒÈ 

Åôåêòèâíèé òà ðåçóëüòàòèâíèé ìåíåäæìåíò á³çíåñó çàëåæèòü â³ä 
ñòóïåíÿ ðîçâèòêó óïðàâë³íñüêî¿ ä³ÿëüíîñò³ íà ï³äïðèºìñòâ³, çîêðåìà â³ä 
çäàòíîñò³ îïòèìàëüíî¿ îðãàí³çàö³¿ ïîòî÷íî¿ òà îïåðàòèâíî¿ ä³ÿëüíîñò³ ó 
÷àñ³. ßê â³äîìî, ÷àñ º íàéîáìåæåí³øèì ðåñóðñîì. Ïîñòàº íåîáõ³äí³ñòü 
âïðîâàäæåííÿ ñèñòåìè óïðàâë³ííÿ ÷àñîì. Äëÿ êîìïëåêñíîãî ôîðìóâàííÿ 
òàêî¿ ñèñòåìè íåîáõ³äí³ îðãàí³çàö³éíà êóëüòóðà, êîìàíäíèé äóõ, ùî 
ìîæå ðåàë³çóâàòèñÿ ó êîíòåêñò³ ñòðàòåã³÷íîãî óïðàâë³ííÿ. Ðåàë³çàö³ÿ 
ñòðàòåã³¿, ðîçâèòîê çîâí³øíüî¿ êóëüòóðè íà ö³é îñíîâ³ º ïåðåäóìîâîþ 
âïðîâàäæåííÿ åôåêòèâíî¿ ñèñòåìè êîðïîðàòèâíîãî òàéì-ìåíåäæìåíòó òà 
ôîðìóâàííÿ âíóòð³øíüî¿ êóëüòóðè.  

Äëÿ çàáåçïå÷åííÿ ïåðñïåêòèâíîãî ðîçâèòêó â ñó÷àñíèõ óìîâàõ 
ãîñïîäàðþâàííÿ ï³äïðèºìñòâà çàñòîñîâóþòü êîíöåïö³þ ãíó÷êîãî 
âèðîáíèöòâà, ñèñòåìó óïðàâë³ííÿ ÿê³ñòþ ÿê çàñîá³â ðåàë³çàö³¿ 
äîâãîñòðîêîâèõ ö³ëåé. Òà íàéá³ëüø çíà÷óùîþ ³ííîâàö³éíîþ ³äåºþ ÕÕ 
ñòîë³òòÿ º êîíöåïö³ÿ çáàëàíñîâàíèõ ïîêàçíèê³â åôåêòèâíîñò³ – Balanced 
Scorecard, ùî áóëà ðîçðîáëåíà ó 90-õ ðð. Ð. Êàïëàíîì òà Ä. Íîðòîíîì. 
Òàêà ñèñòåìà ñòðàòåã³÷íîãî óïðàâë³ííÿ ïåðåäáà÷àº ôîðìóâàííÿ 
ñòðàòåã³÷íèõ êàðò ÿê ñóêóïíîñò³ ö³ëåé. Ðîçïîä³ëÿþòüñÿ ïîâíîâàæåííÿ, 
â³äïîâ³äàëüí³ñòü, ðåñóðñè. Ñòðàòåã³÷í³ êàðòè ñïðèÿþòü çâîðîòíîìó 
çâ'ÿçêó, åôåêòèâíîìó êîíòðîëþ, â÷àñíîñò³ ïðèéíÿòòÿ ð³øåíü ÷åðåç 
â³äîáðàæåííÿ ñòàòóñ³â âèêîíàííÿ ö³ëåé. Òàê³ êàðòè óçãîäæóþòü ³íòåðåñè 
àêö³îíåð³â, ñï³âðîá³òíèê³â òà êë³ºíò³â. Êð³ì òîãî, âîíè º ³íñòðóìåíòîì, 
ùî äàº ìîæëèâ³ñòü â³äîáðàçèòè äèíàì³êó ðîçâèòêó êîìïàí³¿ â ìèíóëîìó, 
ìàéáóòíüîìó òà òåïåð³øíüîìó ÷àñ³ [2]. Íà íàø ïîãëÿä, ïîðÿä ³ç ³íøèìè 
ö³ëÿìè íåîáõ³äíî âñòàíîâëþâàòè ö³ë³ îïòèì³çàö³¿ âèêîðèñòàííÿ ÷àñîâîãî 
ðåñóðñó, âèçíà÷àþ÷è çàãàëüíó ÷àñîºìí³ñòü âñ³º¿ ä³ÿëüíîñò³ äëÿ ðåàë³çàö³¿ 
ñòðàòåã³÷íîãî ïëàíó ó ðîçð³ç³ îêðåìèõ ðîá³ò. Íåîáõ³äí³ âèçíà÷åííÿ íå 
ò³ëüêè ïîðÿäêó òà ñòðîê³â âèêîíàííÿ çàâäàíü, à é «ïîñåêóíäíà 
òàðèô³êàö³ÿ» ÷àñó, ùî º ïðåðîãàòèâîþ òàéì-ìåíåäæìåíòó. 

Òàêèì ÷èíîì, ï³ä ðåàë³çàö³ºþ ñòðàòåã³¿ ìè ðîçóì³ºìî íåïåðåðâíèé 
ïîñòóïîâèé ïðîöåñ, ÿêèé âêëþ÷àº îïåðàö³éíå ïëàíóâàííÿ, îðãàí³çàö³þ 
ðîáîòè ïåðñîíàëó â ÷àñ³ ³ ïðîñòîð³, êîîðäèíàö³þ ãîðèçîíòàëüíèõ 
çâ'ÿçê³â, çàáåçïå÷åííÿ ôîðìóâàííÿ åôåêòèâíèõ ³íôîðìàö³éíèõ ³ 
êîìóí³êàòèâíèõ ïîòîê³â, ðåãóëþâàííÿ, êîíòðîëü âèêîíàíèõ çàâäàíü òà 
åôåêòèâíå ñòèìóëþâàííÿ ïðàö³âíèê³â íà ìîòèâàö³éí³é îñíîâ³, ùî 
ñïðèÿº îðãàí³çàö³éíîìó ðîçâèòêó, ôîðìóâàííþ êîìàíäíîãî äóõó ³, ÿê 
íàñë³äîê, – êîðïîðàòèâíî¿ êóëüòóðè.  

Ó ñâîþ ÷åðãó, êîðïîðàòèâíà, àáî îðãàí³çàö³éíà, êóëüòóðà, íà íàøó 
äóìêó, – öå ñêëàäîâà âíóòð³øíüîãî ñåðåäîâèùà ï³äïðèºìñòâà, ùî 
ï³äíîñèòü ñâ³äîì³ñòü êîæíîãî ñï³âðîá³òíèêà íà ð³âåíü îñîáèñòîãî 
ñïðèéíÿòòÿ ì³ñ³¿ ï³äïðèºìñòâà) òà îñíîâíèõ á³çíåñ-ö³ííîñòåé 
(âíóòð³øíÿ êóëüòóðà), ôîðìóâàííÿ çîâí³øíüî¿ êóëüòóðè, ³ì³äæó òà 
ïîçèòèâíîãî ãóäâ³ëó ï³äïðèºìñòâà ÷åðåç ôîðìóâàííÿ åôåêòèâíî¿ 
êîìàíäíî¿ âçàºìîä³¿. Äëÿ óêðà¿íñüêèõ ï³äïðèºìñòâ ó ñó÷àñíèõ óìîâàõ 
ãîñïîäàðþâàííÿ âåëèêå çíà÷åííÿ ìàº âèõîâàííÿ êîðïîðàòèâíî¿ êóëüòóðè 
øëÿõîì ðîçðîáëåííÿ òà âïðîâàäæåííÿ åòè÷íèõ íîðì ï³äïðèºìñòâà, 
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ó÷àñòü ïðàö³âíèê³â â óïðàâë³íí³, çá³ëüøåííÿ ôîíäó àêö³îíóâàííÿ 
ïðàö³âíèê³â, ôîðìóâàííÿ ä³ºâî¿ ñèñòåìè ìîòèâàö³¿ ñï³âðîá³òíèê³â. 

Äëÿ çàïðîâàäæåííÿ ñèñòåìè çáàëàíñîâàíèõ ïîêàçíèê³â åôåêòèâíîñò³ 
íåîáõ³äíî óñóíóòè çàéâó ³íôðàñòðóêòóðó. Îäí³ºþ ç íàéâàæëèâ³øèõ 
ïðîáëåì ðîçâèòêó ñó÷àñíèõ ïðîìèñëîâèõ ï³äïðèºìñòâ º ðåôîðìóâàííÿ ¿õ 
îðãàí³çàö³éíî-óïðàâë³íñüêî¿ ñòðóêòóðè, òîáòî ðå³íæèí³ðèíã á³çíåñ-
ïðîöåñ³â ç ìåòîþ çàáåçïå÷åííÿ àäåêâàòíîñò³ ì³íëèâèì óìîâàì 
çîâí³øíüîãî ñåðåäîâèùà [3]. Îïòèì³çàö³ÿ îðãàí³çàö³éíî¿ ñòðóêòóðè, 
ðåôîðìóâàííÿ êëþ÷îâèõ á³çíåñ-ïðîöåñ³â, ùî º íàñêð³çíèìè íà 
ï³äïðèºìñòâ³, ñïðèÿòèìóòü ðåàë³çàö³¿ ñòðàòåã³¿, ñâîº÷àñíîìó ïðèéíÿòòþ 
ð³øåíü, åôåêòèâí³é îðãàí³çàö³¿ ïîòî÷íî¿ òà îïåðàòèâíî¿ ðîáîòè. 
Óïðàâë³ííÿ êîæíèì åòàïîì á³çíåñ-ïðîöåñó äîçâîëÿº äîñÿãòè 
ãîðèçîíòàëüíî¿ êîîðäèíàö³¿, ñôîðìóâàòè åôåêòèâíó êîìàíäíó âçàºìîä³þ, 
ñïðèÿþòü âñòàíîâëåííþ íåôîðìàëüíèõ â³äíîñèí. Á³çíåñ-ïðîöåñàìè 
óïðàâëÿþòü îêðåì³ ãðóïè ñï³âðîá³òíèê³â (ðîáî÷³ êîìàíäè) íà îñíîâ³ 
äåöåíòðàë³çàö³¿ òà âíóòð³øíüîãî ìàðêåòèíãó (â÷àñíîãî é åôåêòèâíîãî 
âèêîíàííÿ çàâäàíü). Êåð³âíèê êîæíîãî ï³äïðîöåñó º ïîñòà÷àëüíèêîì 
ïðîäóêö³¿ òà ïîñëóã äëÿ êîæíîãî íàñòóïíîãî åòàïó á³çíåñ-ïðîöåñó. ßêùî 
çàâäàííÿ âèêîíóþòüñÿ íåâ÷àñíî, íåÿê³ñíî, òî ìîæëèâèé àóòñîðñ³íã 
(ïåðåäàâàííÿ îêðåìèõ ðîá³ò íà ñòîðîíó). Â ðåçóëüòàò³ ðåôîðìóâàííÿ 
á³çíåñ-ïðîöåñ³â ìîæëèâå óêðóïíåííÿ ðîá³ò, çá³ëüøåííÿ øâèäêîñò³ ³ 
ÿêîñò³ ¿õ âèêîíàííÿ, ñàìîñò³éíîñò³ ïðèéíÿòòÿ ð³øåíííÿ ñï³âðîá³òíèêàìè 
[4]. Íåîáõ³äíèì º ðîçáèòòÿ á³çíåñ-ïðîöåñ³â íà ðîáî÷³ åòàïè, ôàçè ³ 
âèçíà÷åííÿ ¿õ ÷àñîâî¿ ºìíîñò³, çàáåçïå÷óþ÷è íàñêð³çíå ïëàíóâàííÿ ³ 
êîíòðîëü âèêîðèñòàííÿ ÷àñó. 

Îòæå, îðãàí³çàö³éíà êóëüòóðà º îñíîâíîþ ïåðåäóìîâîþ âïðîâàäæåííÿ 
åôåêòèâíî¿ òà ðåçóëüòàòèâíî¿ ñèñòåìè óïðàâë³ííÿ ÷àñîì íà ï³äïðèºìñòâ³.  

Âçàãàë³, òàéì-ìåíåäæìåíò (óïðàâë³ííÿ ÷àñîì) – öå ñôåðà 
óïðàâë³íñüêî¿ ä³ÿëüíîñò³, ÿêà ñòàëà ñàìîñò³éíèì íàïðÿìîì ìåíåäæìåíòó 
ó 70-õ ðð. ÕÕ ñò. Òàéì-ìåíåäæìåíò ìèñòèòü ó ñîá³ ñóêóïí³ñòü ñïîñîá³â 
ïëàíóâàííÿ òà îðãàí³çàö³¿ ðîáîòè ñï³âðîá³òíèê³â îðãàí³çàö³¿, ÿê³ 
âèêîðèñòîâóþòüñÿ êåð³âíèêîì äëÿ ï³äâèùåííÿ åôåêòèâíîñò³ 
âèêîðèñòàííÿ ðîáî÷îãî ÷àñó ³ ï³äêîíòðîëüíîñò³ çðîñòàþ÷îãî îáñÿãó 
çàâäàíü [5]. Îñíîâíèìè ïðèéîìàìè òàéì-ìåíåäæìåíòó º òàê³:  
1) ïëàíóâàííÿ ä³ÿëüíîñò³ òà ðåçóëüòàòèâíå ïðèéíÿòòÿ ð³øåíü;  
2) îðãàí³çàö³ÿ ä³ÿëüíîñò³ (äåííèé ðîáî÷èé ïëàí); 3) åôåêòèâíà ðîáîòà ç 
³íôîðìàö³ºþ, óïðàâë³ííÿ êîðåñïîíäåíö³ºþ [1]; 4) âåäåííÿ ïåðåãîâîð³â, 
óäîñêîíàëåííÿ ñï³ëêóâàííÿ ç îòî÷óþ÷èìè, óïðàâë³ííÿ ïîòîêîì 
â³äâ³äóâà÷³â; 5) óì³ííÿ â³äïî÷èâàòè; 6) åôåêòèâíå ïðîâåäåííÿ íàðàä ç 
âèçíà÷åííÿì òðèâàëîñò³ êîæíîãî ç åòàï³â. Çîêðåìà, ïëàíóâàííÿ, çà 
À. Ëàêåéíîì, – öå ÷àñ ïðèéíÿòòÿ ð³øåíü. ²ñíóþòü òàê³ ìåòîäè 
ïëàíóâàííÿ ó òàéì-ìåíåäæìåíò³: ïð³îðèòåòíå ïëàíóâàííÿ (ÀÁÂ) [1], 
ïðèíöèïè ïëàíóâàííÿ Åéçåíõàóåðà (òåðì³íîâ³ñòü-âàæëèâ³ñòü), 
äîâãîñòðîêîâå ïëàíóâàííÿ (ñèñòåìà Ôðàíêë³íà), ìåòîä Àëüï [1] 
(ñêëàäàííÿ ïëàí³â, îö³íêà ¿õ òðèâàëîñò³, ðåçåðâóâàííÿ ÷àñó, ïðèéíÿòòÿ 
ð³øåííÿ çà ïð³îðèòåòàìè), ùî ìîæå çàñòîñîâóâàòèñÿ íà ñòðàòåã³÷íîìó, 
ï³ëîòíîìó òà îïåðàö³éíîìó ð³âíÿõ óïðàâë³ííÿ íà ï³äïðèºìñòâàõ. 

Êëàñèê íàóêîâîãî ìåíåäæìåíòó Ô.Ó. Òåéëîð âïåðøå ïîñòàâèâ ïèòàííÿ 
ïðî öåíòðàë³çîâàíå âïðîâàäæåííÿ ïåðñîíàëüíî¿ îðãàí³çàö³¿ ô³çè÷íî¿ 
ïðàö³. Àëå öå òëóìà÷åííÿ º îäíîáîêèì ç ïîãëÿäó ³ãíîðóâàííÿ ñîö³àëüíî¿ 
âçàºìîä³¿. Ãîëîâà ãðîìàäñüêî¿ îðãàí³çàö³¿, ñòâîðåíî¿ ó ñåðåäèí³ 20-ðð. ÕÕ 
ñòîë³òòÿ, Ë³ãà «×àñ» (Ë³ãà ×àñ äëÿ «Íàóêîâî¿ îðãàí³çàö³¿ ïðàö³»), 
Ï.Ì. Êåðæåíöåâ ³ç çàãàëüíî¿ îðãàí³çàö³¿ ïðàö³ ïåðåí³ñ àêöåíò íà âëàñíå 
÷àñ, ñòàâ ðîçãëÿäàòè éîãî ÿê âàæëèâèé ðåñóðñ îðãàí³çàö³¿ òà ïðàö³âíèêà. 
Çàñíîâíèê òåîð³¿ âèð³øåííÿ âèíàõ³äíèöüêèõ çàäà÷ Ã. Ñ Àëüòøóëëåð 
âïåðøå âêàçàâ íà âèðîáëåííÿ çà äîïîìîãîþ õðîíîìåòðàæó «ïî÷óòòÿ 
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÷àñó», ùî ïåðåðîñòàº ó «ïî÷óòòÿ åôåêòèâíîñò³», ùî çì³íþº êóëüòóðó 
ëþäèíè òà îðãàí³çàö³¿ [5].  

Îòæå, òàéì-ìåíåäæìåíò ðîçâèâàºòüñÿ ó äâîõ àñïåêòàõ: ÿê çàñ³á 
ï³äâèùåííÿ åôåêòèâíîñò³ ³íäèâ³äóàëüíî¿ ïðàö³ òà ðîçâèòêó ³ ÿê ñêëàäîâà 
ñèñòåìè ìåíåäæìåíòó íà ï³äïðèºìñòâ³. Â Óêðà¿í³ êîíöåïö³ÿ òàéì-
ìåíåäæìåíòó ïî÷àëà ðîçãëÿäàòèñÿ ÿê ðåçåðâ åôåêòèâíî¿ ä³ÿëüíîñò³ 
óñåðåäèí³ 90-õ ðð. Ó ñó÷àñíèõ óìîâàõ Óêðà¿íà ïåðåáèðàº ïåðåäîâèé 
äîñâ³ä óïðàâë³ííÿ ÷àñîì çàðóá³æíèõ êðà¿í äëÿ ñòâîðåííÿ âëàñíîãî 
ïîòåíö³àëó ðîçâèòêó ìåòîä³â òà ïðèíöèï³â óïðàâë³ííÿ ÷àñîì.  

Êîíñóëüòàíò ç ïèòàíü âïðîâàäæåííÿ ñèñòåìè òàéì-ìåíåäæìåíòó íà 
ï³äïðèºìñòâàõ Ã. Õ Àðõàíãåëüñüêèé ïîä³ëÿº òàéì-ìåíåäæìåíò íà 
îñîáèñòèé, êîìàíäíèé òà êîðïîðàòèâíèé ³ íàãîëîøóº, ùî äëÿ ðîçâèòêó 
ñèñòåìè óïðàâë³ííÿ ÷àñîì íà ð³âí³ êîðïîðàö³¿ íåîáõ³äí³ åôåêòèâíèé 
êîìàíäíèé ìåíåäæìåíò ³ â³äñóòí³ñòü íåóçãîäæåíîñò³ ö³ëåé ì³æ 
ôóíêö³îíàëüíèìè ñôåðàìè îðãàí³çàö³¿. Êîíöåïö³ÿ Balanced Scorecard 
óñóâàº òàêó íåóçãîäæåí³ñòü. Ñàìå â êîìàíä³, â íåôîðìàëüíèõ ãðóïàõ 
ôîðìóºòüñÿ ëîÿëüí³ñòü êîæíîãî äî êîìïàí³¿, äî êîðïîðàòèâíîãî  
òàéì-ìåíåäæìåíòó. Ïîñë³äîâí³ñòü óñï³øíîãî âïðîâàäæåííÿ ñèñòåìè 
óïðàâë³ííÿ ÷àñîì íà ï³äïðèºìñòâ³ çîáðàæåíî íà ðèñ.1. Íà îñíîâ³ 
ðåàë³çàö³¿ ñòðàòåã³¿ ôîðìóþòüñÿ á³çíåñ-ö³ííîñò³, çîâí³øíÿ êóëüòóðà, 
³ì³äæ ï³äïðèºìñòâà. Öå º ï³ä´ðóíòÿì äëÿ çàïðîâàäæåííÿ ñèñòåìè 
óïðàâë³ííÿ ÷àñîì. Òîä³ ñòàíå ìîæëèâèì ðîçâèòîê âíóòð³øíüî¿ êóëüòóðè, 
ôîðìóâàííÿ êîðïîðàòèâíîãî äóõó. Ñèñòåìà óïðàâë³ííÿ ÷àñîì çíàõîäèòüñÿ 
ì³æ äâîìà êóëüòóðàìè – çîâí³øíüîþ ³ âíóòð³øíüîþ. 

 
 

Ðèñóíîê 1 – Ïîñë³äîâí³ñòü ðåçóëüòàòèâíîãî âïðîâàäæåííÿ ñèñòåìè  
òàéì-ìåíåäæìåíòó 

 
Îñê³ëüêè ãîëîâíèì ôàêòîðîì êîíêóðåíòîñïðîìîæíîñò³ ï³äïðèºìñòâà º 

ëþäñüêèé êàï³òàë, ëþäè â îðãàí³çàö³¿ º áåçïîñåðåäí³ìè «âèêîíàâöÿìè 
ñòðàòåã³¿», âïðîâàäæóâàòè ñèñòåìó óïðàâë³ííÿ ÷àñîì íåîáõ³äíî ç 
óðàõóâàííÿì îñîáèñòîãî òàéì-ìåíåäæìåíòó íà îñíîâ³ ïåðåâåäåííÿ ì³ñ³¿ 
ï³äïðèºìñòâà â îñîáèñòå áà÷åííÿ ñï³âðîá³òíèê³â. Ï³ä ÷àñ äîñë³äæåííÿ 
òàéì-ìåíåäæìåíòó îêðåìîãî ñï³âðîá³òíèêà ïîòð³áíî çâåðíóòè óâàãó íà 
òàê³ îñîáëèâîñò³: 

− íåîáõ³äí³ñòü ñâ³äîìîãî ðîçóì³ííÿ ñï³âðîá³òíèêàìè âàæëèâîñò³ 
îïòèì³çàö³¿ âèêîðèñòàííÿ ÷àñîâîãî ðåñóðñó; 

− íåðåãëàìåíòîâàíèé äîáðîâ³ëüíèé ï³äõ³ä äî âïðîâàäæåííÿ ñèñòåìè 
óïðàâë³ííÿ ÷àñîì íà ìîòèâàö³éí³é òà êóëüòóðí³é îñíîâàõ; 

− ìîòèâàö³ÿ ñàìà ïî ñîá³ íå º ãàðàíòîì óñï³øíîãî çàñòîñóâàííÿ 
ìåòîä³â ³ ïðèíöèï³â òàéì-ìåíåäæìåíòó. Íåîáõ³äíî óêîð³íþâàòè êóëüòóðó 
îðãàí³çàö³¿, ñòâîðþâàòè åôåêòèâíó êîìàíäíó âçàºìîä³þ, êîëè 
ñï³âðîá³òíèêè ðîçóì³þòü ö³ííîñò³ á³çíåñó ï³äïðèºìñòâà, à êåð³âíèöòâî 
ðîçä³ëÿº ïîãëÿäè, âðàõîâóº äóìêó êîæíîãî ïðàö³âíèêà; çàäàºòüñÿ 

Çîâí³øíÿ 
êóëüòóðà (3) 

Âíóòð³øíÿ 
êóëüòóðà (5) 

Ì³ñ³ÿ,  
ñòðàòåã³ÿ (1) 

Óïðàâë³ííÿ 
÷àñîì (4) 

Ðåàë³çàö³ÿ  
ñòðàòåã³¿ (2) 
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îð³ºíòèð ñï³ëüíî¿ îðãàí³çàö³éíî¿ ïîâåä³íêè, ñïðÿìîâàíèé íà ðåàë³çàö³þ 
ñòðàòåã³¿; 

− ä³ÿëüí³ñòü íåôîðìàëüíèõ îðãàí³çàö³é òà ¿õ ë³äåð³â. 
Ó÷åí³-òåîðåòèêè Ñêîò ³ Äåâ³ñ ââàæàþòü, ùî íåôîðìàëüíà îðãàí³çàö³ÿ, 

ÿêùî íåþ óïðàâëÿòè, äîïîìàãàº ôîðìàëüí³é îðãàí³çàö³¿ äîñÿãòè 
ïîñòàâëåíèõ ö³ëåé [6], ÿêùî öå íå çàãðîæóº ¿¿ ö³ë³ñíîñò³. Ó òàêèõ 
îðãàí³çàö³ÿõ íàÿâí³ ñï³ëüí³ êóëüòóðí³ ö³ííîñò³ òà âíóòð³øíüîãðóïîâ³ 
íîðìè ïîâåä³íêè. Âèçíàííÿ òà ìîòèâàö³ÿ íåôîðìàëüíîãî ë³äåðà äàº 
ìîæëèâ³ñòü øâèäêî ïîøèðèòè ïðèíöèïè òà ìåòîäè òàéì-ìåíåäæìåíòó ïî 
ãîðèçîíòàë³ óïðàâë³íñüêî¿ ³ºðàðõ³¿, ùî, ç ïîçèö³é ñèñòåìíîãî ï³äõîäó, 
çìóñèòü çì³íèòè ñòàí âñ³º¿ ôîðìàëüíî¿ îðãàí³çàö³¿. Ôîðìóâàííÿ òà 
êîîðäèíàö³ÿ ì³æôóíêö³îíàëüíèõ çâ'ÿçê³â ó ïîºäíàíí³ ³ç ñèñòåìîþ 
óïðàâë³ííÿ ÷àñîì – îñíîâà äëÿ êîìàíäíîãî òàéì-ìåíåäæìåíòó, êîëè 
ö³íóºòüñÿ íå ò³ëüêè ñâ³é ÷àñ, àëå é ÷àñ ñï³âðîá³òíèê³â òà êîëåã. 

ßê áóëî çàçíà÷åíî âèùå, âïðîâàäæåííÿ ñèñòåìè óïðàâë³ííÿ ÷àñîì 
íåîáõ³äíî óçãîäæóâàòè ³ç çàãàëüíîþ ñòðàòåã³ºþ ðîçâèòêó ï³äïðèºìñòâà, 
ùî îçíà÷àº ïåðåäóñ³ì íåîáõ³äí³ñòü ðîçðàõóâàííÿ áþäæåòó ÷àñó ³ 
çä³éñíåííÿ éîãî îáë³êó. Ïîðÿä ³ç öèì, íà íàø ïîãëÿä, ó ñèñòåì³ 
êîìïëåêñíîãî àíàë³çó ãîñïîäàðñüêî¿ ä³ÿëüíîñò³ ï³äïðèºìñòâà íåîáõ³äíå 
ðîçðîáëåííÿ ìåòîäèê âèçíà÷åííÿ åôåêòèâíîñò³ âèêîðèñòàííÿ ðîáî÷îãî 
÷àñó íà îñíîâ³ éîãî îáë³êó. Âàðòî íå ò³ëüêè âèçíà÷àòè õðîíîëîã³÷í³ 
ðàìêè ñòðàòåã³¿, à é ÷àñîâó ºìí³ñòü óñ³õ ïðîöåñ³â òà îïåðàö³é. 
Ðåêîìåíäóºìî äëÿ öüîãî âèêîðèñòîâóâàòè ñ³òüîâ³ ãðàô³êè, äå 
çàçíà÷àþòüñÿ ïîñë³äîâí³ñòü ðîá³ò, ¿õ òðèâàë³ñòü, âåëè÷èíè ðåçåðâ³â ÷àñó 
íà íåïåðåäáà÷åí³ îáñòàâèíè. Ïîïåðåäíüî âàæëèâî ïðîâåñòè àíàë³ç ÷àñó, 
ùî äîçâîëèòü âèÿâèòè ÷àñîâó åôåêòèâí³ñòü. Öåé êðîê ìîæíà ðåàë³çóâàòè 
çà äîïîìîãîþ åëåêòðîííèõ îðãàíàéçåð³â, äå êîæåí ìàº ïðîâîäèòè 
ïëàíóâàííÿ ðîáî÷îãî äíÿ. Ïîòð³áíî âèðàõóâàòè áàëàíñ çàãàëüíîãî ÷àñó íà 
ðåàë³çàö³þ ö³ëåé (íà âèêîíàííÿ çàâäàíü – «àêòèâ» ³ ðåçåðâè ÷àñó – 
«ïàñèâ»). Çà òàêîãî ï³äõîäó íå âñ³ ñï³âðîá³òíèêè äîáðîâ³ëüíî 
âèÿâëÿòèìóòü áàæàííÿ ïëàíóâàòè òà âåñòè îáë³ê âèêîðèñòàííÿ ñâîãî 
÷àñó. Íà ïî÷àòêîâîìó åòàï³ âïðîâàäæåííÿ ñèñòåìè óïðàâë³ííÿ ÷àñîì 
ìîæíà çàáåçïå÷èòè ðåãëàìåíòóâàííÿì, ùî â ðåçóëüòàò³ çä³éñíåííÿ 
àíàë³çó òà îáë³êó âèòðàò äîçâîëèòü ïðàö³âíèêàì îòðèìàòè ö³ë³ñíó 
êàðòèíó âèêîðèñòàííÿ ÷àñó. Ìîæíà âèêîðèñòàòè êîîïòàö³þ äëÿ 
«ïðàö³âíèê³â-îïîðòóí³ñò³â», çä³éñíþâàòè ¿õ âíóòð³øíº ³ çîâí³øíº 
ìîòèâóâàííÿ. Çîâí³øíº ìîòèâóâàííÿ, íàïðèêëàä, çä³éñíþºòüñÿ øëÿõîì 
ìàòåð³àëüíîãî ñòèìóëþâàííÿ. Äëÿ âíóòð³øíüî¿ ìîòèâàö³¿ ïåðñîíàëó 
ìîæíà âèêîðèñòàòè ìåòîä goal-òåõíîëîã³¿, àáî óïðàâë³ííÿ çà ö³ëÿìè, 
ñóòí³ñòü ÿêîãî ïîëÿãàº ó âçàºìîçâ'ÿçêó âñòàíîâëåíèõ ö³ëåé, ïëàíóâàííÿ 
ä³ÿëüíîñò³ ³ç ð³âíåì ïðîäóêòèâíîñò³ ïðàö³ [7]. Ó êîíòåêñò³ ðåàë³çàö³¿ 
ïåðñïåêòèâíèõ ö³ëåé ï³äïðèºìñòâà íåîáõ³äíîþ º ñòðàòåã³÷íà ìîòèâàö³ÿ 
ïåðñîíàëó – óïðàâë³ííÿ çà ñìèñëàìè, ïîâ'ÿçàíèìè ³ç ñåíñîì æèòòÿ [8]. 

Íà ñó÷àñíîìó åòàï³ ðîçâèòêó óêðà¿íñüêèõ ï³äïðèºìñòâ íåäîñòàòíüî 
âïðîâàäæóºòüñÿ ñèñòåìíèé ï³äõ³ä äî îðãàí³çàö³¿ ñèñòåìè òàéì-
ìåíåäæìåíòó. Çàñòîñóâàííÿ ïðèéîì³â óïðàâë³ííÿ ÷àñîì â³äáóâàºòüñÿ 
ëèøå çà îêðåìèìè íàïðÿìàìè ä³ÿëüíîñò³ ï³äïðèºìñòâà. Òàê, çàâæäè 
âèíèêàº ïðîáëåìà ñêîðî÷åííÿ òðèâàëîñò³ òåõí³÷íî¿ ï³äãîòîâêè 
âèðîáíèöòâà, äëÿ ðîçâ'ÿçàííÿ ÿêî¿ áóäóþòüñÿ ãðàô³êè Ãàíòà ç 
âèçíà÷åííÿì òðèâàëîñò³ êîæíîãî åòàïó ï³äãîòîâêè. ²íøèì ïðèêëàäîì º 
àâòîìàòèçàö³ÿ âèðîáíèöòâà, ïîòî÷í³ ë³í³¿, ùî äàþòü çìîãó ñêîðîòèòè 
òðèâàë³ñòü âèðîáíè÷èõ öèêë³â, ïàðàëåëüí³ òà ïîñë³äîâíî-ïàðàëåëüí³ 
ìåòîäè ïåðåõîäó äî âèïóñêó íîâî¿ ïðîäóêö³¿; ïëàíè-ãðàô³êè ðåìîíò³â ç 
âèçíà÷åííÿì òðóäîì³ñòêîñò³ ðåìîíòíèõ ðîá³ò òà òåõíîëîã³÷íèõ îãëÿä³â ç 
ìåòîþ íåäîïóùåííÿ âíóòð³øíüîçì³ííèõ ïðîñòî¿â óñòàòêóâàííÿ. ²íøèé 
ïðèêëàä: âèðîáíè÷î-äèñïåò÷åðñüêèé â³ää³ë íà ï³äïðèºìñòâ³ ñêëàäàº 
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ãðàô³êè ì³æöåõîâî¿ êîîïåðàö³¿, ìàðøðóòí³ ëèñòè íà âèãîòîâëåííÿ 
ïðîäóêö³¿ äëÿ óñóíåííÿ òàêèõ âèòðàò ÷àñó, ÿê ì³æîïåðàö³éí³ ïåðåðâè. 

ßïîíñüêà ñèñòåìà óïðàâë³ííÿ çàïàñàìè «òî÷íî â òåðì³í» äîçâîëÿº 
îðãàí³çîâóâàòè ïîñòàâêè ìàòåð³àë³â òà ñèðîâèíè òîä³, êîëè öå íåîáõ³äíî, 
ðîçðàõîâóþ÷è êîíêðåòíèé ÷àñ âèíèêíåííÿ ïîòðåáè ó íèõ. Òîáòî 
çä³éñíþºòüñÿ òàê çâàíå ÷àñîâå ïëàíóâàííÿ. Öå äîçâîëÿº çíèçèòè ð³âåíü 
âèòðàò óïðàâë³ííÿ çàïàñàìè, íàïðèêëàä, âèòðàòè íà ñêëàäñüê³ îïåðàö³¿. 
Òàêà ñèñòåìà çàñòîñîâóºòüñÿ íà äåÿêèõ ï³äïðèºìñòâàõ, àëå öå 
îäíîñòîðîíí³é ï³äõ³ä äî ñèñòåìè óïðàâë³ííÿ ÷àñîì. 

Íà íàø ïîãëÿä, ñèñòåìó òàéì-ìåíåäæìåíòó íåîáõ³äíî âïðîâàäæóâàòè 
ç ïîçèö³¿ êîìëåêñíîãî âçàºìîçâ'ÿçêó ì³æ âíóòð³øí³ìè ôàêòîðàìè 
ôóíêö³îíóâàííÿ ï³äïðèºìñòâà, òàêèìè ÿê: ö³ë³, çàäà÷³, ñòðóêòóðà, 
òåõíîëîã³¿, ëþäè (ðèñ. 2).  

Òîáòî ñèñòåìà òàéì-ìåíåäæìåíòó îõîïëþº âñ³ ð³âí³ óïðàâë³ííÿ 
(ñòðàòåã³÷íèé, òàêòè÷íèé òà îïåðàö³éíèé), ùî çíàõîäèòüñÿ ó 
âçàºìîçàëåæíîñò³ ³ç ñèñòåìîþ ïëàíóâàííÿ íà ï³äïðèºìñòâ³ ó ðîçð³ç³ 
ëàíîê óïðàâë³ííÿ (âñòàíîâëþþòüñÿ ö³ë³ ³ç çàçíà÷åííÿì ñòðîêó, 
òðèâàëîñò³ ðåàë³çàö³¿); ³ç îðãàí³çàö³ºþ ä³ÿëüíîñò³ ó ðàìêàõ çä³éñíåííÿ 
äåëåãóâàííÿ ïîâíîâàæåíü; ç³ ñòóïåíåì ïðîãðåñèâíîñò³ òåõíîëîã³¿ 
âèðîáíèöòâà (âñòàíîâëåííÿ íîðìàòèâ³â òðóäîì³ñòêîñò³); ³ç ëþäüìè 
(óïðàâë³ííÿ çà ö³ëÿìè, âíóòð³øíÿ ìîòèâàö³ÿ, óêîð³íåííÿ êóëüòóðíèõ 
ö³ííîñòåé äàíî¿ îðãàí³çàö³¿ ó ñâ³äîìîñò³ ïðàö³âíèê³â). Ïðè öüîìó 
âçàºìîçâ'ÿçîê ñèñòåìè òàéì-ìåíåäæìåíòó ³ç çàâäàííÿìè òà ëþäüìè 
îïîñåðåäêîâóºòüñÿ ñèñòåìîþ êàëåíäàðíîãî ïëàíóâàííÿ.  

Òàéì-ìåíåäæìåíò ïî÷èíàºòüñÿ ç³ âñòàíîâëåííÿ ö³ëåé, äåòàë³çàö³¿ òà 
óçãîäæåíîñò³, çàáåçïå÷åííÿ ïðîçîðîñò³ ä³ÿëüíîñò³, ùî ñïðèÿº 
åôåêòèâíîìó êîíòðîëþ, à òàêîæ âçàºìîä³¿. Ïðîçîð³ñòü ä³ÿëüíîñò³ 
îáóìîâëþº ïîÿâó ³íôîðìàö³¿, ÿêà, ó ñâîþ ÷åðãó, çàáåçïå÷óº âïåâíåí³ñòü ³, 
ÿê íàñë³äîê, ³í³ö³àòèâí³ñòü ñï³âðîá³òíèê³â, ÿêà âíîñèòü ïîðÿäîê â 
îðãàí³çàö³þ ä³ÿëüíîñò³ ³ çàáåçïå÷óº îòðèìàííÿ ðåçóëüòàòó. Êð³ì òîãî, 
³í³ö³àòèâí³ñòü ïîðîäæóº â³äïîâ³äàëüí³ñòü, ÿêùî âîíà ñòèìóëþºòüñÿ. 
Íàäàíà ðåêîìåíäàö³ÿ ç óïðàâë³ííÿ ÷àñîì ïðàö³âíèêó ìîæå 
âèêîðèñòàòèñÿ íèì, ÿêùî â³í ââàæàòèìå, ùî òàê ïîòð³áíî äëÿ óñï³øíîãî 
çàâåðøåííÿ ñïðàâè. ²í³ö³àòèâí³ñòü òà åôåêòèâíå óïðàâë³ííÿ ÷àñîì – 
ðóø³éíà ñèëà ðåàë³çàö³¿ ñòðàòåã³¿, îñíîâà äëÿ ðîçâèòêó êîìàíäíîãî òàéì-
ìåíåäæìåíòó. Âàæëèâèì º ôîðìóâàííÿ îïòèìàëüíî¿ îðãàí³çàö³éíî¿ 
ñòðóêòóðè óïðàâë³ííÿ áåç çàéâî¿ ³íôðàñòðóêòóðè, ùî ñïðèÿº óíèêíåííþ 
áþðîêðàò³¿, äóáëþâàííÿ ôóíêö³é â îðãàí³çàö³¿. 

Ï³ñëÿ âèçíà÷åííÿ çàâäàíü òà ïîðÿäêó ¿õ çä³éñíåííÿ âàæëèâèì º 
íîðìóâàííÿ ïðàö³ òà âñòàíîâëåííÿ ¿¿ òðèâàëîñò³. Ïðàöÿ ðåàë³çóºòüñÿ 
÷åðåç âèêîíàííÿ çàâäàíü, ðîá³ò, îïåðàö³é, ÿê³ ïîâèíí³ áóòè âèêîíàí³ 
ïåâíèì ñïîñîáîì ó ïåâíèé ïåð³îä ÷àñó, îá'ºêòàìè ÿêèõ º ñï³âðîá³òíèêè-
âèêîíàâö³, ïðåäìåòè ïðàö³ òà ³íôîðìàö³ÿ (ëþäè, ìàòåð³àëè òà ³íôîðìàö³ÿ 
çà Ì. Ìåñêîíîì). Äëÿ çàâäàíü ç ìàòåð³àëàìè ñêëàäàþòü áþäæåò ÷àñó 
(íàïðèêëàä, äëÿ îïåðàö³é – òðóäîì³ñòê³ñòü) ³ âñòàíîâëþþòü 
â³äïîâ³äàëüí³ñòü çà ¿õ ÿê³ñíå âèêîíàííÿ. Äëÿ çàäà÷ ³ç ëþäüìè ñêëàäàþòü 
ïðàâèëà âíóòð³øíüîãî ðîçïîðÿäêó íà ï³äïðèºìñòâ³ òà ðîáî÷³ ãðàô³êè. 
Ðîáîòà ç ³íôîðìàö³ºþ òàêîæ ïîòðåáóº âïðîâàäæåííÿ åëåìåíò³â 
óïðàâë³ííÿ ÷àñîì, òàêèõ ÿê: ìåòîäè çáèðàííÿ ðåëåâàíòíî¿ ³íôîðìàö³¿, 
åôåêòèâíå ÷èòàííÿ, óïðàâë³ííÿ åëåêòðîííîþ ïîøòîþ òîùî. 

×àñîâó ºìí³ñòü çàâäàíü, òðóäîì³ñòê³ñòü îïåðàö³é ìîæíà çíèçèòè, íå 
âïðîâàäæóþ÷è ñèñòåìó óïðàâë³ííÿ ÷àñîì, íàïðèêëàä, ³ç çàñòîñóâàííÿì 
íîâèõ òåõíîëîã³é. ßêùî òðóäîì³ñòê³ñòü çíèçèòüñÿ çà ðàõóíîê 
åôåêòèâíîãî óïðàâë³ííÿ ÷àñîì, òîáòî ñàìîîðãàí³çàö³¿, â³äáóäåòüñÿ 
åêîíîì³ÿ ðåñóðñ³â â ðåçóëüòàò³ ¿¿ çíèæåííÿ. Â ³íøîìó ðàç³ ïîòð³áíî 
ïðîâîäèòè êîíêðåòí³ çàõîäè ç ¿¿ çíèæåííÿ, êîëè ïðàö³âíèêè âèêîðèñòàëè 
âñ³ ñâî¿ ðåçåðâè ïðîäóêòèâíîñò³ ïðàö³ ó ðàìêàõ ìîòèâàö³¿. Ó ïåðøîìó 
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âèïàäêó áóäå ìàòè ì³ñöå åêîíîì³ÿ ÷àñó, ÿêà ìîæå áóòè âèòðà÷åíà íà 
òâîð÷³ñòü, ó÷àñòü ó ïðèéíÿòò³ ð³øåíü, ï³äâèùåííÿ çíà÷óùîñò³ 
ñï³âðîá³òíèêà ó ñîö³àëüí³é ñèñòåì³ îðãàí³çàö³¿.  

Ðèñóíîê 2 – Ñèñòåìíèé ï³äõ³ä äî âïðîâàäæåííÿ òàéì-ìåíåäæìåíòó íà 
ï³äïðèºìñòâ³ 

 
Íàñòóïíà çì³ííà – òåõíîëîã³ÿ – öå áóäü-ÿêèé çàñ³á, çà äîïîìîãîþ 

ÿêîãî âñ³ âõ³äí³ ó âèðîáíèöòâî åëåìåíòè ïåðåòâîðþþòüñÿ ó âèõ³äí³; âîíà 

Ñòðàòåã³÷íå ïëàíóâàííÿ 

Îðãàí³çàö³éíà 
ñòðóêòóðà 

Òåõíîëîã³ÿ 

Ö³ë³ 

Çàâäàííÿ 
(îïåðàö³¿) 

Çîâí³øíÿ êóëüòóðà 

Îïåðàö³éíå òà êàëåíäàðíå ïëàíóâàííÿ 

Ëþäè 

Âíóòð³øíÿ êóëüòóðà ³ êîìàíäíà âçàºìîä³ÿ  

Ñèñòåìà òàéì-ìåíåäæìåíòó 

Ðîçðîáëåííÿ ïëàíó ³ ìåòîä³â 
ðåàë³çàö³¿ ñòðàòåã³¿ 

Òàêòè÷íå ïëàíóâàííÿ 

Ìîðàëüíå ³ ìàòåð³àëüíå 
ñòèìóëþâàííÿ 

Êàäðîâà 
ñòðàòåã³ÿ Ñîö³àëüíà 

ïîë³òèêà 
Ìîòèâóâàííÿ 

Íîðìóâàííÿ 
ïðàö³ 

Ðåàë³çàö³ÿ ñòðàòåã³¿ 
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îõîïëþº ìàòåð³àëüíî-òåõí³÷íó áàçó, íàâè÷êè òà çíàííÿ. Öå ñïîñ³á 
âèêîíàííÿ çàâäàííÿ, ðîáîòè, ñïðÿìîâàíèé íà îïòèì³çàö³þ òðóäîì³ñòêîñò³ 
îïåðàö³é.  

Ëþäè ÿê ñîö³àëüíèé êîìïîíåíò îðãàí³çàö³¿, ÿê íàéâàãîì³øèé ôàêòîð 
¿¿ âíóòð³øíüîãî ñåðåäîâèùà º îá’ºêòîì âïëèâó ï³ä ÷àñ ôîðìóâàííÿ, çì³íè 
÷è óêîð³íåííÿ êîðïîðàòèâíî¿ êóëüòóðè çàãàëüíîîðãàí³çàö³éíî¿ ñèñòåìè 
óïðàâë³ííÿ. 

Îòæå, íà íàø ïîãëÿä, òàéì-ìåíåäæìåíò íà ï³äïðèºìñòâ³ – öå 
ìèñòåöòâî ³ âì³ííÿ â³ä÷óòòÿ òà ðîçóì³ííÿ ÷àñó ÿê ïåâíî¿ 
åêçèñòåíö³àëüíî¿ ñóòíîñò³, à òàêîæ âñòàíîâëåííÿ ö³ëåé, ñòðîê³â òà åòàï³â 
¿õ äîñÿãíåííÿ; âèçíà÷åííÿ ÷àñîâî¿ ºìíîñò³ ïîñë³äîâíèõ îïåðàö³é; 
îðãàí³çàö³ÿ îïòèìàëüíîãî âèêîðèñòàííÿ ÷àñó øëÿõîì äåöåíòðàë³çàö³¿ 
ä³ÿëüíîñò³, äåëåãóâàííÿ ïîâíîâàæåíü ïðàö³âíèêàì; ôîðìóâàííÿ 
³í³ö³àòèâè, ñïðèÿííÿ ó÷àñò³ ïðàö³âíèê³â ó ïðèéíÿòò³ óïðàâë³íñüêèõ 
ð³øåíü òà ñòâîðåííÿ åôåêòèâíî¿ âíóòð³øíüî- òà ì³æôóíêö³îíàëüíî¿ 
âçàºìîä³¿ ñï³âðîá³òíèê³â, íåôîðìàëüíèõ ãðóï, ôîðìóâàííÿ 
êîðïîðàòèâíîãî â³ä÷óòòÿ ÷àñó, çàáåçïå÷åííÿ çâîðîòíîãî çâ'ÿçêó òà 
ìîí³òîðèíãó.  
 

ÂÈÑÍÎÂÊÈ 
Ó ö³é ñòàòò³ ðîçãëÿíóòî òåîðåòè÷í³ òà ïðàêòè÷í³ ï³äõîäè äî 

ôîðìóâàííÿ òàéì-ìåíåäæìåíòó íà ï³äïðèºìñòâ³; çàïðîïîíîâàíî íîâèé 
ï³äõ³ä äî âïðîâàäæåííÿ êîðïîðàòèâíîãî óïðàâë³ííÿ ÷àñîì, âèõîäÿ÷è ç 
ñèñòåìíèõ ïðèíöèï³â óðàõóâàííÿ ñèòóàòèâíèõ ÷èííèê³â âíóòð³øíüîãî 
ñåðåäîâèùà ï³äïðèºìñòâà. Äîâåäåíî, ùî ñèñòåìà òàéì-ìåíåäæìåíòó ìàº 
âïðîâàäæóâàòèñÿ íà ð³âí³ ñòðàòåã³÷íîãî óïðàâë³ííÿ. Óòî÷íåíî ðîëü 
îðãàí³çàö³éíî¿ êóëüòóðè ÿê îñíîâè äëÿ âïðîâàäæåííÿ òàéì-ìåíåäæìåíòó 
ó çàãàëüí³é ñèñòåì³ óïðàâë³ííÿ ï³äïðèºìñòâîì. Àêöåíòîâàíî óâàãó íà 
ïåðøî÷åðãîâå ôîðìóâàííÿ êîìàíäíîãî òàéì-ìåíåäæìåíòó; ðîçâèòîê òà 
óïðàâë³ííÿ íåôîðìàëüíèìè ãðóïàìè â îðãàí³çàö³¿. Çàïðîïîíîâàíî 
çàïðîâàäæóâàòè ñèñòåìó îáë³êó ÷àñó íà ï³äïðèºìñòâ³ ç âèêîðèñòàííÿì 
ñ³òüîâèõ ìîäåëåé, åëåêòðîííèõ çàñîá³â, ñèñòåì ïëàíóâàííÿ. Ðîçãëÿíóòî 
òàêîæ êîíêðåòí³ ïðèéîìè ³ òåõíîëîã³¿ óïðàâë³ííÿ ïåðñîíàëîì, 
åôåêòèâí³ñòþ îðãàí³çàö³¿ éîãî ä³ÿëüíîñò³.  

Òàêèì ÷èíîì, òàéì-ìåíåäæìåíò – öå çíà÷íèé ñîö³àëüíî-åêîíîì³÷íèé 
ïîòåíö³àë ï³äïðèºìñòâà, ùî çàáåçïå÷óº äîñÿãíåííÿ ñòðàòåã³÷íèõ ö³ëåé 
éîãî ðîçâèòêó.  

 
SUMMARY 

TIME-MANAGEMENT AS THE MEANS OF ACHIEVEMENT AN ENTERPRISE 

STRATEGIC DEVELOPMENT 

Petrushenko M.M., Bondar T.V. 
Sumy State University 

 
The analysis and generalization of theoretical and practical experience from the 

development of time-management at an enterprise is made in the article. New approach is to 
introduction of the corporate system of time-management according to the basis of system 
principle, synthesis and integration of realization tools of the development strategy and forming 
organization culture, methods and technologies of the personnel management of an enterprise. 
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