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Постановка проблеми. Нестабільність фінансових ринків, зби-

тковість підприємств, низький рівень доходів населення породжують 

необхідність детального вивчення та аналізу депозитного менеджменту 

банку, оскільки депозитні ресурси є джерелом поповнення ліквіднос-

ті та створюють умови для повноцінного відновлення кредитування 

економіки. Слід зазначити, що депозитний менеджмент має важливе 

значення в системі фінансового менеджменту банку, оскільки депозитні 

ресурси є мірилом довіри населення до банку та основним джерелом 

для здійснення активних операцій банку. 

Аналіз останніх досліджень і публікацій. Дослідженню проблем 

депозитної бази банку та управлінню депозитними ресурсами присвяче-

ні роботи таких вітчизняних і зарубіжних вчених, як О. М. Бартош [1], 

І. В. Бєлова [2], Ю. М. Галіцейська [3], У. Я. Груздевич [4], О. А. Дмит-

рієва [5], Н. П. Дребот [6], О. М. Колодізєв [7] та інших. Разом з тим 

особливості реалізації депозитного менеджменту як складової банківсь-

кої діяльності практично не розкриті, що підвищує актуальність даного 

дослідження. 

Метою статті є дослідження інструментів депозитного менеджме-

нту у взаємозв’язку із функціями фінансового менеджменту, що дозво-

лить істотно впливати на наслідки прийняття управлінських рішень і 

сприятиме підвищенню ефективності діяльності банку. 

Виклад основного матеріалу. На підставі аналізу наявних науко-

вих розробок у сфері організації системи депозитного менеджменту та 

враховуючи особливості функціонування банків, автором запропонова-

но підхід до комплексного управління депозитною діяльністю банку на 

основі формування функціональної моделі, яка забезпечує взаємодію 

всіх інструментів депозитного менеджменту. 
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Запропонована функціональна модель має охоплювати заходи де-

позитного менеджменту (починаючи від формулювання завдань і за-

кінчуючи реалізацією обраного варіанта депозитної діяльності банку) та 

передбачає використання таких його інструментів: аналіз, планування, 

робота із залучення клієнтів і контроль у процесі прийняття управ-

лінських рішень щодо депозитної бази та депозитних ризиків. 

Для забезпечення ефективного функціонування системи депозит-

ного менеджменту необхідно чітко визначити та сформулювати мету, 

завдання та об’єкти управління. 

Основною метою впровадження системи депозитного менеджменту 

банку повинна бути організація депозитної діяльності, спрямована на 

оптимізацію ресурсної бази банку та підвищення ефективності функціо-

нування, враховуючи стратегічні цілі та завдання. 

До завдань, які повинні забезпечити досягнення даної мети, слід 

віднести такі: 

1. Виконання вимог НБУ щодо дотримання встановлених еконо-

мічних нормативів. 

2. Недопущення наявності в банку коштів, які не приносять доходу, 

крім тієї її частини, яка забезпечує формування обов’язкових резервів. 

3. Підтримка певного співвідношення між власними і залученими 

коштами. Надмірна наявність залучених коштів збільшує ризик і під-

вищує потенційну загрозу неплатоспроможності банку. Переважне 

формування банківських ресурсів за рахунок власного капіталу веде 

до втрати певною групою акціонерів контролю над банком, зниження 

рівня виплати дивідендів та ринкової вартості акцій. 

4. Забезпечення одержання банком прибутку за рахунок залучення 

якомога “дешевших” ресурсів. 

5. Забезпечення взаємозв’язку і взаємоузгодженості між депозит-

ними операціями і операціями з видачі позик за їх строками та сумами. 

6. Особливу увагу в процесі організації депозитних операцій приді-

ляти строковим депозитам, які найбільшою мірою забезпечують під-

тримку ліквідності балансу банку. 

7. Постійно намагатися, щоб резерви вільних (не залучених в акти-

вні операції) коштів на депозитних рахунках були мінімальними (резерв 

вільних банківських ресурсів визначається як різниця між залишками 

коштів на поточних та інших депозитних рахунках і величиною позич-

кової заборгованості). 

8. Здійснювати заходи щодо розвитку банківських послуг і під-

вищення якості та культури обслуговування клієнтів, що буде спри-

яти залученню вільних грошових коштів. При управлінні кредитними 
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ресурсами на рівні комерційного банку останній складає плани, в яких 

прогнозується надходження вкладів та їх вилучення. При цьому врахо-

вуються загальні економічні умови, сезонність, рух процентних ставок, 

потреби клієнтів (особливо великих) у коштах. 

9. Досягнення часової стабільності ресурсів банку (ступінь часової 

стабільності портфеля пасивів характеризується діапазоном імовірності 

того, що обсяг цього портфеля залишиться на певному рівні протягом 

встановленого терміну). 

10. Мінімізація ризиків, пов’язаних з проведенням пасивних опе-

рацій (насамперед відсоткового ризику та ризику незбалансованої лік-

відності). 

11. Мінімізація витрат за портфелем зобов’язань банку [5; 6]. 

Об’єктом управління в межах запропонованої функціональної мо-

делі (рис. 1) є депозитна діяльність банку, причому кінцевим результа-

том заходів депозитного менеджменту є вибір такого варіанта її здійсне-

ння, що забезпечить оптимальне співвідношення депозитної бази банку 

з показниками ефективності діяльності. 

У рамках запропонованої моделі заходи депозитного менеджменту 

умовно можна поділити на такі етапи: 

Етап І. Постановка завдань депозитного менеджменту. Першочер-

гово формулюються пріоритетні завдання депозитної діяльності, врахо-

вуючи активні операції банку. Поставлені завдання обов’язково повинні 

враховувати поточні потреби банку у фінансових ресурсах, а також 

рівень запланованих фінансових показників. Відповідно до поставлених 

завдань окреслюються напрямки депозитної діяльності банку. 

До альтернативних стратегій залучення коштів на поточні і депо-

зитні рахунки юридичних осіб належать: 

 пріоритетна орієнтація на елітних клієнтів; 

 пріоритетна орієнтація на вузьку галузеву спеціалізацію клієнтури; 

 орієнтація банку на розширення загального переліку клієнтури, що 

обслуговується в ньому. 

Альтернативними стратегіями залучення коштів на депозитні ра-

хунки фізичних осіб є: 

 пріоритетна орієнтація на елітних клієнтів; 

 пріоритетна орієнтація на розширення кількості клієнтів незалежно 

від їх фінансових можливостей. 
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Рисунок 1 – Функціональна модель 

депозитного менеджменту банку 

 

 

Визначення цілей і напрямків депозитної діяльності банку 

Оцінка відповідності підсистеми забезпечення 

поставленим завданням депозитного менеджменту 

Формування депозитної політики банку 

Організація контролю під час проведення депозитної діяльності 
та розробка заходів на випадок певних ускладнень 

у процесі здійснення депозитних операцій 

ЕТАП І 
Постановка 
завдання 

депозитного 
менеджменту 

ЕТАП ІІ 
Вибір 

оптимального 
варіанта 

депозитної 

діяльності 

ЕТАП ІІІ 
Розробка 
заходів 

з формування 
депозитних 

ресурсів 

ЕТАП IV 
Моніторинг 
реалізації 

депозитного 
плану 

Розрахунок собівартості 
наданих депозитних послуг 

та їх рентабельність 

Узгодження планів 
із залучення депозитних ресурсів 

з фінансовими планами банку 

Вибір методів 
депозитного планування 

Визначення загального обсягу 
депозитних ресурсів, 

їх частки в загальних пасивах 
і динаміки їх зміни 

  

Депозитний аналіз 

Аналіз депозитних ресурсів 
у динаміці 

Депозитне планування 

Розробка альтернативних 
варіантів оптимізації 

депозитної діяльності банку 

Встановлення оптимальної 
частки депозитних ресурсів 

у структурі ресурсної бази банку 

Аналіз стабільності 
строкових депозитів і депозитів 

до запитання 
  

Визначення ступеня 
використання залучених коштів 

з депозитних джерел 

Визначення раціональності 
формування депозитної бази 

з позиції витратності 
та стабільності і формування 

напрямків оптимізації 

  

Визначення мети 
та завдання 

депозитної політики 

Розподіл повноважень 
між співробітниками 

відповідних підрозділів 

Розробка та 
визначення шляхів 

упровадження в 
дію певних заходів 

Встановлення значень 

контрольованих параметрів 



Проблеми і перспективи розвитку банківської системи України 

374 

Обравши стратегію роботи банку з фізичними та юридичними осо-

бами, менеджер має вирішити такі завдання: 

 розроблення ефективної маркетингової системи з наданням спеціаль-

них фінансових пільг, диференційованих за ступенем значущості  

клієнта для банку; 

 організація партнерського співробітництва з якомога більшою кількі-

стю клієнтів з метою поліпшення можливостей планування банком 

процесу руху коштів на їх рахунках; 

 проведення статистичного обліку та аналізу окремих груп і всього 

обсягу поточних рахунків; 

 розрахунок очікуваної величини твердого залишку коштів, механіз-

мів його утворення, тенденцій змін і можливих варіацій у часі; 

 постійне оновлення номенклатури послуг; 

 розвиток збутової мережі банку. 

Після визначення завдань обов’язково оцінюється обсяг наявних 

інформаційних і трудових ресурсів, а також можливості технічного 

забезпечення банку, з точки зору відповідності поставленим завданням 

та потребам депозитного менеджменту. Проводиться збір, обробка та 

систематизація необхідних даних для формування інформаційної бази 

депозитного менеджменту, а також зміни та коригування у складі кадро-

вого та технічного забезпечення. У разі неможливості змін внаслідок 

обмежених ресурсів банку коригуються завдання депозитного мене-

джменту відповідно до наявного забезпечення [1; 6; 7]. 

Етап ІІ. На наступному етапі здійснюється вибір оптимального з 

точки зору поставлених завдань варіанта депозитної діяльності банку. 

Для цього здійснюється депозитне планування та аналіз. 

Важливе місце в процесі вибору оптимального варіанта депозит-

ної діяльності має приділятися аналізові складу, структури, динаміки 

ресурсної бази і пасивних операцій. Проведення такого аналізу необ-

хідне для виявлення впливу різних факторів на обсяг банківських ре-

сурсів та структуру цих факторів. На основі результатів такого аналізу 

банки можуть оперативно коригувати свою політику в частині депо-

зитних операцій. Успіх депозитної політики залежить від того, якою 

мірою втілені її установки в планах, що розробляються на кожному 

етапі розвитку банку. 

Вирішення стратегічних і тактичних питань проведення депозитних 

операцій та повнота їхньої реалізації багато в чому визначають роль 

депозитної політики в розвитку банку як специфічного підприємства. 

Аналізується ресурсна база комерційного банку, що дозволяє 
представити цілісну картину пасивів балансу (загальної величини) і 
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співвідношення власних коштів і зобов’язань банку. Виявляються фа-
ктори депозитних ризиків, визначаються існуючі схеми оптимізації 
депозитної діяльності, визначаються фактори, що формують структуру 
депозитних ресурсів банку, а також фактори підвищення рівня депозит-
ного ризику для банку. На підставі результатів аналізу розробляється 
декілька альтернативних варіантів здійснення депозитної діяльності 
банку. При цьому обов’язково враховують відповідність строків залу-
чення депозитних ресурсів до строків надання кредитів [2]. 

Із декількох розроблених альтернативних варіантів депозитної 
діяльності обирається оптимальний на підставі розрахунків оптиміза-
ційної моделі. Комплексне завдання оптимізації портфеля депозитних 
ресурсів банку полягає в тому, щоб визначити, яка частка портфеля 
повинна бути відведена для кожного зі складових портфелів таким 
чином, щоб обсяг очікуваних витрат і рівень ризику оптимально відпо-
відали цілям системи збалансованого управління активами і пасивами 
комерційного банку. Оскільки оптимальний варіант встановлюється в 
умовах максимізації або мінімізації, портфельна задача, таким чином, 
полягає в мінімізації ризику портфеля при певному рівні витрат або 
мінімізації витрат при встановленому рівні ризику. 

Для досягнення цілей оптимізації портфелів залучених і запози-
чених коштів банку мають бути визначені та постійно вирішуватися 
менеджментом банку такі завдання: 

 диверсифікація портфелів залучених депозитних ресурсів з ураху-
ванням економічних нормативів, внутрішньобанківських лімітів і 
цільових фінансових параметрів; 

 два ключові завдання, які мають вирішуватися в межах управління 
депозитами в будь-якому банку [5]: визначення джерел отримання 
депозитів з найменшими витратами; визначення способів гаранту-
вання депозитів, достатніх для забезпечення бажаного обсягу креди-
тів та інших фінансових послуг; 

 аналіз структури та динаміки портфелів залучених і запозичених 
коштів банку; 

 моделювання шляхів і джерел ресурсного забезпечення банку; моде-
лювання руху зобов’язань банку; 

 кількісне визначення потреби в ліквідних засобах у поточному періоді 
та в прогнозованій перспективі; 

 визначення рівня та меж допустимого ризику за портфелями залу-
чених і запозичених коштів банку; 

 контроль за витратами портфелів залучених і запозичених коштів 
банку; 

 оцінювання змін у витратах та калькуляція цін на банківські послуги 
та інші. 
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Для обраного за результатами розрахунків варіанта депозитної 

діяльності банку обираються оптимізаційні методи депозитного плану-

вання, які можуть вплинути на формування депозитної бази, структуру 

депозитних ресурсів за вкладниками, валютою, строками і т.д. Викорис-

товуючи розрахункові методи депозитного планування для обраного  

варіанта депозитної діяльності, здійснюються розрахунки необхідної 

депозитної бази, складається графік. 

Здійснюється аналіз та оцінка депозитних ризиків банку в разі реа-

лізації обраного варіанта депозитної діяльності банку [3]. 

Етап ІІІ. Робота із залучення клієнтів. Даний етап передбачає здійс-

нення відповідних процедур із залучення депозитних ресурсів. Залучен-

ня депозитів (вкладів) юридичних і фізичних осіб оформляється банком 

шляхом відкриття строкового депозитного рахунка з укладенням дого-

вору банківського вкладу (видачею ощадної книжки) або видачі оща-

дного (депозитного) сертифіката. За договором банківського депозиту 

(вкладу) комерційний банк, який прийняв кошти від вкладника, зобов’я-

зується виплатити вкладникові суму депозиту (вкладу) та нараховані ві-

дсотки на умовах та в порядку, що передбачені договором. 

Неабияке значення приділяється проведенню регулювання роботи 

банку з коштами та депозитами. Комерційні банки здійснюють ресурсне 

регулювання в основному в оперативному порядку. Вони щодня порів-

нюють очікування надходжень і зобов’язання, що підлягають погашен-

ню. Вільні кошти можуть бути спрямованні на збільшення активних 

операцій, для розміщення на міжбанківському ринку. 

Етап ІV. Моніторинг реалізації депозитного менеджменту. Депози-

тний контроль у рамках запропонованої моделі депозитного менедж-

менту розглядається як послідовність відповідних дій, спрямованих на 

пошук рішення, що забезпечить відповідність отриманих результатів 

поставленим завданням або планам. Враховуючи це, контрольна функ-

ція депозитного менеджменту банку реалізується в напрямку коригу-

вання процесів у межах інших інструментів депозитного менеджменту 

відповідно до запланованих показників діяльності банку або утриман-

ня відхилень контрольованих параметрів від граничних у допусти-

мих межах. 

Процедури внутрішнього контролю повинні забезпечувати та вста-

новлювати щодо депозитних операцій: 

 відповідальність і підзвітність особи (підрозділу), що здійснює опе-

рацію; 

 розподіл обов’язків між виконавцями операції з метою розмежування 

контролю за обліковими записами та операціями за ними; 
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 розподіл відповідальності працівників за ухвалення операції, її за-

пис, контроль і зберігання активів; схвалення операції; 

 обмеження доступу до активів, облікових записів і сховищ; внут-

рішні перевірки та звірки до моменту виконання операції, а також 

подальший контроль; автоматизований контроль [2]. 

Під час контролю депозитних операцій слід приділяти увагу таким 

питанням: 

 аналіз внутрішньої нормативної бази; 

 попередній аналіз за допомогою системи показників; 

 визначення обсягу вибірки депозитних справ та угод для перевірки та 

власне перевірка їх комплектації і відповідності внутрішнім вимогам; 

 аналіз стану обліку депозитних операцій; 

 аналіз стану звітності та її достовірності (у тому числі тієї, що пода-

ється до НБУ, й управлінської); 

 перевірка звітності, що надається Фонду гарантування вкладів фізич-

них осіб, і сплати внесків; 

 аналіз депозитної, тарифної політики банку, а також її дотримання; 

 визначення обґрунтованих потреб у коштах, що залучаються, й оцін-

ка ефективності роботи із залучення вкладників; 

 питання фінансового моніторингу операцій [2]. 

Таким чином, запропонована функціональна модель забезпечує 

взаємодію всіх інструментів депозитного менеджменту. 

Висновки. За результатами проведеного дослідження можемо зро-

бити такі висновки: 

 депозитний менеджмент як складова частина фінансового менедж-

менту істотно впливає на прийняття управлінських рішень і сприяє 

підвищенню ефективності діяльності банку. Виходячи з цього необ-

хідно використовувати інструменти депозитного менеджменту у 

взаємодії з функціями фінансового менеджменту. У результаті було 

запропоновано підхід до комплексного управління депозитною діяль-

ністю банку на основі функціональної моделі; 

 запропонована функціональна модель охоплює заходи депозитно-

го менеджменту (починаючи від формування завдань і закінчуючи 

реалізацією обраного варіанта депозитної діяльності банку) та перед-

бачає використання таких його інструментів: депозитного плану-

вання, депозитного аналізу, заходів щодо залучення депозитних  

ресурсів і депозитний контроль у процесі прийняття управлінських 

рішень. 
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Summary 

The article substantiates the need for research tools escrow management 

in relation to the functions of financial management that will significantly 

influence the effects of managerial decisions and will increase the efficiency 

of the bank. 


