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Реферат 

 

Кваліфікаційна робота здобувача ступеня бакалавра соціальної роботи 

Таран Наталії Андріївни: «Поглиблене профілювання студентської молоді із 

застосуванням Інтернет інструментів» (на базі відділу практики та 

інтеграційних зв’язків із замовниками кадрів СумДУ).  

Містить 122 сторінки, використаних джерел 27, додатків 16.  

Ключові слова: профорієнтаційна орієнтація студентської молоді, 

поглиблене профілювання, «soft skills», «hard skills», класифікація професій за 

Е. Климовим, людина-людина, людина природа, людина знакова система, 

людина техніка, кар’єра, онлайн-інструмент, бот, індивідуальний план 

розвитку.  

Об’єкт дослідження: методика здійснення первинного та поглибленого 

профілювання.  

Предмет дослідження: Інтернет інструменти поглибленого 

профілювання у роботі зі студентською молоддю.  

Мета: виявити рівень мотивації та потенціал розвитку «soft skills», а 

також вплинути на готовність їх вдосконалювати шляхом застосуванням 

Інтернет інструментів поглибленого профілювання серед студентів СумДУ. 

Завдання: 

- виявити нормативно-правові документи, які стосуються особливостей 

методики здійснення первинного та поглибленого профілювання і свідчать 

про потребу в поглибленому профілюванні у студентської молоді, шляхом 

аналізу документів; 

- з'ясувати цінності, пріоритети, страхи та проблеми студентської 

молоді, шляхом аналізу досліджень; 

- визначити етичні принципи при проведенні методики 

поглибленого профілювання зі студентською молоддю; 

- визначити особливості проведення методики поглибленого 

профілювання зі студентською молоддю, через аналіз прикладів вітчизняного 
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та іноземного досвіду проведення методик профілювання зі студентською 

молоддю; 

- описати методи адаптації та етапи створення методики 

поглибленого профілювання із застосуванням Інтернет інструментів; 

- апробувати методику поглибленого профілювання на 

студентській молоді із застосуванням Інтернет інструментів, на базі відділу 

практики та інтеграційних зв’язків із замовниками кадрів СумДУ; 

- проаналізувати результати апробованої методики поглибленого 

профілювання. 

Методи дослідження, які використовувалися: загальні логічні, загальні 

методи теоретичного аналізу узагальненої інформації (аналіз, кабінет-аналіз, 

синтез, конкретизація), крім того використовувались методи обробки 

емпіричної інформації (узагальнення, порівняння): анкетування, опитування, 

щоденні питання в дії, адаптації профільних груп та заходів передбачуваних 

поглибленим профілюванням. 

Результатами кваліфікаційної роботи є розроблена й апробована 

методика поглибленого профілювання «Кар'єра твоєї мрії», яка 

використовувалась вперше в рамках послуги професійної орієнтації в відділі 

практики та інтеграційних зв’язків із замовниками кадрів СумДУ. 

Матеріали кваліфікаційної роботи рекомендується використовувати у 

процесі надання соціальної послуги професійної орієнтації в центрах 

зайнятості, університетах, кадрових агентствах та підготовці проектів з 

професійної орієнтації молоді, та працевлаштування молоді. 
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ВСТУП 
 

Важливість розвитку не тільки «hard skills», але й «soft skills», 

обумовлені необхідними компетенціями в умовах нестабільності через 

гнучкість та можливість переорієнтації на іншу професію. Згідно з даними 

звіту «Ситуація на ринку праці та діяльність Державної служби зайнятості у 

2020 році» серед молоді спостерігається найнижчий рівень зайнятості. Так, 

серед осіб у віці від 30 до 50 років рівень зайнятості складає - 76,8%, а у  віці 

15 - 24 роки лише - 25,9% [1, с.2]. Зростання рівня безробіття відбулося серед 

громадян усіх вікових груп. Найнижчий рівень безробіття спостерігався серед 

осіб у віці 30-34 роки - 8,0%, в той же час серед молоді до 25 років цей показник 

становив - 19,3% робочої сили відповідного віку, що є вдвічі вище, ніж серед 

усього населення [1, с.3].  

В дослідженні Boston Consulting Group зазначена значимість різних «soft 

skills» для працедавців. Найбільш затребувані: комунікативні навички – 79%, 

активна життєва позиція – 78%, аналітичне мислення – 77%, витримка – 75%, 

уміння працювати в команді – 74%, спрямованість досягати поставлені цілі – 

70%, здатність вирішувати конфлікти – 54%, уміння надихати новими ідеями 

– 54%, креативність – 43%, надійність – 42% [2, с.4].  

Згідно з результатами дослідження, проведеного в Гарвардському 

Університеті (і Стенфордському Дослідницькому Інституті говорять про те, 

що вклад «hard skills» в професійну успішність співробітника складає усього 

15%, тоді як «soft skills» визначають решту – 85%. Інше дослідження, 

проведене Стенфордським дослідницьким інститутом спільно з фондом 

Карнегі Мелон (Carnegie Melon Foundation) серед генеральних директорів 

(CEO) компаній зі списку «Fortune 500», показало, що довготривалий і 

стабільний успіх керівників компаній в роботі на 75% визначається «soft skills» 

і тільки на 25% – «hard skills»[3, с.218]. 

Наслідки низького рівня розвитку «soft skills» у студентів:  

соціальні – проблеми з вибудовуванням міжособистісних відносин та 
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емпатійності, що призводять до ускладнення утвердження особистості в 

суспільстві; 

економічні – трудова міграція українських студентів за кордон на 

«важкі» роботи, через невідповідність з очікуваннями українських 

роботодавців щодо «soft skills», що призводить до погіршення економіки 

країни; 

політичні – відсутність аналітичного мислення, як проблема не вміння 

встановити причинно-наслідкові зв’язки та узагальнити інформацію (на 

прикладі: користування  інформацією наданою в мережевому просторі, що 

призводить до інформаційного тиску з яким населення не може впоратись, 

через відсутність аналітичного мислення). 

Отже, проаналізувавши статистичні дані бачимо високий рівень 

безробіття, який спостерігається серед молоді - 19,3%. Даний показник може 

бути пов'язаний з безліччю причин, але ми фокусуємо увагу на низькому рівні 

розвитку «soft skills» серед студентів, який приводе до розриву між навичками 

та цілями, які ставлять перед собою роботодавці. Поглиблене профілювання 

студентської молоді із застосуванням Інтернет інструментів, дає змогу 

виявити рівень мотивації і потенціал розвитку «soft skills» та здійснити вплив 

на готовність їх вдосконалювати, що допоможе запобігти наслідкам низького 

рівня розвитку «soft skills» у студентів. 

Об'єкт: методика здійснення первинного та поглибленого 

профілювання. 

Предмет: Інтернет інструменти як засіб поглибленого профілювання 

для визначення рівня мотивації та потенціалу розвитку «soft skills» серед 

студентської молоді. 

Мета: виявити рівень мотивації та потенціал розвитку «soft skills», а 

також вплинути на готовність їх вдосконалювати шляхом застосуванням 

Інтернет інструментів поглибленого профілювання серед студентів СумДУ.  

Завдання:  

- виявити нормативно-правові документи, які стосуються особливостей 
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методики здійснення первинного та поглибленого профілювання і свідчать 

про потребу в поглибленому профілюванні у студентської молоді, шляхом 

аналізу документів; 

- з'ясувати цінності, пріоритети, страхи та проблеми студентської 

молоді, шляхом аналізу досліджень; 

- визначити етичні принципи при проведенні методики 

поглибленого профілювання зі студентською молоддю; 

- визначити особливості проведення методики поглибленого 

профілювання зі студентською молоддю, через аналіз прикладів вітчизняного 

та іноземного досвіду проведення методик профілювання зі студентською 

молоддю; 

- описати методи адаптації та етапи створення методики 

поглибленого профілювання із застосуванням Інтернет інструментів; 

- апробувати методику поглибленого профілювання на 

студентській молоді із застосуванням Інтернет інструментів, на базі відділу 

практики та інтеграційних зв’язків із замовниками кадрів СумДУ; 

- проаналізувати результати апробованої методики поглибленого 

профілювання. 

Гіпотезами роботи є припущення: 

- результат профільної групи 1: висока мотивація та високий 

потенціал розвитку «soft skills» є більш характерним для студентів 

гуманітарних спеціальностей, через те що в тесті зустрічаються «soft skills», 

які є професійними для спеціалістів даної сфери; 

- ефективність рівня впливу щодо готовності студентів вдосконалювати 

«soft skills» залежить від форми подачі інформації щодо методики 

поглибленого профілювання «Кар’єра твоєї мрії». 

Методами дослідження є загальні та спеціальні наукові методи, крім них 

використовувались емпіричні методи: 

● порівняння (під час порівняння методики Центру зайнятості, 

«Undergraduate Student Profiling» з методикою поглибленого 
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профілювання «Кар’єра твоєї мрії»); 

● опитування (під час обговорення та під час презентації методики 

поглибленого профілювання «Кар’єра твоєї мрії»); 

● аналіз даних (на етапі оцінки ефективності методики поглибленого 

профілювання «Кар’єра твоєї мрії»); 

● кабінетний аналіз (під час визначення найбільш актуальних «soft skills» 

у відповідності до професій); 

● анкетування (на етапі адаптації було спрощено процедуру визначення 

рівня мотивації та потенціалу працевлаштування, передбачену анкетами 

Центру зайнятості); 

●  адаптації профільних груп та  заходів передбачуваних поглибленим 

профілюванням (на етапі адаптації використовуваних методів). 

В роботі «Поглиблене профілювання студентської молоді із 

застосуванням Інтернет інструментів», була розроблена методика 

поглибленого профілювання «Кар’єра твоєї мрії». Методика вперше 

демонструє, як поглиблене профілювання можна здійснювати серед 

студентської молоді з використанням Інтернет інструментів. Запропонована 

методика Центром зайнятості була удосконалена та уточнена під потреби та 

характеристики студентської молоді, з допомогою адаптації: проведення 

оцінки рівня мотивації та потенціалу працевлаштування, профільних груп та 

рекомендацій\заходів. Ми вважаємо надзвичайно важливим, що на сьогодні 

поглиблене профілювання, як і будь – яка методика, потребує оновлення та 

розширення, задля покращення її якості та ефективності. Інструмент та 

результати інструменту можуть застосовуватися в ЗВО, в роботі Центру 

зайнятості що стало б надзвичайно ефективним етапом підготовки перед 

працевлаштуванням студентської молоді. 
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РОЗДІЛ 1 

ТЕОРИТИЧНІ АСПЕКТИ МЕТОДИКИ ПОГЛИБЛЕНОГО 

ПРОФІЛЮВАННЯ ТА ОСОБЛИВОСТІ ПРОВЕДЕННЯ СЕРЕД 

СТУДЕНТСЬКОЇ МОЛОДІ 

 

1.1 Правові засади роботи методики поглибленого профілювання 
 

В роботі ми спираємось на наказ Міністерства соціальної політики «Про 

затвердження Методики здійснення первинного та поглибленого 

профілювання осіб, які шукають роботу, та зареєстрованих безробітних» [4]. 

Дана методика розроблена для здійснення кар’єрним радником Державної 

служби зайнятості первинного та поглибленого профілювання осіб, які 

шукають роботу, та зареєстрованих безробітних.  

В цілому профілювання розрізняється на первинне та поглиблене. В 

нашій роботі ми фокусуємо увагу саме на поглибленому профілюванні. Тому 

пропонуємо проаналізувати процес організації та проведення поглибленого 

профілювання зареєстрованих безробітних. Поглиблене профілювання 

складається з трьох етапів: 

- після реєстрації безробітного кар’єрний радник протягом десяти 

календарних днів здійснює його поглиблене профілювання шляхом 

проведення анкетування, яке передбачає оцінку мотивації та потенціалу 

працевлаштування під час якої відбувається визначення профільної групи 

(Рис. 1), які відповідають за рівень мотивації та можливості 

працевлаштування; 
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Рисунок 1.1 - Профільні групи 
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- за результатами профільної групи кар’єрний радник разом із 

зареєстрованим безробітним розробляє індивідуальний план 

працевлаштування, який повинен містити комплекс заходів, що мають вжити 

кар’єрний радник та особисто зареєстрований безробітний, для 

працевлаштування або здійснення іншого виду зайнятості. Кожна профільна 

група має рекомендований набір програм сприяння зайнятості, який у разі 

потреби може бути розширений; 

- за потреби коригування індивідуального плану працевлаштування 

кар’єрний радник може проводити уточнення ступеня мотивації до праці 

зареєстрованого безробітного (за його згодою) шляхом проведення 

анкетування. Для уточнення рівня мотивації фахівцем центру зайнятості 

можуть бути задані уточнюючі питання. За підсумковим балом двох анкет  

приймається остаточне рішення щодо приналежності безробітної особи до 

певної профільної групи, відповідно чого уточнюється профільна група, а 

також заходи та послуги сприяння зайнятості. У випадку не працевлаштування 

особи протягом 6 місяців процедура профілювання може бути проведена 

повторно [4].  

Набір програм сприяння зайнятості підбирається відповідно до 

індивідуальних характеристик безробітної особи, її потенціалу 

працевлаштування, рівня мотивації до працевлаштування, особистих 

обставин, а також з урахуванням потреб ринку праці. Для всіх профільних груп 

безробітних осіб пропонується мінімальний базовий набір послуг сприяння 

зайнятості, що включає наступне:  

- інформування про наявні вакансії; 

- підбір роботи; 

- участь у постійно діючих міні-ярмарках та ярмарках вакансій, 

презентаціях роботодавця, днях відкритих дверей;  

- семінар із загальних питань зайнятості населення та стану ринку 

праці [4]. 
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Проаналізувавши наказ «Про затвердження Методики здійснення 

первинного та поглибленого профілювання осіб, які шукають роботу, та 

зареєстрованих безробітних» [4], ми визначились з видом, а саме поглибленим 

профілюванням, який буде використовуватись в нашій роботі.  

Цільовою групою наша роботи є  студенти. Тому визначимо чи надає 

профорієнтаційні послуги Державна служба зайнятості студентам, задля 

розуміння співпраці в напрямі надання матеріалів кваліфікаційної роботи у 

процесі надання послуги профорієнтації для студентів. Аналізуючи наказ 

«Про затвердження Положення про організацію професійної орієнтації 

населення»: «Профорієнтаційні підрозділи державної служби зайнятості 

надають послуги з профорієнтації учням загальноосвітніх та професіональних 

навчально-виховних закладів, студентам вищих і прирівнених до них 

навчальних закладів, особам у працездатному віці, які звертаються у 

профорієнтаційні підрозділи центрів зайнятості самостійно та іншим 

категоріям громадян» [5]. Проаналізувавши наказ, ми прийшли до висновку, 

щодо відсутності окремого документу, який би регламентував організацію 

профорієнтаційної роботи серед студентів та передбачав би окрему мету та 

заходи. 

В нашій роботі буде використовуватись адаптована методика 

поглибленого профілювання студентської молоді із застосуванням Інтернет 

інструментів, якою передбачено розвиток «soft skills». Доречним на нашу 

думку є проаналізувати Закон України «Про вищу освіту» на предмет переліку 

«soft skills», які повинні бути в випускників ЗВО [6]. Відповідно до ЗУ «Про 

вищу освіту»: «Освітньо-науковий рівень вищої освіти передбачає здобуття 

особою теоретичних знань, умінь, навичок та інших компетентностей, 

достатніх для продукування нових ідей, розв’язання комплексних проблем у 

галузі професійної та/або дослідницько-інноваційної діяльності, оволодіння 

методологією наукової та педагогічної діяльності, а також проведення 

власного наукового дослідження, результати якого мають наукову новизну, 

теоретичне та практичне значення» [6]. Проаналізувавши ми бачимо, що закон 
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не дає: визначення, чіткої градації на «soft skills» та «hard skills» та переліку 

загальних навичок, знань, умінь, якими повинен володіти випускник\ця ЗВО. 

Відповідно до «Методичних рекомендацій для експерта Національного 

агенства якості вищої освіти», підкритерій 2.6., який стосується забезпечення 

набуття здобувачами вищої освіти соціальних навичок (soft skills), що 

відповідають заявленим цілям програми: «Soft skills (т. зв. soft skills, 

«соціальні навички», «універсальні навички» чи «навички успішності») 

дозволяють випускникам ЗВО бути успішними на своєму робочому місці, ЗВО 

повинен мати свою політику стосовно розвитку «soft skills» у своїх здобувачів 

вищої освіти та викладачів (через систему професійного розвитку/підвищення 

кваліфікації)» [7, с.20]. У межах підкритерію ЗВО має продемонструвати, що 

певна освітня програма дозволяє здобувачеві набути ті «soft skills», що 

зумовлені цілями освітньої програми, зокрема подальшою професійною 

діяльністю випускника програми. 

Стратегічний план розвитку Сумського Державного університету на 

2020 – 2026 роки, пунктом 6.2.2 «Модель випускника університету» [8, с. 26]. 

«Конкурентоспроможний та успішний випускник незалежно від фахового 

спрямування повинен не лише опанувати на високому рівні суто професійні 

компетентності (hard skills), а й мати здатність адаптуватися та ефективно 

працювати в умовах глобальної економіки в багатофункціональному 

швидкозмінному інформаційно-технологічному середовищі, розвивати в собі 

такі універсальні базові навички (soft skills) успішності, як комунікативні та 

лідерські якості, професійну відповідальність та етику професійного 

спілкування, навички індивідуальної та командної роботи, вільне володіння 

декількома мовами міжнародного спілкування, бізнесове мислення, вміння 

ефективно застосовувати законодавчу базу й організаційно-управлінський 

інструментарій, креативно мислити та вирішувати завдання проблемного і 

пошукового характеру, вміння самовдосконалюватися в сучасному 

динамічному соціально-економічному просторі тощо» [8, с. 26]. Отже, 

стретегічним планом СумДУ передбачено розвиток в студентів «soft skills», 
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що свідчить про відповідність вимогам Міністерства освіти. Аналізуючи 

додатково сайт СумДУ [9], розділ новини на предмет заходів щодо розвитку 

«soft skills», нами були виявлені наступні заходи: тренінги «soft skills», тренінг 

"Розвиток професійних компетентностей викладача", тренінги, спрямовані на 

набуття лідерських та комунікативних навичок (Soft skills). 

Зацікавленою стороною в адаптації методики поглибленого 

профілювання для студентів з застосуванням Інтернет інструментів є відділ 

практики та інтеграційних зв'язків із замовниками кадрів [10] при якому існує 

студентський центр сприяння працевлаштуванню студентів і випускників 

Сумського державного університету: «Центр сприяє працевлаштуванню 

студентів і випускників». Основною метою є індивідуальна робота зі 

студентами й випускниками з профорієнтації, працевлаштування й тимчасової 

зайнятості» [11, с. 1]. В положенні щодо роботи центру, ми не знайшли 

інформації що передбачено профорієнтаційними заходами[11, с. 1-3]. 

Проаналізувавши вкладку центру на сайті, студентам пропонується лише 

перелік активних вакансій. 

Отже, нами було проаналізовано особливості методики поглибленого 

профілювання. Узагальнюючи законодавчу базу, яка стосується 

профорієнтаційної роботи, ми спостерігаємо відсутність окремого документу, 

який би регламентував організацію профорієнтаційної роботи серед студентів 

особливо в напрямку розвитку «soft skills». В свою чергу можна стверджувати, 

що  законодавчою базою Сумського державного університету достатньо уваги 

приділяється поняттю та розвитку «soft skills» про що свідчить: наявний 

перелік «soft skills» до кожної освітньої програми та виявлені заходи, які 

проводились задля сприяння їхнього розвитку. Крім того, центр сприянню 

працевлаштуванню студентів і випускників Сумського державного 

університету виявив зацікавленість у розробленні методики поглибленого 

профілювання для студентів. Впровадження поглибленого профілювання в 

діяльність відділу практики та інтеграційних зв’язків із замовниками кадрів 

СумДУ, сприяє удосконаленню профорієнтаційної роботи, яка передбачатиме 
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розвиток «soft skills» серед студентів. З допомогою проаналізованої 

нормативно правової бази, нами була встановлена потреба в 

профорієнтаційних заходах що свідчить про актуальність поглибленого 

профілювання студентської молоді із застосуванням Інтернет інструментів. 

1.2 Ключові теоретичні поняття кваліфікаційної роботи 

 

Спробуємо проаналізувати ключові поняття, які ми будемо 

використовувати у кваліфікаційній роботі.  

Об’єктом нашої роботи є поглиблене профілювання. Згідно наказу 

Міністерства соціальної політики «Про затвердження Методики здійснення 

первинного та поглибленого профілювання осіб, які шукають роботу, та 

зареєстрованих безробітних»: «Поглиблене профілювання - система оцінки 

ступеня мотивації до праці зареєстрованого безробітного, попиту на його 

професію на ринку праці, можливості працевлаштування, ризику тривалого 

безробіття та визначення обсягу і видів послуг, що надаватимуться з метою 

його інтеграції до ринку праці» [4]. Поглиблене профілювання передбачає 

собою профорієнтаційні послуги, відповідно до наказу «Про затвердження 

положення про організацію професійної орієнтації населення»: «професійна 

орієнтація населення – це комплексна науково обґрунтована система форм, 

методів та засобів впливу на особу з метою оптимізації її професійного 

самовизначення на основі врахування професійно важливих особистісних 

характеристик в залежності від потреб ринку праці. Професійна орієнтація 

спрямована на досягнення збалансованості між професійними інтересами і 

можливостями людини та потребами суспільства в конкретних видах 

професійної діяльності» [5], які включать в себе розвиток «soft skills» та «hard 

skills».  

В методиці «Undergraduate Student Profiling» зазначено, що: 

«профілювання студентів – це процедура, яка впливає на кар'єру, за якою 

студенти розробляють та працюють над своїми поставленими цілями, які 

фіксуються в окремій папці. Профілювання було запропоновано, аби 
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поліпшити здатність студентів брати на себе відповідальність за власне 

навчання, а також здійснити спільну роботу, яка б була документально 

підтвердженим досвідом. Для того, щоб студенти змогли скористатися 

портфоліо після закінчення навчання для пошуку роботи» [26].  

Так, у сучасних дослідженнях навички розподіляють на тверді, «hard 

skills» та м’які «soft skills», в напрацюваннях О. В. Жмай «Формування 

емоційного інтелекту як необхідна складова процесу розвитку «soft skills» 

зазначено визначення: «soft skills (м’які навички) – це особистісні якості, які 

дозволяють ефективно і гармонійно взаємодіяти з іншими людьми. Набір 

умінь, навичок і якостей працівника, що включаються в групу «soft skills», 

безпосередньо відображає рівень соціально-психологічного розвитку людини, 

який можна охарактеризувати за допомогою наступних навичок: вміння 

переконувати, знаходити підхід до людей, лідирувати, міжособистісне 

спілкування, ведення переговорних процесів, робота в команді, особистісний 

розвиток (здатність до навчання), управління часом, ефективне планування 

своєї діяльності, ерудованість, креативність, вміння працювати з інформацією, 

стресостійкість тощо» [12, с. 3].  

Поряд з «soft skills» є «hard skills», які вважаються професійними, саме 

ці навички ми отримуємо в університеті відповідно до професії за якою ми 

навчаємось. В дослідженні С. О Квітки «Soft skills, як передумова успішної 

кар’єри майбутнього фахівця в галузі електроенергетики»: «hard skills (тверді 

навички) – це технічні навички, пов’язані з діяльністю в галузі формалізованих 

технологій» [13, с. 2]. Зазначені навички є статичними та ототожнюються з 

певними конструкціями. Тобто «hard skills» відносяться до вимог, які 

прописані у посадових інструкціях та розкладаються на низку простих та 

кінцевих операцій. Тобто тверді навички більшою мірою відповідають 

професійним навичкам особистості. Таким чином, вони здобуваються в ході 

професійного навчання. 

Одним із ключових понять в рамках нашого дослідження є «кар’єра». 

Так, в роботі В. В. Овсянніковой «Особливості професійної кар’єри 
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особистості» кар’єра трактується як: «1) вид професійної діяльності на 

окремих етапах трудового шляху людини; 2) професійний ріст і накопичення 

майстерності, професійних занять і активної життєвої позиції протягом 

робочого життя людини; 3) види діяльності, поєднані зі способом життя, які 

реалізують життєві цілі; 4) як професійний досвід конкретної людини, що 

стосується не тільки професії; 5) праця, робота, служба; посада; професія-

покликання із включенням як службової, так і неслужбової діяльності, яка 

свідомо підкоряється досягненню певної мети» [13, с. 22]. 

На етапі планування, нами був сформований інструментарій та заходи, 

які передбачені методикою поглибленого профілювання «Кар'єра твоєї мрії», 

метою якої є розвиток «soft skills» у студентів. Зазначений інструментарій 

включає в себе наступні компоненти: онлайн-інструмент, бот, індивідуальний 

план розвитку. Саме тому в контексті нашого дослідження важливим є 

визначення наступних онлайн інструментів, а саме: «інтернет-технології - це 

комунікаційні, інформаційні та інші технології і сервіси, інструменти 

здійснюються через Інтернет» [14, с. 3].  

До складової онлайн-інструменту відноситься: «чат-бот (tochat) – 

невимушена розмова в мережі Інтернет, bot (robot) – скорочено робот, з чого 

випливає, що це роботи, призначені для здійснення комунікацій з 

користувачами в мережі Інтернет, які виконують дії відповідно до 

закладеному сценарію. Така програма інтернет-комунікації як чат-бот 

заснована на сучасних технологіях. В її основі лежать такі інформаційно 

комунікаційні технології, як штучний інтелект, нейронні мережі, що дозволяє 

наближати комунікації чат-ботів до людського віртуального спілкування і 

вирішувати з їх допомогою комерційні та маркетингові задачі» [15, с. 1]. 

Підвищена мотивація до розвитку «soft skills», яка буде відображатись, якщо 

студент перейде до наступного етапу онлайн-інструменту (боту) в якому буде 

надаватися, «індивідуальний план професійного розвитку – документ з 

описанням переліку дій, котрі дозволяють досягнути цілей в професійному 

розвитку»[16]. 
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Методика поглибленого профілювання «Кар'єра твоєї мрії» 

використовує чотирьох рівневу класифікацію професій Е.А. Климова, за якою 

всі професії можна розподілити за п’яти предметами, трьом цілями, чотирма 

засобам і чотирьом умовам праці [17]. Залежно від предмета праці всі професії 

поділяються на п'ять типів, в нашій роботі ми використовуємо чотири :  

1) людина - людина - головний, ведучий предмет праці – люди;  

2) людина –природа можна виділити професії, предмет праці яких: 

рослинні організми, тваринні організми, мікроорганізми;  

3) людина – техніка - головний, ведучий предмет праці — технічні 

об'єкти (машини, механізми), матеріали, види енергії;  

4) людина – знакові системи» - головний, ведучий предмет праці - умовні 

знаки, цифри, коди, природні або штучні мови [17]. 

Отже, ключовими категоріями нашого дослідження є як категорії які 

напряму пов'язані із соціальною роботою та визначають предмет нашого 

дослідження, так і категорії із ІТ- сфери. Це свідчить, що кваліфікаційна 

робота має міждисциплінарний характер, а також - підтверджує тренд 

віртуалізації й комп'ютеризації всіх сфер життя, в тому числі соціальних 

послуг.  

 

1.3 Аналіз особливостей цільової групи 

 

Як зазначалося вище, цільовою групою кваліфікаційної роботи є 

студенти. За даними «Річного звіту національного агентства із забезпечення 

якості вищої освіти» загальна кількість студентів по Україні: 1,3 млн студентів 

та 171 тис. випускників ЗВО [18, с.14, 25]. В роботі О. Г. Олексієнко 

«Дослідження ціннісних орієнтацій студентів технічного університету», 

зазначено, що найбільш важливими для студентів різних курсів є: 29% - 

матеріальне становище; 18% - життя близьких, їх здоров'я; 23% - громадська 

та політична свідомість; 11% - соціальна активність; 8% - креативність; 6% - 

саморозвиток; 3% -духовне задоволення [19, с. 6]. 
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В дослідженні А.М. Фесенко «Проблеми працевлаштування та 

безробіття очима випускників вищого навчального закладу», описані ключові 

проблеми студентської молоді, серед яких : 40,2% - випускників вважають, що 

мають замало шансів на швидке працевлаштування, 34,8% не впевнені у 

своєму найближчому трудовому майбутньому [20, с. 6].  

Таким чином можна стверджувати, що працевлаштування (перше 

робоче місце) й дохід є актуальними проблемами сучасної студентської молоді 

в Україні.  

В дослідженні Н.А. Дмитрук «Між матеріалізмом і постматеріалізмом: 

ціннісні орієнтації сучасної української молоді» пріоритетами студентів є: 

сімейне щастя (63,6%), здоров'я (53,6%), кар'єра (39,3%), можливість бути 

вільними і незалежними у своїх рішеннях та вчинках (29,1%), можливість 

реалізувати свій талант і здібності (22,1%), здобуття багатства (28,1%) [21, с. 

3]. Тобто, поряд із орієнтацією на кар’єру та заробіток, все одно сім’я 

залишається в пріоритеті студентської молоді України.  

В роботі М. А. Кузнецов, В.С. Шаповалова «Студентські страхи: Види, 

структура, динаміка та шляхи корекції» наведено перелік страхів, які 

пов’язані: з професійним майбутнім (8 видів, наприклад, «невірного вибору 

спеціальності», «стати поганим фахівцем», «що не буду задоволений 

професійною діяльністю», «що не реалізую свої здібності» тощо)[22, с.53]. На 

нашу думку зазначений перелік страхів можна мінімізувати шляхом системної 

профорієнтаційної роботи. 

В напрацюваннях попередньої роботи з адаптації методики 

поглибленого профілювання Центру зайнятості та методики «Undergraduate 

Student Profiling» акцент робився, як на hard skills так і на «soft skills» але 

спостерігаючи за індивідуальними планами розвитку учасників (студентів 

спеціальності «Соціальна робота»), можна виділити те, що була потреба в 

розвитку саме «soft skills». В даній роботі, доречним є фокусуватись на 

розвитку «soft skills» або «hard skills» в залежності від результату 

профілювання. 
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Апробація нашого онлайн інструменту буде здійснюватися на базі 

Сумського державного університету. Для розрахунку вибірки, спробуємо 

охарактеризувати кількісний і якісний склад студентства СумДУ. Отже, 

університет складається із 3-х факультетів: електроніки та інформаційних 

технологій, іноземної філології та соціальних комунікацій, технічних систем 

та енергоефективних технологій та 4 навчально наукових інститутів: Біем, 

Права, Медичний. Загальна кількість студентів за звітом 2019/20 складає 11 

077 осіб, з них денної форми навчання -  8610 осіб [23], заочної – 2467 осіб 

[24]. Тобто під час апробації онлайн інструменту ми будемо враховувати як 

факультет навчання, так і кількісний його склад. 

Отже, проаналізувавши особливості цільової аудиторії, ми хочемо 

узагальнити її потреби, які стосуються працевлаштування. Ключовими 

потребами студентської молоді є матеріальне становище, кар’єра й 

саморозвиток. Дані показники можуть свідчити щодо актуальності 

поглибленого профілювання в середовищі студентської молоді із 

застосуванням Інтернет інструментів, бо саме з його допомогою студенти 

оцінять свої навички та отримають рекомендації щодо їхнього розвитку, що 

значно підвищить їх конкурентоспроможність в майбутньому. 

 

1.4 Етичні принципи роботи соціального працівника з студентами 

 

Основні етичні засади соціальної роботи описані в міжнародному 

документі: «Глобальна декларація етичних принципів соціальної 

роботи»(Global Social Work Statement of Ethical Principles) [25]. 

Основою нашої роботи є четвертий принцип, а саме: «Просування права 

на самовизначення». Методика поглибленого профілювання «Кар'єра твоєї 

мрії» реалізує право на самовизначення. Поглиблене профілювання 

студентської молоді із застосуванням Інтернет інструментів є професійно 

орієнтованим, тому що включає комплекс інструментів (гра-тест, бот, 

індивідуальний план) впливу на особу з метою оптимізації її професійного 
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самовизначення на основі врахування універсальних soft skills та потреб ринку 

праці.  

1. Одною з головних ідей поглибленого профілювання «Кар’єра 

твоєї мрії» є розвиток «soft skills», який демонструється в запропонованому 

тесті. Дане тестування спрямоване на самовизначення, т.к передбачає 

самооцінку студентами «soft skills» та зіставлення власних можливостей із 

вимогами професії до спеціаліста 

2. План кар’єрного розвитку є структурним компонентом 

професійного самовизначення, бо з його допомогою формується уявлення про 

обрану сферу трудової діяльності, способи оволодіння майбутньою 

професією, перспективи фахового зростання, шляхи та способи досягнення. 

3. Рекомендації та поради є допоміжним компонентом при складанні 

плану кар’єрного розвитку, бо саме їх можна включити до заходів та способів 

досягнення поставлених цілей. 

В ході написання даної роботи, ми зіткнулися з декількома дилемами, 

які стосуються нашої цільової аудиторія , а саме: 

- недоступність методики поглибленого профілювання «Кар’єра 

твоєї мрії» для кожного потенційного користувача, через обмеженість доступу 

до Інтернету, відсутність гаджетів; 

- низька мотивація студентів щодо розвитку soft skills, яка 

призводить до незацікавленості користування методикою поглибленого 

профілювання «Кар’єра твоєї мрії»; 

- проведення презентацій, поширення через студентські групи 

методики поглибленого профілювання «Кар’єра твоєї мрії», як зовнішня 

стимуляція студентів до користування; 

- незахищеність особистих даних студентів, через відсутність 

технічної підтримки. 

Також варто  виділити дилему, яка стосується нас, як розробників, а 

саме: 

- чи можемо ми відповідати за небажання студентів користуватись  
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методикою поглибленого профілювання «Кар'єра твоєї мрії»»? 

Отже, в даному пункті етичні принципи роботи соціального працівника 

з студентами, нам вдалось зробити акцент на принципі «Просування права на 

самовизначення, яким ми керуємось в нашій роботі, крім того було виділено 

дилеми, які стосуються цільової аудиторії та нас, як розробників. Більшість 

зазначених дилем лежать в площині власної мотивації та застосування 

зовнішніх стимулів для її підвищення. 

 

1.5 Аналіз досвіду проведення поглибленого профілювання 
 

Проаналізувавши нормативно-правову базу, ми зрозуміли, що 

документи орієнтовані на безробітних та зареєстрованих осіб, які шукають 

роботу. Цільовою аудиторією цього дослідження є студенти, які в 

найближчому майбутньому або вже зараз знаходяться в пошуку роботи. Тому 

доречним буде зосередити свою увагу на особливих методах, які можна було 

б адаптувати серед студентів, аби підготувати їх до пошуку роботи. 

Прикладом є методика «Undergraduate Student Profiling», яка була 

розроблена доктором Петер Г. Найт у Школі наук про Землю та Географії, 

Університет Кіле, Великобританія [26]. Загальною метою методики 

«Undergraduate Student Profiling» було створення шаблону для профілювання 

студентів бакалавріату, який легко адаптувався для використання в будь-якій 

програмі, полегшуючи тим самим впровадження профілювання в університеті 

[26].  

У відповідності до правил університету Кіле, студенти зобов’язані (за 

допомогою академічного персоналу) визначити власні сильні та слабкі 

сторони та (використовуючи карти курсових навичок) модулі, які 

забезпечуватимуть роботу над своїми слабкими або сильними областями. В 

цілому профілювання дає мотивацію студентам займатися своїм розвитком в 

навчанні, вони можуть структурувати елементи самостійного керування 

навчальною програмою. 
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Основна мета профілювання полягає в тому, щоб студенти змогли 

створити особистий профіль або портфоліо, що включає запис про їх успіхи у 

навчанні, набуті навички та досвід. Створення профілю допомагає зробити 

вибір щодо того, як розвивати свої сильні та слабкі сторони за розробленою 

програмою. Крім того визначаються навички, знання та досвід, яким можна 

буде скористатися у майбутній кар’єрі. 

Для початку створюються форми (анкети) для профілювання в папці, яка 

використовується для зберігання всіх заповнених форм з результатами та 

досягненнями. Вона створюються, як частина власного кар’єрного портфоліо. 

До них відносяться форми «Навички та пріоритети», форми «План дій» та 

форми «Запис семестру», які заповнюються при зустрічах зі своїм викладачем. 

Перед початком зустрічі з викладачем з профілювання студенти: заповнюють 

форму «Вступна форма» (див. додаток B), заповнюють форму «Навички та 

пріоритети» (див. додаток В.1), підготовлюють коротке резюме [26]. 

В університеті Кіле спеціально для цієї методики було залучено 

викладача з профілювання, який запрошує на зустріч на початку першого 

семестру. Зустріч триває близько п’ятнадцяти хвилин, і вона надає 

можливість: 

• визначити сильні та слабкі сторони вашого академічного профілю; 

• погодити короткий план дій на наступний семестр; 

• обговорити будь-які інші питання, які ви хочете підняти на 

обговорення. 

Завдання студентів після зустрічі – заповнити розділи «План» та між І-

ІІ зустрічами форму «План дій». Після зустрічі викладач з профорієнтації 

зберігає заповненні форми та заповнює і зберігає листи про відвідування 

кожного студента. 

Другі та наступні зустрічі з профілювання, відбуваються в першій 

частині кожного семестру, студент зобов’язаний приносити з собою на 

обговорення всі свої профільні документи. Заздалегідь до кожної зустрічі 

студенти заповнюють розділ «Підсумки» попередньої зустрічі та «План дій» 
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наступної зустрічі, заповнюють форму «Навички та пріоритети» для цієї 

зустрічі, владують до папки копії форм «Досвід роботи та позанавчальні 

заходи», якщо це необхідно, оновлюють своє резюме. 

Відвідуваність студентів, викладачі з профілювання записують при 

зустрічах в форму «Запис відвідуваності». Профілювання не оцінюється, але 

якщо студенти відмовляться скористатися можливістю взяти участь у 

профілюванні, їх неприсутність або низька продуктивність будуть записані у 

їхньому кар’єрному портфоліо. 

Проаналізувавши відгуки та рекомендації від викладачів університету 

про методику, можна зробити висновок, що надмірно ускладнює процес 

занадто велика кількість форм для заповнювання; як наслідок – процедурою 

на практиці займається лише кілька студентів. 

Тому сам автор пропонує зміни:  

- форма навичок та пріоритетів – заповняти одну форму на весь 

навчальний рік, а не на кожен семестр. Цю форму можна заповнити під час 

першої зустрічі, а потім переглядати та оновлювати, якщо потрібно, під час 

другої зустрічі з профілювання; 

- форма запису семестру – мати єдину карту запису, яка охоплює всі роки 

навчання, щоб студенти могли отримати загальний вигляд їхнього прогресу та 

досягнень.  

Отже, проаналізувавши методику університету Кіле, ми бачимо, як і 

переваги у грамотному складанні форм так і недоліки, які на нашу думку 

пов’язані з обмеженістю зустрічей. 

Порівнявши методику поглибленого профілювання за документами 

Центру зайнятості та методику «Undergraduate Student Profiling» можна 

побачити певні відмінності у профілюванні безробітних осіб та студентів. 

Найголовніша відмінність, це форми для заповнення, при оцінці рівня 

мотивації та потенціалу працевлаштування. В питаннях анкети оцінки 

мотивації/потенціалу Центру зайнятості, передбачені запитання про стаж 

роботи, кваліфікацію, стаж роботи на останньому робочому місці, перерва, 
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запропоновані характеристики не є характерними для студентів, які ще в 

процесі навчання. При аналізі методики «Undergraduate Student Profiling» ми 

зрозуміли, що вона потребує адаптації до наявних умов, аби стати методикою 

поглибленого профілювання. 

За результатами  нашої попередньої курсової роботи «Методики 

здійснення поглибленого профілювання студентів бакалавріату спеціальності 

«Соціальна робота», які шукають роботу» в умовах дистанційного навчання, 

спричиненого світовою пандемією та режимом карантину, нами був 

розроблений план профорієнтаційної комунікації на період двох тижнів (14 –

28.04.2020), з зацікавленими студентами, які були включені в процес 

поглибленого профілювання, через соціальну мережу Facebook. Комунікація 

відбувалася систематично: при виконанні завдань, відповідей на запитання, 

розміщенням тематичних постів з корисною інформацією. Зворотній зв’язок 

відбувався кожного дня, починаючи від розміщення виконаного завдання 

студентами, закінчуючи реакцією «емоджи» на тематичні пости.  

Була проведена оцінка рівня мотивації до працевлаштування (з 

допомогою анкетування) та потенціалу працевлаштування (з допомогою 

самостійного аналізу ринку праці). На підставі результатів анкетування, було 

визначено профільну групу та запропоновані відповідні програми сприяння 

зайнятості, рекомендовані для цієї профільної групи, що саме і є адаптацією в 

методиці «Undergraduate Student Profiling» та в методиці Центру зайнятості. 

Адаптація методики «Undergraduate Student Profiling» відбулась у 

відповідності таких завдань: забезпечення систематичності комунікації, 

налагодження якісного зворотного зв’язку, доповнення згідно вимог 

поглибленого профілювання (оцінка мотивації та потенціалу 

працевлаштування, визначення профільної групи, організація заходів 

відповідно до профільної групи), організація дистанційної реалізації. 

Основні методи, які використовувались при проведені поглибленого 

профілювання зі студентами бакалавріату спеціальності «Соціальна робота». 

1. Метод анкетування в роботі є одним з основних, тому що завдяки 
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ньому вибудовувалась комплексно подальша робота. Засобом анкетування, 

була  методика проведення профілювання «Undergraduate Student Profiling»  з 

запозиченою вступною формою «Привіт» та адаптованою під спеціальність 

«Соціальна робота» форма «Навички та пріоритети». Складовою вступної 

форми «Привіт», була оцінка рівня мотивації та потенціалу працевлаштування 

студентів за спеціальністю «Соціальна робота» за для визначення профільної 

групи відповідно, яких є передбачені заходи. Цією формою були виявлені, 

критерії мотивації: вступу на спеціальність, навчання загалом, пошук роботи.  

Складовою форми  «Навички та пріоритети», була оцінка своїх сильних 

та слабких сторін. Визначення пріоритетів, над якими хотілось попрацювати, 

аби стати більш конкурентоспроможним. Також, відповідно до розставлених 

цілей, були наданні індивідуальні рекомендації, щодо розвитку навичок. 

2. Метод збору та аналізу інформації використовувався при 

проведенні оцінки потенціалу працевлаштування. 

При визначенні потенціалу працевлаштування студентів за 

спеціальністю «Соціальна робота» складовою було здійснити аналіз, беручи 

до уваги активні вакансії, які стосуються соціальної сфери. Проаналізувавши 

ринок праці щодо вакансій за спеціальністю «Соціальна робота», до уваги 

брались такі посади: соціальний працівник, соціальний педагог, HR та всі інші, 

які в пошуку починались зі слова «соціальний». Інформація збиралась по 

Сумській області та порівнювалась з пошуком по всій Україні, засобами 

пошуку були: Державний ЦЗ, work.ua, Портал вакансій (нова державна 

служба); додаток – Linkedln. Маємо такі результати. До уваги брались 

найбільш поширеніші сайти, але не всі вакансії можуть  попадати на ці сайті. 

Виходячи з можливостей працевлаштування за спеціальністю 

«Соціальна робота» в м. Суми, потенціал працевлаштування можна віднести 

до середнього або низького. 

Аналіз інформації здійснювався студентами, при наданні в 

поглибленому профілюванні корисної інформації. Складовою, було 

проаналізувати, як та чи інша корисна інформація може допомогти в виконанні 
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запропонованого завдання та в реалізації власних цілей. Засобом отримання 

цієї інформації були запропоновані тематичні пости. 

3. Метод адаптації завдань, передбачених заходів та послуг 

поглибленого профілювання для студентів бакалавріату спеціальності 

«Соціальна робота». 

Складовою методу було адаптувати форми з методики «Undergraduate 

Student Profilling» та «Методику профілювання осіб, які шукають роботу, та 

зареєстрованих безробітних» для студентів бакалавріату спеціальності 

«Соціальна робота». 

Використовуючи форму «Навички та пріоритети» з методики 

«Undergraduate Student Profiling», ми розуміли, що вона потребує адаптації, а 

саме орієнтація на навички, які характерні для працівників соціальної сфери. 

Стосовно вступної форми «Привіт» адаптація полягала в аналізі для 

того, щоб оцінити рівень мотивації саме в студентів, які ще в процесі навчання. 

Для профільних груп 2 та 3 була здійснена розробка завдань відповідно 

до передбачених заходів та послуг поглибленого профілювання. 

Використовувалася методика «Поглибленого профілювання осіб, які шукають 

роботу, та зареєстрованих безробітних», яка була адаптована під студентів 

бакалавріату спеціальності «Соціальна робота». 

Профільні групи передбачають низку заходів та послуг (див. таблицю 

1.1). Адаптація заходів «Методики профілювання осіб, які шукають роботу, та 

зареєстрованих безробітних»» полягала в розробленні варіанту дистанційної 

реалізації та в націленості на студентів бакалавріату спеціальності «Соціальна 

робота». Через умови дистанційного навчання, не всі заходи були передбачені 

до реалізації. Також, можемо побачити, що заходи майже ідентичні. 
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Таблиця 1.1 - Заходи передбачені до профільної групи 2,3 

Профільна група 2 Профільна група 3 

семінар з техніки пошуку роботи семінар з техніки пошуку роботи 

навчання навичкам самопрезентації навчання навичкам самопрезентації 

орієнтація на підприємництво та 

самозайнятість 

орієнтація на підприємництво та 

самозайнятість 

послуги з професійної орієнтації послуги з професійної орієнтації 

послуги з професійного навчання послуги з професійного навчання 

підбір громадських та інших робіт 

тимчасового характеру 

ознайомлення з успішним досвідом 

інших безробітних осіб у пошуку 

роботи 

індивідуальне консультування тренінги щодо побудови кар’єри та 

професійного розвитку 

залучення організацій – партнерів стажування 

 

Всі передбачені заходи можна віднести до послуг з профорієнтації в 

соціальній сфері по спеціальності «Соціальна робота». 

До техніки пошуку роботи можна віднести:  

- тематичний пост «Ресурси для пошуку роботи», в якій були 

представлені достовірні посилання на джерела, такі як державна служба 

зайнятості, портал вакансій, work.ua. 

- завдання «Пошук роботи», яке  було запропоноване аби навчитись 

користуватись достовірними джерелами пошуку роботи, оцінити ситуацію на 

ринку праці з приводу вакансій по спеціальності «Соціальна робота», 

зрозуміти свої пріоритети та вподобання щодо вакансій, ознайомитись зі 

змістом запропонованої вакансії. Суть завдання, полягала в тому, щоб знайти 

до 5-ти вакансій по спеціальності (це може бути не лише м. Суми) та 

розташувати в порядку привабливості для учасників. До кожної з вакансій 

написати, вимоги до навичок або особистісних якостей. Проаналізувати 

записавши, чому саме на першому місці опинилась та чи інша вакансія 
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(можливо хороша заробітна плата, ваша мрія, умови). Порівняти записані 

навички для розвитку, з вимогами цієї вакансії та, якщо вони різні, дописати 

їх в таблички. В багатьох в плані дій було прописано: дізнатись щось нове про 

соціальну сферу або дізнатись про вакансії. Так і з’явилась ідея цього 

завдання. З виконаним завданням ви можете ознайомитись; 

- тематичний пост «Корисні поради для написання резюме»; 

- завдання «Написання резюме», студентам було запропоновано, 

скласти резюме до вакансії (з врахуванням вимог), яку вони обрали в 

пріоритеті для себе в попередньому завданні. 

До  навчанню навичкам самопрезентації можна віднести: 

-  тематичний пост "Корисна інформація про супровідний лист до 

резюме" поради щодо написання (в форматі презентації та посилань з 

лайфхаками); 

- завдання  "Самопрезентація", що передбачає розповідь про себе за 

30-60 секунд. Студенти мали спробувати виділити ключову інформацію про 

себе, яку хочуть донести до інших (наприклад до роботодавця), і 

потренуватись це робити за такий короткий час. Завдання передбачало дві 

форми виконання, на вибір студентів відео самопрезентація або письмовий 

опис враження, що було найскладнішим при відпрацюванні вправи. 

Послуга з професійного навчання, була висвітлена в тематичних постах, 

які були направлені на надання ресурсів для професійного навчання: 

- тематичний пост «Корисна інформація» стосувалась soft та hard 

skills; 

- тематичний пост «Ресурси для розвитку навичок», в якій були 

наведені найпопулярніші канали, профілі, сторінки, на яких можна 

отримувати інформацію про: волонтерство, тренінги, заходи, стажування, 

гранти, навчання, курси тощо; 

- тематичний пост «Ресурси для розвитку знань», в якій були зібрані 

найтоповіші онлайн платформи для навчання, які є безкоштовними та в яких 

висвітленні різні сфери.  Тематичний пост був впроваджений, виходячи з 
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потреб студентів: знання про соціальну сферу, здобуття знань, досвіду; 

- тематичний пост «Курси для професійного навчання»; 

- тематичний пост «Професіографічна екскурсія». До уваги 

студентів була представлена робота неприбуткової організації – Центру 

Дозвілля Молоді. Інформація надавалась, з офіційного відео-ролику ЦДМ, в 

якому була представлена повністю діяльність центру. 

Індивідуальне консультування, було передбачено в формі 

індивідуальних запитань, рекомендацій до учасників щодо кожного з 

виконаних завдань. 

4. Метод щоденні питання в дії. 

Метод полягав у визначенні цілей та ведення аналізу просування до їх 

реалізації. Питання виявляють зусилля і безсилля в різних сферах, для того 

щоб загострити  сприйняття того, що ми можемо змінити. При цьому 

застосовувалася методика із книга «Тригери. Формуємо звички – загартовуємо 

характер», автори: Маршалл Голдсмит, Марк Рейтер [10].   

Завдання передбачало три кроки. Перший, скласти детальний план дій 

для розвитку навичок, знань, особистого досвіду, побудови кар'єри, 

відштовхуючись від попередньо обраних пріоритетів в формі «Навички та 

пріоритети». Другим кроком, потрібно було внести у вигляді таблиці  намічені 

цілі, але сформувавши їх: «Чи зробив/зробила я все можливе, щоб…». Третім 

кроком, головним завданням було, оцінка щоденних питань за шкалою від 0-

10. Оцінюючи в 10, як максимально прикладені зусилля, аби приділити час на 

заплановані дії. Завдання 3-4 було запропоноване аби студенти обрали цілі, які 

допоможуть їм при працевлаштуванні. Робота з питаннями в дії передбачала 

щоденну роботу, саме тому метод «Щоденні питання в дії» є одним з 

основних. 

Протягом двох тижнів було два звіти роботи за табличками щоденних 

питань дій. Ціль першого: контроль систематичної роботи студентів. 

Очікуванні результати: сформувати звичку щоденних дій, яка зможе 

допомогти перейти на рівень самоуправління по закінченню процесу 
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профілювання. Другий звіт був запропонований аби підвести підсумки, 

проаналізувати результати за короткий проміжок часу та внести корективи до 

подальшого плану. В результаті в кожного вийшла різна кількість 

опрацьованих днів, тому що кожен починав робити завдання в зручний йому 

час. 

Отже, проаналізувавши методику «Undergraduate Student Profiling» та 

попередній досвід адаптації методики поглибленого профілювання, ми 

прийшли до думки, що методика поглибленого профілювання повинна бути: 

- розроблена для студентів всіх спеціальностей СумДУ, а не лише 

для спеціальності «Соціальна робота»; 

- переформатована під особливості та потреби студентства, а не 

безробітних; 

- удосконалена в методах, які використовувалися. 

 Саме тому доречним є створити методику поглибленого профілювання 

із застосуванням Інтернет інструментів, яка б містила необхідні засоби для 

проведення поглибленого профілювання серед студентів та дозволила б 

оптимізувати роботу в Інтернет середовищі. 

 

Висновки до 1-го розділу  
 

Таким чином, досліджено теоретичну базу по особливостям методики 

поглибленого профілювання та застосування її серед студентів. У першому 

розділі дипломної роботи виявлені нормативно-правові документи, якими 

регламентується методика здійснення первинного та поглибленого 

профілювання, шляхом аналізу документів, описано загальні поняття, які 

стосуються методики поглибленого профілювання та досвіду проведення 

подібних методик, які проводились серед студентів. 

На основі опрацьованого українського законодавства щодо методики 

поглибленого профілювання, нам вдалось з'ясувати особливості проведення 

методики поглибленого профілювання. Крім того, виявлено потребу в 



32 
 

використанні Інтернет інструментів поглибленого профілювання у роботі зі 

студентською молоддю, шляхом аналізу наказу «Про затвердження 

Положення про організацію професійної орієнтації населення» та положення 

«Центру сприяння працевлаштуванню студентів і випускників Сумського 

державного університету». На основі аналізу, нами було виявлено відсутність 

окремого документу, який би регламентував організацію профорієнтаційної 

роботи серед студентів. Хочемо звернути увагу, що впроваджена методика 

поглибленого профілювання із застосуванням Інтернет інструментів 

допоможе удосконалити профорієнтаційні послуги розширивши заходи, які б 

передбачали розвиток «soft skills» або «hard skills» в залежності від потенціалу 

їхнього розвитку, серед студентів СумДУ. Зроблено акцент на тому, що дана 

цільова група потребує особливої уваги: узагальнено проблеми, цінності, 

страхи з якими зіштовхуються студенти, а також на їх основі узагальнено 

потреби студентської молоді. 

Описуючи загальні етичні підходи, проаналізовано як право на 

самовизначення розкривається в нашій роботі «Поглиблене профілювання 

студентської молоді із застосуванням Інтернет інструментів» та основні 

дилеми, які виникли в ході роботи. 

Розглянуто досвід проведення профілювання «Undergraduate Student 

Profiling», яке здійснюється в університеті Кіле, Великобританія та адаптовану 

методику поглибленого профілювання, в основі якої була методика 

«Undergraduate Student Profiling» та методика поглибленого профілювання 

зареєстрованих безробітних.  

Загальний висновок полягає у тому, що є потреба в методиці 

поглибленого профілювання, яка б була адаптована для студентів, бо саме 

вона передбачатиме: наповнення конкретними списками soft skills під професії 

та рекомендації щодо розвитку. Для того щоб бути методиці поглибленого 

профілювання для студентів, вона потребує: 

- розробки для студентів всіх спеціальностей СумДУ, а не лише для 

спеціальності «Соціальна робота»; 
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- переформатизації під особливості та потреби студентства, а не 

безробітних; 

- удосконалення методів, які використовувалися. 
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РОЗДІЛ 2 

ЗАСТОСУВАННЯ ІНТЕРНЕТ ТЕХНОЛОГІЙ В ПОГЛИБЛЕНОМУ 

ПРОФІЛЮВАННІ СЕРЕД СТУДЕНТІВ 
 

2.1 Методи та етапи проведення методики поглибленого 

профілювання серед студентів з застосуванням Інтернет інструменту 

 

Розглянемо основні методи, які використовуються та адаптовуються у 

кваліфікаційній  роботі. 

1. Метод кабінет-аналізу передбачає аналіз адаптованого списку 

«soft skills» відповідно до опису типів професій за предметом праці за Е.А. 

Климовим за 4-ма категоріями: людина-людина, людина-природа, людина-

знакова система, людина-техніка (див. додаток А). Сформувавши список, ми  

відстежили відмінності між «soft skills», в розрізі різних професій, що 

дозволило сформувати  ширший й  вужчий перелік «soft skills» в залежності 

від професій. 

2. За допомогою методу анкетування проведено оцінку рівня 

мотивації та потенціалу працевлаштування. Авторка адаптувала  питання для 

оцінки рівня мотивації та потенціалу з урахуванням цільової групи - студентів 

(стаж роботи, попередній досвід роботи). Було запропоновано альтернативну 

методиці поглибленого профілювання «Кар’єра твоєї мрії», яка не вимагає 

заповнення анкет, а визначення обраної професії буде свідчити про 

цілеспрямованість студента, тоді як низьку мотивацію - визначає варіант 

відповіді «не знаю». Відмінність методики поглибленого профілювання та 

методики «Кар’єра твоє мрії» в тому, що в нашій методиці оцінюється рівень 

мотивації та потенціалу розвитку «soft skills» замість потенціалу 

працевлаштування (див. рис. 2.1). В залежності від результату профілювання, 

студентам надається шаблон індивідуального плану розвитку, який 

спрямований і на розвиток «hard skills». 
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Рисунок 2.1 -  Відмінність методики поглибленого профілювання та 

методики «Кар’єра твоє мрії» 

 

У відповідності до підсумкового балу визначається профільна група. В 

свою чергу методикою поглибленого профілювання Центру зайнятості 

визначається 5-ть профільних груп: профіль 1 – високий ступінь мотивації до 

праці та високі можливості працевлаштування, профіль 2 – високий ступінь 

мотивації до праці та середні або низькі можливості працевлаштування, 

профіль 3 – середній або низький ступінь мотивації до праці та середні або 

низькі можливості 

Авторка у попередній курсовій роботі адаптувала методику 

поглибленого профілювання, яка передбачала оцінку своїх сильних та слабких 

сторін. В дипломній  роботі  в основу лягла зазначена  ідея, яка була 

адаптована під самооціночний тест.  
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Метод адаптації профільних груп, передбачає 6 профільних груп замість 

5-ти. На нашу думку, доцільно зосередити  увагу на кожному з показників 

потенціалу розвитку «soft skills», замість того щоб об’єднувати середній та 

низький потенціал. Таким чином адаптація профільних груп дозволила 

сформулювати наступну ієрархію: 

- профільна група 1 - свідчить про високу мотивацію та високий 

потенціал розвитку «soft skills»; 

- профільна група 2 - свідчить про високу мотивацію та cередній 

потенціал розвитку "soft skills"; 

- профільна група 3 - свідчить про високу мотивацію, але низький 

потенціал розвитку  «soft skills»; 

- профільна група 4 - свідчить про низьку мотивацію та високий 

потенціал розвитку «soft skills»; 

- профільна група 5 - свідчить про низьку мотивацію та середній 

потенціал розвитку «soft skills»; 

- профільна група 6 - свідчить про низьку мотивацію та низький 

потенціал розвитку «soft skills». 

3. Метод щоденні питання в дії  полягає у створенні індивідуальних 

планів розвитку, який  застосовується для 3, 5 та 6 профільних груп. Саме в 

зазначених групах робиться акцент на розвитку «soft skills». 

4. Метод адаптації завдань, передбачених заходів та послуг 

поглибленого профілювання для студентів бакалавріату спеціальності 

«Соціальна робота» передбачає  надання рекомендацій щодо підвищення 

мотивації та розвитку soft або hard skills в залежності від профільної групи 

через бот. Засобами цього методу є чек листи (перевірочні списки) та шаблони 

індивідуальних планів розвитку в залежності від профільної групи. 

Авторкою розроблено рекомендації відповідно до кожної профільної 

групи, зокрема: 

Для профільна група 1, яка свідчить про високу мотивацію та високий 

потенціал розвитку «soft skills», рекомендовано: перелік платформ для пошуку 
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роботи (див. додаток Б); чек лист (як правильно писати резюме; як успішно 

пройти співбесіду) (див. додаток В), що таке індивідуальний план розвитку 

(див. додаток Г); шаблон індивідуального розвитку з пунктами (див. додаток 

Ґ): кар'єрна мета, фінансова мета, дедлайн для досягнення мети, етапи 

досягнення мети, дедлайн для етапів, ресурси (хто та що може Вам допомогти, 

які фінансові витрати Вам потрібні). Таким чином, у зв'язку з  високими 

показниками вмотивованості та потенціалу розвитку «soft skills» у профільній 

групі 1,  рекомендації зосереджені на підготовці до працевлаштування 

користувача.  В шаблонах індивідуального плану розвитку зосереджуємо 

увагу не лише на «soft skills», але й на «hard skills», пропонуючи користувачеві 

вказати в плані індивідуального розвитку не лише «soft skills» (див. додаток 

Ґ). 

Для профільної групи 2, яка  свідчить про високу мотивацію та середній 

потенціал розвитку «soft skills» надані рекомендації щодо: розвитку «soft 

skills», якими передбачені чек-лист з: вправами, порадами (див. додаток Д). 

Крім того користувачеві надаються чек листи «Поради щодо пошуку роботи» 

(див. додаток В), «Індивідуальний план розвитку» (див. додаток Г) та шаблон 

індивідуального розвитку з пунктами (див. додаток Е): ціль хто я і куди я 

прагну, які сильні сторони та навички в мене вже є (як тверді навички так і soft 

skills), які слабкі сторони та які навички мені варто покращити, що для цього 

я роблю, хто може мені допомогти у розвитку навичок, які можливості є на 

ринку праці. У зв'язку середнім потенціалом розвитку «soft skills» профільній 

групі 2, фокусується увага на першому етапі: на розвиток «soft skills». На 

другому етапі - на підготовці до працевлаштування через розвиток як «soft 

skills» так й «hard skills» (див. додаток Е). 

Для профільної групи 3, яка свідчить про високу мотивацію, але низький 

потенціал розвитку «soft skills» рекомендовано: розвиток «soft skills», якими 

передбачені вправи, поради (див. додаток Д); ресурси (див. додаток Б); що таке 

індивідуальний план розвитку (див. додаток Є), шаблон індивідуального 

розвитку направлений лише на розвиток «soft skills» (див. додаток Ж). Через 
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низький потенціал розвитку «soft skills» у профільній групі 3, сфокусована 

увага на розвитку «soft skills» задля його підвищення та спроможності перейти 

до етапу підготовки до працевлаштування. 

Для профільної групи 4, яка свідчить про низьку мотивацію та високий 

потенціал розвитку «soft skills» надані рекомендації щодо: 

• проходження методики Голланда (допомагає визначити тип 

соціально-професійної спрямованості та полегшує подальше визначення 

професії) (див. додаток З); 

• платформ для пошуку роботи (див. додаток Б); 

• як правильно писати резюме (див. додаток В); 

• як успішно пройти співбесіду, що таке індивідуальний план 

розвитку (див. додаток Г); 

• 2 шаблони індивідуального плану розвитку, перший крок задля 

підвищення мотивації пропонуємо визначити: ціль хто Ви і куди  прагнете, які 

сильні сторони та навички в мене вже є (як тверді навички так і "soft skills"), 

які слабкі сторони та які навички мені варто покращити, що для цього я роблю, 

хто може мені допомогти у розвитку навичок, які можливості є на ринку праці 

(див. додаток Е), другий, який сприяє безпосередньо досягнення кар'єрної 

мети (див. додаток Г). В профільній групі 4, ми фокусуємось на підвищенні 

мотивації до працевлаштування. 

Для профільної групи 5, яка свідчить про низьку мотивацію та середній 

потенціал розвитку «soft skills» надані рекомендації щодо: 

• проходження методики Голланда (допомагає визначити тип 

соціально-професійної спрямованості та полегшує подальше визначення 

професії) - задля підвищення мотивації (див. додаток З); 

• розвитку «soft skills», якими передбачені вправи, поради, ресурси 

(див. додаток Д); платформи для пошуку роботи - задля підвищення 

потенціалу розвитку «soft skills» (див. додаток Б); 

• що таке індивідуальний план розвитку; 

• шаблон індивідуального розвитку з пунктами: ціль хто я і куди я 
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прагну, які сильні сторони та навички в мене вже є (як тверді навички так і 

«soft skills», які слабкі сторони та які навички мені варто покращити, що для 

цього я роблю, хто може мені допомогти у розвитку навичок, які можливості 

є на ринку праці - задля підвищення мотивації до працевлаштування (див. 

додаток Е). В профільній групі 5, ми фокусуємось на підвищенні мотивації до 

працевлаштування та  потенціалу розвитку «soft skills». 

Для профільної групи 6, яка свідчить про твою низьку мотивацію та 

низький потенціал розвитку «soft skills» сформовано рекомендації: 

• проходження методики Голланда (допомагає визначити тип 

соціально-професійної спрямованості та полегшує подальше визначення 

професії) - задля підвищення мотивації (див. додаток З); 

• розвитку «soft skills», якими передбачені вправи, поради, ресурси 

(див. додаток Д); платформи для пошуку роботи - задля підвищення 

потенціалу розвитку «soft skills» (див. додаток Б); 

• що таке індивідуальний план розвитку (див. додаток Є); 

• шаблон індивідуального розвитку направлений лише на розвиток  

«soft skills» (див. додаток Ж). В профільній групі 6, ми фокусуємось на 

підвищенні мотивації до працевлаштування та потенціалу розвитку «soft 

skills». 

5. Метод оцінки користування методикою поглибленого 

профілювання «Кар'єра твоєї мрії», передбачає моніторинг результатів за 

кількісними та якісними показниками користування методикою поглибленого 

профілювання «Кар’єра твоєї мрії» (див. табл. 2.1). 

 

Таблиця 2.1 - Кількісні та якісні показники 

Кількісні показники Якісні показники 

Кількість користувань (сайт, тест, 

бот); 

Відгуки 

Кількість переглядів сайту Пропозиції щодо удосконалення  
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методики поглибленого 

профілювання «Кар’єра твоєї 

мрії» 

Кількість проходження 

самооціночного тесту soft skills 

Зв'язок між профільними групами 

та спеціальністю  

Кількість взаємодій з ботом Звернення студентів 

Користувачі, які збираються 

складати індивідуальний план 

розвитку 

 

 

Таким чином, основними етапами створення методики поглибленого 

профілювання «Кар’єра твоєї мрії» є:  

1. Здійсненний кабінетний-аналіз списку «soft skills», з метою 

визначення найбільш актуальних «soft skills» у відповідності до професій 

СумДУ. В результаті якого ми отримали список найбільш актуальних «soft 

skills» відповідно до професій. (див. додаток А); 

1.2 Проведена консультативна зустріч з HR-спеціалістом, в ході якої 

були отриманні рекомендацій щодо удосконалення списку, а саме: адаптація 

вже наявного списку найбільш актуальних «soft skills» відповідно до опису 

типів професій за предметом праці за Е.А. Климовим; 

1.3 Адаптований список soft skills відповідно до опису типів професій за 

предметом праці за Е.А. Климовим за 4-ма категоріями: людина-людина, 

людина-природа, людина-знакова система, людина-техніка. Сформувавши 

список, ми прослідкували різницю між «soft skills» за різними професіями, що 

дало змогу побачити в деяких професіях ширший перелік, а в деяких вужчий 

перелік «soft skills» (приклад див. рис. 2.2, додаток Й) 
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Рисунок 2.2 – Приклад 

 

2. Створення методики поглибленого профілювання «Кар'єра твоєї 

мрії», передбачає розробку декількох інструментів, які між собою 

взаємопов’язані: сайт, тест та бот (див. додаток К) . 

2.1 Сайт розроблено  на платформі WIX. Веб-сторінка наповнена 

інформацію про методику поглибленого профілювання. Інтерфейс сайту 

створено у вигляді графічних та анімаційних зображень з використання  

платформи Canva. Вкладки сайту  містили наступні інформативні матеріали: 

- Головна вкладка передбачає загальну інформацію про методику 

поглибленого профілювання «Кар'єра твоєї мрії», поради користувачу: 

розширити уявлення про «soft skills»; список «soft skills» в відповідності до 

категорій за описом типів професій за Е. Климовим; провести самооцінку своїх 

професійних «soft skills»; визначення профільної групи, яка буде свідчити про 

високий/низький рівень мотивації та про високий\середній\низький потенціал 

розвитку «soft skills»; рекомендації щодо розвитку в відповідності до 

профільної групи; шаблон індивідуального плану розвитку в відповідності до 

профільної групи 

- Вкладка «Soft skills» пропонує користувачам ознайомитись з 

визначенням, переліком навичок\вмінь та інфографікою зі статистичними 

даними навіщо ж все ж такі потрібно розвивати «Soft skills». 
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- Вкладка «Методика поглибленого профілювання «Кар'єра твоєї 

мрії»»: передбачає запрограмований тест, який містить загальні питання щодо: 

1) факультету\інституту на якому навчається студент\ка та варіанти 

відповідей, які підтягуються автоматично в відповідності до переліку 

факультетів\інститутів СумДУ; 

2) майбутньої професії в відповідності до факультету та варіанти 

відповідей, якими визначається певна категорія відповідно до адаптованого 

списку «soft skills» під професії СумДУ та опису типів професій за предметом 

праці за Е.А. Климовим.  

Під час формування списку професій ми використовували фемінітиви у 

їх назвах: 

- варіант відповіді в відповідності до можливих майбутніх 

професій, які отримають по закінченню того чи іншого інституту\факультету, 

свідчить про високу мотивацію; 

- варіант відповіді «не знаю», для тих хто не баче своєї майбутньої 

професії, в відповідності до цієї відповіді користувачу пропонується набір 

універсальних навичок; 

- майбутня професія відсутня в запропонованому переліку, в такому 

випадку користувачеві пропонується опис діяльності майбутньої професії, яка 

переведе його на відповідну категорію. 

2.2 Тест розроблений з метою підвищення мотивації до розвитку «soft 

skills» у студентів. Вплив на мотивацію користувачів здійснювався через 

наголошення причин користування методикою поглибленого профілювання 

«Кар'єра твоєї мрії»: 

- для того щоб зрозуміти, які «soft skills» необхідні для Вашої 

майбутньої професії ; 

- зрозуміти, яких навичок не вистачає; 

- розвинути Вашу гнучкість, яка в сучасних умовах є необхідною; 

- для того щоб, бути на крок ближче до "Кар'єри твоєї мрії". 



43 
 

Тест розроблено на платформі Online Test Pad та запрограмований під 

певну кількість балів для кожної профільної групи в залежності від середніх 

оцінок користувача своїх «soft skills» (див. додаток Л). У відповідності до 

підсумкового балу визначається профільна група. Задача тесту полягає в тому, 

щоб користувач здійснив самооцінку своїх «soft skills», оцінюючи від 5-1 балів 

кожну навичку з переліку, в залежності від того наскільки добре чи середньо 

розвинена та чи інша навичка. 

2.3 Розроблений бот в телеграмі передбачає надання рекомендацій у 

відповідності до визначеної профільної групи.  

На першому етапі у відповідності до профільних груп авторка  

запрограмувала команди, які містять рекомендації. Зазначені рекомендації 

складаються з різних чек листів, наповнення яких відбувалось шляхом аналізу 

інформації щодо: 

- індивідуального плану розвитку та як його складати; 

- вправ та порад щодо розвитку «soft skills»; 

- ресурсів для пошуку роботи; 

- шаблонів індивідуальних планів розвитку; 

- написання резюме. 

Після повного ознайомлення з інформацією щодо профільної групи, 

користувачу відображаються: заключні питання щодо оцінки користувачем 

корисності інформації та щодо намірів складати індивідуальний план 

розвитку. 

Отже, адаптувавши методику поглибленого профілювання Центру 

зайнятості та методи, які використовувались в попередньому досвіді адаптації 

методики поглибленого профілювання, була створена методика поглибленого 

профілювання "Кар'єра твоєї мрії", який може здійснюватися серед 

студентської молоді СумДУ. 
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2.2  Апробація методики поглибленого профілювання розробленої 

для студентської молоді із застосуванням Інтернет інструмента 

 

Апробація методики поглибленого профілювання розробленої для 

студентської молоді із застосуванням Інтернет інструмента, відбувалась в 

період з 15.04.20 – 15.05.20, серед студентів СумДУ факультетів\інститутів: 

медичний, юридичний, Біем, ІФСК,ТЕСЕТ,ЕЛІТ. Загальна кількість 

користувачів складає 93 особи. Перед початком апробації було проведене 

(15.04.20) тестування методики поглибленого профілювання «Кар'єра твоєї 

мрії» в середовищі студентської групи факультету ІФСК спеціальності 

«Соціальна робота». 

Методика поглибленого профілювання «Кар'єра твоєї мрії» пройшла 

апробацію на науковій конференції «Соціально-гуманітарні аспекти розвитку 

сучасного суспільства», за результатами якої опубілковано збірник тез [27].  

Основна частина апробації відбувалась шляхом поширення інформації 

під час: 

1.  Онлайн презентацій через мережу Zoom  у 3-х студентських 

групах в (див. додаток М). 

2. Поширення постів через особисту сторінку та сторінку Центру 

соціальних досліджень СумДУ в соціальній мережі Facebook (див. додаток Н). 

3. Особистих контактів, що  виявилося найбільш ефективним 

методом, оскільки  вдалось залучити користувачів з кожного факультету 

СумДУ. 

Отже, під час апробації гри важливу роль відігравали форми поширення, 

які на нашу думку позначилися на ефективності рівня впливу готовності 

студентів вдосконалювати «soft skills». 
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2.3 Проведення оцінки користування Інтернет- інструментом «Кар'єра 

твоєї мрії 

 

На нашу думку, перед проведенням оцінки користуванням Інтернет- 

інструментом «Кар'єра твоєї мрії», доречним є визначитись з метою аналізу. 

Метою проведення оцінки користування є: 

- З’ясувати зацікавленість студентів в користуванні методикою 

поглибленого профілювання «Кар'єра твоєї мрії» (повною та неповною) 

за факультетами; 

- виявити зв'язок між факультетом та категорією за описом типів професій 

за Е. Климовим; 

- встановити зв'язок між факультетом та результатом профілювання; 

- прослідкувати вмотивованість користувачів певної профільної групи до 

переходу в бот; 

- з’ясувати чи залежить рівень потенціалу розвитку «soft skills» від бажання 

користувачів складати ІПР  

Загальна кількість студентів, які скористались неповною (сайт, тест) 

методикою поглибленого профілювання «Кар'єра твоєї мрії» складає - 93 

особи, з них 32 скористались повною методикою (сайт, тест, бот). Хочемо 

зазначити, що загальна кількість переглядів сайту складає 110 осіб (див. 

додаток О). Неповною методикою поглибленого профілювання «Кар'єра твоєї 

мрії» найбільше скористувалась  студентів  факультету ІФСК – 37,6%, з них 

17,6% скористувались повною методикою (сайт, тест, бот) (див. рис. 2.4). 

Можемо зробити припущення, що даний показник пов'язаний з онлайн 

презентаціями методики, які проводилися саме серед студентів цього 

факультету  та могло безпосередньо вплинути на кількість проходжень. 

Найменша кількість користувань  спостерігається серед студентів факультету 

ЕЛІТ (5,3%), які скористались неповною методикою поглибленого 

профілювання «Кар'єра твоєї мрії, з них (1%) - скористувався повним. Даний 

показник можемо пов’язаний із  складністю залучення студентів зазначеного 
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факультету, оскільки значна кількість з них вже працює та не мають часу  щоб 

розбиратися з матеріалами методики. 

Можемо припустити, що відносно невисока активність інших 

факультетів: Біем (16,1%), Медичний (13,9%), Право(11,8%), ТЕСЕТ (17,2%), 

може бути пов’язана: із низькою мотивацією до розвитку «soft skills», з 

технічними помилками, які інколи вибивала методика поглибленого 

профілювання «Кар'єра твоєї мрії», через відсутність технічної підтримки під 

час  проходження. 

Хочемо зауважити, що кількість користування повною методикою 

поглибленого профілювання «Кар'єра твоєї мрії» значно менша (Біем- 0,5%, 

Медичний – 5,3%, Право-2,1%,Тесет) аніж неповною, може бути пов’язана з 

тим, що користувачі переходили до боту, але не доходили до останніх чек 

листів після яких йшли контрольні питання. 

 

Рисунок 2.3 - Загальна кількість користувань методикою поглибленого 

профілювання «Кар'єра твоєї мрії» за факультетом\інститутом 

 

ІФСК Біем Медичний Право ТЕСЕТ ЄЛІТ

кількість користувачів, які 
скористались не повним онлайн-

інструментом
37,6 16,1 13,9 11,8 17,2 5,3

кількість жінок, які скористались 
не повним онлайн-інструментом

34,3 11,8 11,7 9,6 2,2

кількість чоловіків, які 
скористались неповним онлайн 

інструментом
3,4 4,2 2,2 2,1 15 5,3

кількість користувачів, які 
скористувались  повним онлайн-

інструментом
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Як зазначалося, користувачі методики поглибленого профілювання 

«Кар'єра твоєї мрії» після обрання факультету та майбутньої професії 

отримали результат - категорію за описом типів професій за Е. Климовим.  

Хочемо зауважити, що користувачі методики поглибленого 

профілювання «Кар'єра твоєї мрії» факультетів\інститутів СумДУ, за 

виключенням інституту Права (2,2%) - мають високу мотивацію до 

працевлаштування. Так, у більшості факультетів переважає категорія людина 

людина, що  може свідчити про відсутність прямого зв’язку між факультетом 

та категорією (див. рис. 2.2). Адже, серед студентів ІФСК– 37,6% 

(соціальний\а працівник\ця, менеджер\ка соціокультурної діяльності, 

психолог\иня) та Медичного – 13,9% (лікар\ка, стоматолог\иня), Право – 9,6% 

(адвокат\есса, юрист, суддя) студенти обрали майбутні професії в яких 

провідним предметом праці є люди. 
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Рисунок 2.4 – Встановлення зв'язку між факультетом та категорією за описом 

типів професій за Е. Климовим 

Результат людина людина в користувачів інституту Біем - 10% 

(менеджер\ка, міжнародні відносини, дипломат) та факультету ТЕСЕТ – 9,6% 

(інженер механік), руйнує думку про зосередженні  економічних та технічних 

спеціальностей лише на розрахунках та кресленнях. Можемо зробити 

висновок щодо відсутності прямого зв’язку між даними факультетами та 

категорією. Наявним є співпадіння між факультетом та категорією: Біем - 

людина знакова система - 5,3% (банкір, фінансист), ТЕСЕТ людина техніка - 

6,6% (інженер), людина природа (еколог) - 1% та ЕЛІТ людина знакова 

система (ІТ-спеціаліст\ка) – 5,3%.  

Різна зацікавленість в проходженні методики поглибленого 

профілювання «Кар'єра твоєї мрії» інституту  Біему та факультету ТЕСЕТ за 

категоріями, може бути пов'язана з тим, що в користувачів категорії людина 

людина є потреба в розвитку «soft skills», яка в свою чергу відображає більшу 

зацікавленість студентів до проходження методики поглибленого 

профілювання «Кар'єра твоєї мрії». Можемо припустити, що в даному 

інституті\факультеті не приділяють достатньо уваги розвитку «soft skills». В 

свою чергу студенти це відчувать та розуміють необхідність їхнього розвитку, 

бо деякі з «soft skills» є професійними якостями спеціалістів. 

Встановлений зв'язок між факультетом та результатом профілювання 

(див. рис. 2.6)свідчить, що всі користувачі мають високу мотивацію до 

працевлаштування, за винятком представників інституту Право (2,2%), які 

мають низьку мотивацію та середній потенціал розвитку «soft skills». Можемо 

припустити, що 2,2% студентів Права не бачать себе в майбутньому в даній 

сфері. 

Результат профільна група 1 - високий рівень мотивації та розвитку, 

було виявлено в користувачів факультетів: 

- Право (4,3%) - можемо припустити, що це пов’язано із високою 

самооцінкою та лідерськими задатками  студентами даного інституту . 
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- ІФСК (3,3%) - можемо припустити, що це пов’язано з активністю 

та вмотивованістю студентів до саморозвитку, як в межах навчальної 

діяльності так й поза нею, що сприяє розвиненому потенціалу «soft skills» на 

високому рівні. 

- Медичний (3,3%) - можемо припустити, що високий результат (профільна 

група 1) пов’язана з переліком «soft skills», які пропонувались в 

самооціночному тесті, які можуть відноситись до професійних якостей лікарів.  

 

Рисунок 2.5 – Кількість користувачів за профільною групою в 

відповідності до факультету та категорії 

 

Найпоширенішим результатом виявився високий рівень мотивації та 

середнього потенціалу розвитку, якій спостерігається в користувачів 
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факультетів: ІФСК (33,3%), Біем (10,8%), Медичний (9,6%), ТЕСЕТ (9,6%) 

Право (5,3%). Можемо припустити, що в студентів з даним результатом слабка 

мотивація до додаткового розвитку «soft skills», який потребує систематичної 

роботи над собою. 

Результат високий рівень мотивації та низький потенціал розвитку «soft 

skills», наявний в 2% користувачів факультетів ІФСК та Медичний. На нашу 

думку, через необізнаність про важливість розвитку «soft skills» та низьку 

мотивацію. 

Найбільша кількість переходів до боту прослідковується в профільної 

групи 2, з 83% перейшло 3,2% (див. рис. 2.7). Можемо припустити, що 

середній рівень потенціалу розвитку «soft skills» впливає на мотивацію 

переходів до боту, бо користувачі є зацікавлені в додатковому розвитку «soft 

skills», який пропонується в рекомендаціях. 

 

 

 

Рисунок 2.6 – Кількість користувачів, які в відповідності до певної 

профільної групи перейшли до боту 

 

Хочемо приділити увагу взаємозв’язку профільної групи 1 – 13% та 

переходів з неї до боту - 4,3%. Можемо припустити, що отриманий результат 

високий рівень мотивації та потенціалу розвитку «soft skills», міг наштовхнути 
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на думку користувача: «Навіщо мені переходити до рекомендацій, якщо в мене 

і так все відмінно». 

Низька активність переходів до боту профільної групи 3 (0) та 5 (1,5%), 

може пояснюватись безліччю чинниками, які могли вплинути: низька 

мотивація, не зацікавленість, зайнятість тощо.. 

Важливим показником для нас були відповіді на питання «Чи планують 

користувачі методики поглибленого профілювання «Кар'єра твоєї мрії» 

складати індивідуальній плани розвитку?» (див. таблиця 2.2). Відповіді на 

запитання дозволяють сформувати загальне бачення щодо мотивації 

складання індивідуального плану розвитку за профільною групою і зробити 

висновок, що найбільш вмотивованими є студенти з результатом високий 

рівень мотивації та середній потенціал розвитку soft skills – 19,3% планує 

складати індивідуальний план професійного розвитку. 

 

Таблиця 2.2 - Індивідуальний план розвитку 

 Планують складати 

індивідуальний план 

розвитку 

Не планують складати  

індивідуальний план 

розвитку 

Профільна група 1 12,5% - 

Профільна група 2 19,3% 4,2% 

Профільна група 3 - - 

Профільна група 5 1%  

 

На нашу думку доречним є здійснити аналіз не тільки кількісних 

показників, алей якісних. За кількісні показники, ми беремо відгуки, звернення 

та пропозиції\зауваження. В ході проведення онлайн презентацій було 

отримано ряд рекомендацій стосовно покращення методики поглибленого 

профілювання «Кар'єра твоєї мрії», а саме: 

- зменшення кількості інформації на сайті задля кращого 

сприйняття; 
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- зміна формулювань питань в тесті; 

- редагування чек листів (русизми, використання терміну «soft 

skills» на різних мовах); 

- удосконалення технічної підтримки тесту; 

- спрощення вкладок сайту до однієї загальної. 

В ході розповсюдження методики поглибленого профілювання «Кар'єра 

твоєї мрії» через соціальні мережі неодноразово поступали звернення щодо 

користуванням методикою поглибленого профілювання «Кар'єра твоєї мрії». 

На звернення було відреаговано, створеною інструкцією щодо користування 

методикою поглибленого профілювання «Кар'єра твоєї мрії» (див. додаток.) 

Відгуки: 

- «Дуже корисний інструмент» 

- «Ніколи не бачила подібного, корисна інформація надана в чек листах» 

- «Зацікавили чек листи» 

- «Для мене цей інструмент, був дуже своєчасним» 

- «Повинна бути висока мотивація у студентів для того щоб їм 

скористуватись» 

Отже, в період з 15.04.20 – 15.05.20 методикою поглибленого 

профілювання «Кар'єра твоєї мрії» скористалось 93 студенти Сумського 

державного університету, з них 32 студенти скористались повною методикою 

поглибленого профілювання «Кар'єра твоєї мрії» (сайт, тест, бот). Нами було 

залучено до проходження студентів факультетів: ІФСК (34), ТЕСЕТ (15), ЕЛІТ 

(5) та інститутів Право (11), Медичний (13) та БІЕМ (15).  

Найбільший рівень зацікавленості до користування методикою 

поглибленого профілювання «Кар'єра твоєї мрії» наявний в факультету ІФСК. 

Нами було виявлено, що за технічною та економічною спеціальністю відсутній 

прямий зв'язок між факультетом та категорією за описом типів професій за Е. 

Климовим. Саме це може свідчити про потребу в студентів даних факультетів 

в розвитку «soft skills». Найпоширеніший результат профілювання: високий 

рівень мотивації та середній потенціал розвитку «soft skills», ми прослідкували 
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взаємо зв'язок між даною групою та переходами до боту. Найрідшим 

результатом була низька мотивація та середній потенціал розвитку «soft skills» 

в користувачів інституту Право, які не визначились на даному етапі зі своєю 

майбутньою професією. Нами було виявлено найбільш вмотивованих до 

розвитку «soft skills» студентів по переходам до боту, саме з профільної групи 

2, де більшість користувачів збираються складати індивідуальні плани 

розвитку. 

 

Висновок до 2-го розділу 

 

В розділі описано основні етапи створення методики поглибленого 

профілювання «Кар'єра твоєї мрії» та методи, які адаптувались для методики 

«Кар’єра твоєї мрії», яка може використовуватись серед студентів. 

Методика поглибленого профілювання «Кар’єра твоєї мрії», була 

апробована в період з 15.04.20 – 15.05.20, серед студентів СумДУ 

факультетів\інститутів: медичний, юридичний, Біем, ІФСК, ТЕСЕТ, ЕЛІТ. 

Загальна кількість користувачів складає 92 особи. Методика поглибленого 

профілювання «Кар'єра твоєї мрії» пройшла наукову апробацію під час 

доповіді з тезами на науковій конференції «Соціально-гуманітарні аспекти 

розвитку сучасного суспільства», які були включені до збірника тез. Основна 

частина апробації відбувалась, через використання інструментів 

розповсюдження інформації: проведення презентацій методики поглибленого 

профілювання «Кар'єра твоєї мрії», поширення через соціальні мережі та 

особисті контакти. 

На етапі аналізу кількісних результатів апробованої методики поглибленого 

профілювання було:  

- з’ясовано найбільшу зацікавленість в студентів факультету ІФСК в 

користуванні методикою поглибленого профілювання «Кар'єра твоєї 

мрії» (повною та неповною); 
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- виявлено зв'язок між факультетами\інститутами ІФСК, ЕЛІТ, Медичний, 

Право та категорією людина-людина, людина знакова система. Крім того 

було встановлено відсутність прямого зв’язку між 

факультетом\інститутом ТЕСЕТ та Біем; 

- встановлено зв'язок між факультетом та результатом профілювання; 

- прослідковано найбільшу вмотивованість в другої профільної групи  до 

переходу в бот; 

- з’ясовано залежність середнього рівня потенціалу розвитку «soft skills» 

від бажання користувачів складати індивідуальні плани розвитку. 
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ВИСНОВКИ 
 

У кваліфікаційній роботі розроблена й апробована методика 

поглибленого профілювання «Кар’єра твоєї мрії», яка апробована під 

особливості студентської молоді, що дозволяє проводити поглиблене 

профілювання студентської молоді з використанням Інтернет інструментів.  

Розроблення методики профілювання та її апробація дозволила 

сформувати наступні висновки: 

1. Дослідження теоретичної бази щодо методики первинного та 

поглибленого профілювання дозволило виокремити методику поглибленого 

профілювання та описати її особливості. На основі опрацьованого 

українського законодавства щодо методики поглибленого профілювання, нам 

вдалось з'ясувати потребу в використанні Інтернет інструментів поглибленого 

профілювання у роботі зі студентською молоддю, шляхом аналізу наказу «Про 

затвердження Положення про організацію професійної орієнтації населення» 

та положення «Центру сприяння працевлаштуванню студентів і випускників 

Сумського державного університету». На основі аналізу, нами було виявлено 

відсутність окремого документу, який би регламентував організацію 

профорієнтаційної роботи серед студентів.  

Описані загальні поняття щодо методики поглибленого профілювання 

та досвіду проведення подібних методик, які проводились серед студентів 

свідчать про міждисциплінарність кваліфікаційної роботи. Категоріальний 

апарат дослідження включає в себе не лише категорії соціальної роботи, але й 

ІТ сферу. 

2. З’ясовано особливості цільової аудиторії та виділено наступні загальні 

пункти, які характеризують студентів: цінності; страхи; проблеми; пріоритети. 

Питання поглибленого профілювання є актуальними для студентської 

молоді, а застосування Інтернет технологій робе її доступною та зручною для 

проходження.  

3. Визначено етичний принцип, яким ми керуємось, право на самовизначення 
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студентів можна забезпечити шляхом застосування Інтернет інструментів -  

тест, індивідуальні плани розвитку та рекомендації. 

4. Визначення особливостей проведення методики поглибленого 

профілювання зі студентською молоддю, через аналіз вітчизняного та 

іноземного досвіду продемонстрував, що методика поглибленого 

профілювання повинна бути: 

- розроблена для студентів всіх спеціальностей СумДУ, а не лише 

для спеціальності «Соціальна робота»; 

- переформатована під особливості та потреби студентства, а не 

безробітних; 

- удосконалена в методах, які використовувалися. 

5. Методика поглибленого профілювання «Кар’єра твоєї мрії», була 

апробована в період з 15.04.20 – 15.05.20, серед студентів СумДУ 

факультетів\інститутів: медичний, юридичний, Біем, ІФСК,ТЕСЕТ,ЕЛІТ. 

Загальна кількість користувачів складає 93 особи. 

6. При аналізі результатів користуванням методики поглибленого 

профілювання «Кар'єра твоєї мрії», було з’ясовано:  

- найбільшу зацікавленість в студентів факультету ІФСК – 36,7% в 

користуванні методикою поглибленого профілювання «Кар'єра твоєї мрії» 

(повною та неповною); 

- виявлено зв'язок між факультетами\інститутами ІФСК, ЕЛІТ, 

Медичний, Право та категорією людина-людина, людина знакова система. 

Крім того було встановлено відсутність прямого зв’язку між 

факультетом\інститутом ТЕСЕТ та Біем; 

- найпоширеніший результат профілювання, високий рівень 

мотивацій та середній потенціал розвитку «soft skills2 -82,8%; 

- висока мотивація та високий потенціал розвитку «soft skills», був 

виявлений лише в гуманітарних спеціальностей - 12,9%; 

- 2,2% низька мотивація та середній потенціал розвитку «soft skills», 

виявлено в інституту «Право»; 
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- виявлено найбільший вплив на готовність вдосконалювати «soft skills» 

в профільної групи 2 – 32,2%, з них: 27,9% планують складати індивідуальний 

план розвитку та 4,2% не планують складати індивідуальний план розвитку. 

Гіпотеза про те, що: «профільна група 1: висока мотивація та високий 

потенціал розвитку «soft skills» є більш характерна для студентів гуманітарних 

спеціальностей, через те що в тесті зустрічаються «soft skills», які є 

професійними для спеціалістів даної сфери» знайшла своє підтвердження в 

роботі, за результатами профільна група 1 була виявлена в факультету ІФСК, 

Право та Медичний, які власне і є гуманітарними; 

Стосовно другої гіпотези, що: «ефективність рівня впливу щодо готовності 

студентів вдосконалювати «soft skills» залежить від форми подачі інформації 

щодо методики поглибленого профілювання «Кар'єра твоєї мрії», знаходить 

підтвердження в даній роботі. Виявивши найбільшу зацікавленість в студентів 

факультету ІФСК, ми прийшли до висновку, що вона пов’язана з проведенням 

онлайн-презентацій. 

Практична частина кваліфікаційної роботи має елементи новизни, а 

саме, створення методики поглибленого профілювання «Кар’єра твоєї мрії» 

для студентів. Загальна мета кваліфікаційної роботи досягнута та має 

практичну значимість. Всі завдання були реалізовані у дослідженні та 

створенні практичної частини. 
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РЕКОМЕНДАЦІЇ 

 

В ході виконання кваліфікаційної роботи був сформульований ряд 

рекомендацій для подальшої роботи над методикою поглибленого 

профілювання «Кар'єра твоєї мрії»: 

- методика поглибленого профілювання «Кар'єра твоєї мрії» 

універсальна, тим що її можна адаптувати для школярів та для працівників 

будь-яких фірм\установ; 

- створення єдиного мобільного додатку задля зручності 

користування та в запобіганні технічних помилок. 

- удосконалити програмування команд боту; 

- удосконалення чек-листів: усунення русизмів, змінити стиль 

подачі інформації; 

- скоротити інформацію на сайті; 

- удосконали мобільну версію користування, розробити більш 

зручнішу 

- уточнення списку професій, відштовхуючись від посад і 

повноважень, які буде виконувати людина; 

- налагодження систематичної комунікації боту з користувачем 

задля відстеження прогресу. 

Рекомендації для студентського центру сприяння працевлаштуванню 

студентів і випускників Сумського державного університету: 

Внести уточнення до положення «Про студентський центр сприяння 

працевлаштуванню студентів і випускників Сумського державного 

університету», розділ 2 «Мета й завдання Центру» пункт 2.2. «індивідуальна 

роботу зі студентами й випускниками з профорієнтації, працевлаштування й 

тимчасової зайнятості» щодо конкретних заходів, які передбачені послугою з 

профорієнтації. Запропонувавши до розгляду профорієнтаційних послуг, які 

може надавати центр: методику поглибленого профілювання «Кар’єра твоєї 

мрії». При застосуванні методики рекомендовано введення окремої посади 
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кар’єрного консультанта задля підвищення мотивації та отримання 

ефективних результатів студентів. 

Рекомендації для Центру зайнятості: 

Запропонувати використання методики поглибленого профілювання 

«Кар’єра твоєї мрії», в рамках функціональних обов’язків.  

Рекомендації щодо користування: 

Для того щоб ефективно впливати на готовність студентів 

вдосконалювати «soft skills», потрібно проводити ознайомлюючи зустрічі з 

методикою поглибленого профілювання «Кар’єра твоєї мрії».  
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ДОДАТКИ 
 

Додаток А. Список «м’яких навичок» в відповідності до професій 

 

Професія\спеціальність М’які навички 

 

Стажер (ІТ-сфера) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Керівник групи (ІТ-

сфера) 

 

 

 

 

 

 

 

ІТ-директор 

 

 

 

 

ІТ- фахівець 

Особиста ефективність (група 1)  

 Вміння ставити та досягати поставлені цілі 

Управління часом  

 Стресостійкість  

 Почуття відповідальності  

 Креативність 

 Аналітичне мислення  

Проведення презентацій Управлінські навички 

(група 3) 

 Вміння згуртувати групу  

 Вміння сформувати команду  

 Вміння сформувати систему комунікацій в 

команді Вміння мотивувати учасників 

команди Розвиток лідерських властивостей  

 Формальне та неформальне керівництво 

 Комунікативні навички (група 2)  

 Вміння працювати в групі Вміння 

здійснювати ефективну комунікацію 

 Міжособистісне спілкування  

 Розв’язання конфліктних ситуацій 

 Проведення переговорів  

 Вміння переконувати Прийняття групових 

рішень  

 

Стратегічні навички (група 4)  

 Стратегічне планування  

 Прийняття стратегічних рішень  

 Вміння працювати в умовах ризику 

 Вміння делегувати повноваження 

 

універсальні м’які навички.  

 Уміння працювати в команді 

 Міжособистісна комунікація 

 Управління часом  

 Стресостійкість  

 Креативність 
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 Аналітичне мислення  

основні м’які навички професійні. 

 усне і писемне мовлення 

 Володіння на рівні В2 (як мінімум) 

англійською мовою  

 Управлінські навички 

 Вміння згуртувати групу  

 Вміння сформувати команду  

 Вміння сформувати систему комунікацій в 

команді Вміння мотивувати учасників 

команди Розвиток лідерських властивостей  

 Формальне та неформальне керівництво 

 Стратегічні навички 

 Стратегічне планування  

 Прийняття стратегічних рішень  

 Вміння працювати в умовах ризику 

 Послідовність 

 Активне слухання 

 Проведення переговорів  

 Вміння переконувати Прийняття групових 

рішень  

Публічне управління та 

адміністрування 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Економіст-

міжнародник 

 

 

 

До комунікативних навичок належать:  

навички проведення переговорів, публічних 

виступів, ораторська майстерність, вміння 

налагоджувати зв’язок з громадськістю та інше. 

Управлінські навички містять навички публічної 

діяльності та роботи з співробітниками. 

 Самоорганізаційні навички пов’язані з 

управлінням часом, власним кар’єрним ростом, 

адекватним самоаналізом.  

Розумові навички містять креативне, критичне, 

аналітичне, тактичне, системне та логічне 

мислення.  

Емоційна компетенція націлена на збалансування 

емоцій і розуму керівника, створення позитивної 

емоційної атмосфери та відчуття відповідальність 

за виконання важливих для суспільства завдань, 

усвідомлення мотивів поведінки опонентів, 

правильне розпізнавання емоційних сигналів 

слухачів, створення корпоративної культури для 

забезпечення ефективної діяльності колективу 

 Вміння думати стратегічно.  
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Маркетолог 

 

 

 

 

 

 

 

Економіст\економістка 

 Навички проектного менеджменту. Тобто 

він повинен не тільки вміти придумати 

план, але й вміти втілити його в життя. 

 креативність 

 самокритичність 

 емпатія 

 здатність адаптуватися 

 відкритість / чесність 

 

 Аналітичні навички 

 Ведення переговорів 

 Публічних виступів 

 Стресс-менеджмен 

 Навички критичного мислення. 

 Комунікативні навички 

 Робота в команді 

 

основні м’які навички економіста: 

 креативність 

  критичне, аналітичне, тактичне, системне 

та логічне мислення.  

 робота в команді 

 управління часом 

 

основні м’які навички професійні. 

 навички проведення переговорів, публічних 

виступів; 

 емоційна компетенція; 

 самокритичність; 

 емпатія; 

 гнучкість; 

 стресс-менеджмент; 

 аналітичне мислення. 

 

Інженер\інженерка 

 

 

 

 

 

 

 

визначають такі необхідні «soft skills» як: 

Відповідно до результатів дослідження 

американського експерта 

ринку праці технічних спеціальностей Ю. Катели  

кожну навичку можна розподілити на дві категорії 

формування: обов’язкові навички соціальної 

взаємодії та бажані: 

Професійне спілкування: 
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Обов’язкові:  

– вміти чітко та ясно формулювати 

висловлювання під час письмового та усного 

мовлення;  

– володіти принципами професійної презентації ;  

– володіти прийомами аргументації та 

переконання. 

Бажані: 

– вміння вести дискусію та переговори; 

 – володіння прийомами письмового бізнес 

спілкування;  

– вміння складати технічну документацію до 

продукту 

Критичне мислення: 

Обов’язкові: 

– критична рефлексія професійної діяльності;  

– володіння прийомами аналізу, систематизації та 

класифікації; 

 – вміння знаходити нестандартні рішення;  

– бути лідером у процесі прийняття рішень 

Бажані: 

– вміння робити логічні висновки; 

 – вміння планувати та координувати групову 

роботу;  

– вміння вибирати найкраще за наявності 

альтернатив 

Робота в команді 

Обов’язкові: 

– сприймати та поважати думку всіх членів 

команди; 

–– вміння управління людськими ресурсами 

Бажані: 

бути толерантним до всіх членів команди; 

- вміння делегувати обов’язки  

– брати на себе відповідальність за рішення групи 

Навчання протягом життя 

– визнавати необхідність постійної самоосвіти; – 

вміння самостійного пошуку та аналізу інформації 

Бажані 

– допитливість; – націленість на саморозвиток та 

самовдосконалення 

Навички підприємництва 
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Юрист/Юристка 

аналіз економічних процесів та їхнього впливу на 

виробництво; – розраховувати економічну 

доцільність проекту чи продукту 

Бажані: 

– визначення пріоритетних проектів; – 

передбачення та управління ризиками 

Лідерство  

– обізнаність у теоріях лідерства;  

– вміння демонструвати лідерські якості; 

Бажані: 

– обізнаність у методах прийняття групових 

рішень; 

 – вміння створювати та мотивувати команду 

Для отримання ефективних результатів діяльності 

інженера роботодавці визначають такі необхідні 

«soft skills» як: 

розуміння професійної та етичної 

відповідальності за прийняття інженерних рішень;  

– здатність до критичної рефлексії прийнятих 

рішень;  

– навички управління людськими ресурсами та 

самоорганізації;  

– здатність брати на себе лідерські позиції у 

міждисциплінарній та мультикультурній команді; 

 – розуміння важливості навчання протягом 

життя;  

– володіння прийомами аргументації і 

професійної комунікації; 

 – вміння працювати у багатопрофільній команді 

[Berlund, 2014]. 

 

основні м’які навички: 

 критичне мислення 

 робота в команді 

 управління часом 

основні м’які навички професійні. 

 здатність до критичної рефлексії прийнятих 

рішень;  

 навички управління людськими ресурсами 

та самоорганізації;  

 здатність брати на себе лідерські позиції у 

міждисциплінарній та мультикультурній 

команді; 
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  розуміння важливості навчання протягом 

життя;  

 володіння прийомами аргументації і 

професійної комунікації; 

 навички підприємництва 

 вміння демонструвати лідерські якості 

 Професійне спілкування 

 

основні м’які навички: 

 Командна робота 

 Комунікативні навички  

 Тайм-менеджмент 

 Критичне мислення 

основні м’які навички професійні 

 Проектна робота  

 аналітичні здібності; 

 ініціативність; 

 логічне мислення; 

 спостережливість; 

 стресостійкість; 

 емоційна стійкість. 

Лікар/Лікарка  

основні м’які навички: 

 командної роботи 

 управління часом 

 комунікації 

основні м’які навички професійні 

 

 Емоційний інтеллект.  

 Навички емпатії 

 Партнертва 

 Активного Слухання 

 Повага до інших 

 Гнучкість, адаптивність та емоційна 

стабільність 

Перекладач/ка  емпатійність, 

 гнучкість,  

 пристосованість,  

 почуття ініціативи,  

 аналітичні навички,  

 культурна обізнаність,  
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 такт і дипломатія,  

 дослідницькі навички,  

 публічні виступи 

 навички конспектування та навички 

колективної роботи 

 критичний та аналітичний інтелект. 

 

Соціальній 

працівник/працівниця 
основні м’які навички: 

 Управління часом 

 Командна робота. 

 Креативності  

 Критичного мислення 

основні м’які навички професійні 

 

 Навички слухання 

 Спілкування 

 Догляд за собою та боротьба з тиском 

 Самосвідомість 

 Емоційний інтелект / емпатія 

 Вирішення проблем 

 організаторські здібності.  

 Прийняття / здатність поважати права 

клієнтів на самовизначення. 

 Навички активного слухання 

 

Психологиня/психолог  Відкритість 

 Навички міжособистісного спілкування 

 Терпіння 

 Етичність 

 Критичне мислення 

 Креативність 

 

Додаток Б. Ресурси для пошуку роботи 

 

- Сумський обласний центр зайнятості - https://sum.dcz.gov.ua 

- Портал вакансій - https://career.gov.ua/site/vacantions-search 

- Соціальна мережа для пошуку роботи – Linkedln 

- Найпопулярніші й найбільші сайти роботи в Україні: rabota.ua 

https://rabota.ua/, work.ua https://www.work.ua/ru, HeadHanter.ua 

https://grc.ua/Jobs.ua https://jobs.ua, https://t.me/cukr_job 

https://rabota.ua/
https://www.work.ua/ru
https://jobs.ua/
https://t.me/cukr_job
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Додаток В. Чек лист «Пошук роботи» 
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Додаток Г. Чек лист «Кар’єрний план» 
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Додаток Ґ. Шаблон індивідуального плану розвитку (профільна група 1, 

4) 

 

Кар’єрна 
мета 

Фінансова 
мета 

Дедлайн 
для 

досягнення 
мети 

Етапи досягнення 
мети 

Дедлайн 
для 

етапів 

Ресурси 
(хто та що 
може мені 
допомогти, 

які 
фінансові 
витрати 

мені 
потрібні) 

 

   1. Пройти 
курси… 

   

   2. Вивчити…    

   3. Написати 
резюме…. 

   

   4. Відправити 
резюме 
потенційним 
10-ти 
роботодавцям 
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Додаток Д. Чек лист «Поради щодо розвитку soft skills» 
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98 
 



99 
 



100 
 



101 
 



102 
 



103 
 



104 
 



105 
 



106 
 



107 
 



108 
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Додаток Е. Індивідуальний план розвитку 

 

Ціль хто я і 
куди я прагну 

Які сильні 
сторони та 
навички в 

мене вже є 

Які слабкі 
сторони та 

які навички 
мені варто 
покращити 

Що для цього 
я роблю 

Хто може 
мені 

допомогти у 
розвитку 
навичок 

Які 
можливості є 

на ринку 
праці 

      

      

      

      
 

Додаток Є. Чек лист «Індивідуальний план розвитку» 
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Додаток Ж. Індивідуальний план розвитку (профільна група 3, 6) 

 

Чи 

зробив\ла 

я все 

можливе 

для того 

щоб… 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 12 14 

               

               

               

               

               

Загальна 

кількість 

              

 

 

Навичка Дія Термін виконання Звітність про 
виконання 

    

    

    

    

    

 

 

Навичка Що потрібно 
зробити 

задля 
покращення 

Дія Ресурси Термін Результати 

      

      

      

      

 

Додаток З. Посилання на методику Голанда 

https://psytests.org/profession/hollandA-run.html 
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Додаток Й. Адаптований список «м’яких навичок» 

Людина-техніка 

ТЕСЕТ:  інженер-механік, технік-механік, 

матеріалознавець,  інженер електрик 

ЕЛІТ: радіомеханік, складальник комп'ютерів, 

спеціаліст з телекомунікацій, електронік 

- Універсальні 

«м’які навички»: 

- Критична рефлексія 

- Аналітичне 

мислення 

- Володіння 

прийомами аналізу 

та систематизації 

- Вміння знаходити 

нестандартні 

рішення 

- Володіння 

принципами 

професійної 

презентації 

- Навичка 

самопрезентації 

- Ведення 

переговорів 

- Публічні виступи 

- Навички 

тайменеджменту 

- Вміння планувати 

та координувати 

- Вольова 

саморегуляція 

- Командна робота 

- Навичка активного 

слухання 

- Навичка лідерства в 

процесі прийняття 

рішень 

 

 

Людина – людина 

 

Медичний: лікар, стоматолог, медична сестра, 

реабілітолог. 

Юридичний: суддя, адвокат, юрисконсульт, 

працівник міліції, слідчий, юрит-міжнародник 

ФЕМ: адміністратор, менеджер, маркетолог, 

підприємець, управлінець 

Універсальні «м’які 

навички» 
 

 Комунікативні 

навички  

 Навички командної 

роботи 

 Навичка 

партнерства 
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Науковий інститут «УАБС»: економіст 

міжнародник, банківський працівник 

ІФСК: соціальний працівник, соціолог, 

психолог, журналіст, менеджер соціокультурної 

діяльності. 

ЕЛІТ: ІТ-директор, менеджер проекту. 

 Навичка ведення 

переговорів 

 Організаторські 

вміння 

 Тайм-менеджмент 

 Стресостійкість 

 Емоційна стійкість 

 Ініціативність 

 Критичне мислення 

 Аналітичне 

мислення 

 Вміння розв’язувати 

конфліктні ситуації 

 Стратегічне 

мислення 

 Публічні виступи 

 Активного слухання 

 Гнучкість 

 Емпатійність 
 

 

Людина – Знакова система 

Науковий інститут «УАБС»: бухгалтер, 

фінансист. 

ТЕСЕТ- прикладний механік. 

ЕЛІТ – ІТ-спеціаліст 

ІФСК- філолог, перекладач 

 

Універсальні «м’які 

навички» 

 Критичне мислення 

 Анілітичне милення 

 Дослідницька 

робота 

 Систематизація 

 

 тайм-менеджмент; 

 стрес-менеджмент 

(управління своїм і 

чужим стресом); 

 вольова 

саморегуляція; 

 пристосованості 

 командної роботи 

 публічних виступів 

 активне слухання 

 

 

Людина природа 

ТЕСЕТ – еколог, хімік. 
Універсальні «м’які 

навички» 
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- навичку комплексного 

багаторівневого 

рішення проблем 

- аналітичне мислення 

- критичне мислення 

- володіння прийомами 

аргументації та 

переконання 

- самоорганізація 

- ведення переговорів 

- лідерство 

- публічні виступи 

- саморегуляція 

- професійна презентація 

- креативність 

- командна робота 

- співпраця 

Універсальні навички - Комплексне 

рішення проблем 

- Критичне мислення 

- Креативність 

- Вміння управляти 

людьми 

- Командна робота 

- Емоційний інтелект 

- Ведення 

переговорів 

- Гнучкість 

- Тайм менеджмент 

 
 

Додаток К. Посилання на методику поглибленного профілювання 

«Кар’єра твоєї мрії» 

https://careerofmydreams.wixsite.com/my-site 

 

Додаток Л. Розрахунок результатів самооціночного тесту 

 

профіль 1 – високий ступінь мотивації до праці визначається за критеріями: 

обраний варіант конкретної професії; 

високий потенціал soft skills визначаються за категоріями: 

https://careerofmydreams.wixsite.com/my-site


120 
 

людина-людина: від 86-95 (визначається 50\50 оцінками 5- відмінно та 4-

добре); 

людина-знакова система: від 50-55 (визначається 50\50 оцінками 5- відмінно 

та 4-добре); 

людина-техніка від 63-70 (визначається 50\50 оцінками 5- відмінно та 4-

добре); 

людина-природа: від 58,5 до 65 (визначається 50\50 оцінками 5- відмінно та 4-

добре). 

профіль 2 - високий ступінь мотивації до праці визначається за обраним 

варіантом конкретної професії,  

середній потенціал soft skills 

людина-людина: від 57-81 (визначається середньою оцінкою 3- середньо); 

людина-знакова система: від 33-50 (визначається середньою оцінкою 3- 

середньо); 

людина-техніка від 42-63(визначається середньою оцінкою 3- середньо); 

людина-природа від 39 до 58,5 

профільна група 3. Низький потенціал розвитку soft skills 

людина-людина: від 38-57; 

людина-знакова система: від 22-33; 

людина-техніка від 28-63 

людина-природа від 26 до 39 

профіль 4 – середній або низький ступінь мотивації до праці: обраний 

варіант не знаю,  

високі можливості розвитку soft skills 

категорія універсальні навички: 40,5-45  

профіль 5 – середній або низький ступінь мотивації до праці: обраний 

варіант не знаю,  

середні можливості розвитку soft skills 

універсальні навички 27-40,5 
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профіль 6 – низький ступінь мотивації до праці варіант відповіді не знаю, 

низькі можливості працевлаштування: 

універсальні навички – 18-27 

Додаток М. Скріншот онлайн презентації 

 

 

Додаток Н. Поширення через соціальні мережі 
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Додаток О. Статистика користування сайтом 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


