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3. Mera kBamidikamiifHoi poOOTH: HayKoBe OOIPYHTYBaHHS Ta pO3poOKa
KOMIUIEKCY MEXaHI3MIB 1 METOJWYHUX TMPUHAOMIB BIOCKOHAJECHHS YIpPaBIiHHS
Helep)KaBHUM MEIMYHUM 3aKJIaJ0oM, IO JO3BOJISIOTH HApOIIYBaTH KOHKYPEHTHI
nepesard 1 3abe3meuyBaT PO3BUTOK YCTaHOBU

4, OO0’€eKT MOCHIHKeHHS: MISIIbHICTh HEACPKABHOTO MEIMYHOTO 3aKjaiy,
0 (PyHKITIOHY€ B KOHKYPEHTHOMY CEPEIOBHUIII HA PUHKY MEIUYHUX TTOCITYT.
5. [Ipeamer gocmiKEeHH: TMAX01, MEXaHI3MHU Ta TEXHOJIOTIl onTUMi3alii

VIOPABIIHHS TMPUBATHUM MEIUYHUM 3aKJIaJOM B yMOBaX KOHKYPEHIIi Ha PUHKY
METUYHHUX TTOCIIYT.

6. KBamidikamiitHa po6oTa BUKOHYETHCS Ha Marepianax: 3akoHU YKpaiHu,
[ToctanoBu Kabinery MinictpiB Ykpainu, Hakazu MinicTepcTBa 0XOpPOHH 310POB’S
VYkpainu, moHorpadii, TIiAPyIHUKH, HABYAIbHI MMOCIOHUKH, CTATTI Ta T€3W HAYKOBUX
KoH(pepeHIlid BITYM3HIHUX Ta 3apyODKHHUX aBTOpiB, [HTepHET-pecypcu, JlepkaBHi
cragmaptu Ykpaiau (JJCTVY), mopiura craTucTU4YHa 3BITHICTH JlepkkomcTaTy
VYkpainu, mopiyHa CTaTUCTUYHA 3BITHICTh Ta aHANITHYHI JOKYMEHTH MEIUYHOTO
nentpy Enenis, m. Cymu.

7. OpieHToBHUN T1IaH KBadi(ikamiitHOT poOOTH, TEPMIHU TMOJAHHS PO3JLUIIB

KEpIBHUKOBI Ta 3MICT 3aBAaHb JJisl BAKOHAHHS [TOCTABJICHOI METH.



Ne nmop. HasBa po3niny TepmiH nogaHHs

I PO3/1LJ1 I. HAYKOBI OCHOBM MIJIBULLEHHS 30.10.22p.
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VYIIPABJITHHA HEAEPXKABHUM MEJINYHUM
[HEHTPOM B YMOBAX KOHKYPEHIIII HA
PUHKY MEJMYHUX ITOCIIVT
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MaricTpa.
VY posaini I crygeHT mae:
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1. Busnauntii OCHOBHI CTparterii BIOCKOHAJICHHS CHUCTEMH YIIpaBIiHHS
Lentpom Enenist as migBUIEHHS KOHKYPEHTOCTIPOMOKHOCTI.

2. Hanatu peKOMEeHamii 00 YAOCKOHAJICHHS YOpPABIIHHSA
HEeJIep’)KaBHUMH MEIMYHUMU IICHTPAaMH B yMOBaX KOHKYPEHIIii HA PUHKY MEIUYHHUX
MOCIyT YKpaiHu.
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AHOTALISA

B po0oTi po3risiHyTO akTyaJlbHHM HampsM B CHCTEMI PO3BUTKY OXOPOHHU
310pOB’A B YKpaiHi — MIAXOAM, MEXaHI3MU Ta TEXHOJIOT1l ONTUMI3allii yIpaBIiHHA
MPUBATHUM MEAWYHUM 3aKJIaJIOM B yMOBaX KOHKYPCHIII Ha PHHKY MEIUYHHX
MOCIIYT.

BucBiTiieHO  MIAXOAU A0 OIIIHKM KOHKYPEHTOCIPOMOXKHOCTI MEIUYHUX
3aKJIa 1B [TpoananizoBaHo MDKHApOTHUN JIOCBIJ II1ABUILICHHS
KOHKYPEHTOCIIPOMOYKHOCTI B HEIEP)KaBHUX MEIUYHUX 3aKIaaX.

[IpoananizoBano cnerudiky AISUTBHOCTI Ta CKJAJ MEepPCOHATY MEIUYHOTO
nenrpy Enenis. Hagano aHami3 KOHKYpEHTHOTO CEpEIOBHUINA HA PUHKY MEIUYHHX
nociayr M. Cymu

Bu3HaueHo OCHOBHI CcTparerii BIOCKOHAJICHHS! CUCTEMH yrpaBiiHas LleHTpom
Enenis nns migBUIieHHS] KOHKYPEHTOCTIPOMOKHOCTI. HamaHo HaykoBO OOTpyHTOBaHI1
peKoMeHaIli 100 YIOCKOHAJEHHS YNPaBIiHHA HEJICPKaBHUMH MEIUYHUMU
[IEHTPaMH B YMOBAaX KOHKYPEHIIIT Ha pUHKY MEIMYHUX MOCTYT Y KpaiHu.

JloBeaieHo, 110 10 B KOHKYPEHTHIH 00pOoTh01 Ha JIOKAJIBHOMY PUHKY MEIUIHUX
MOCIYT TOJIOBHUM JDKEPEJIOM KOHKYPEHTHHX TepeBar € He I[IHOBa KOHKYPEHIlis, a
IIPOITO3UITIS €KCKITFO3UBHUX Ta SIKICHUX MOCIIYT.

B po6oTi 1oBOANTECS, IO KOHKYPEHIIIS B CHCTEM1 OXOPOHI 37I0pOB'Sl CITYKHUTh
MEXaHI13MOM, IO CIPHUSIE MABUIIECHHIO IIHHOCTI Ta SKOCTI MEIMYHHUX IOCIYT IS

MMAI[I€HTIB.



PE®EPAT

Cmpykmypa ma ob6cae pooomu. PoOoTa CKIagaeThcs 13 BCTYMY, TPbhOX
pO3AUIIB, BHUCHOBKIB, CIHCKY BHKOPUCTaHUX JDKepend, 1o BkiIoyae 44
HalilMeHyBaHHs. 3arajbHUi 00CAr MaricTepcbkoi poOOTH CTaHOBUTH 48 CTOPIHOK, y
TOMY 4MCIi 5 Tabnuib, 4 pUCYHKa, CIIMCOK BUKOPUCTAHUX JIKEPEN Ha S CTOPIHKAX.

Axmyanvuicmbs memu BU3HAYAETHCS TOTPEOOI0 CYCHUIBCTBA B PO3MIMPEHHI
MOJIMBOCTEH JJIsi OTpUMaHHS KBalipikoBaHOI MEIWYHOI OMOMOTHM Ha TUIATHHUX
yMoBax. PO3BUTOK HemepkaBHOI MEIUIIMHU JO3BOJISIE€ 3aJOBOJBHATH 3pOCTa0Oui
noTpeOu HaCeJNeHHsI B SIKICHOMY MEIUYHOMY OOCIyroBYBaHHI Ha 0a3l yHIKaJbHUX
TEXHOJIOT1 MpU BUKOPUCTAHHI HOBITHIX BHJIB OOJagHaHHS Ta B KOM(OPTHHUX
yMOBaXx.

Memotw pobomu € HayKoBe OOIPDYHTYBaHHS Ta pO3pOOKa KOMIUIEKCY
MEXaHI3MIB 1 METOJMYHUX NIPUHOMIB BIOCKOHAJICHHS YIPaBIIHHA HEIEep)KaBHUM
MEIUYHUM 3aKJIaJioM, IO JIO3BOJISIOTH HApOILIyBaTH KOHKYPEHTHI TNepeBaru 1
3a0e3mnedyBaTy PO3BUTOK YCTAHOBH

BianoBigHo 10 ocTaBieHoi MeTH Oy BUPIMICHI HACTYITHI 3a/1a4i:

1. VY3araapHUTH Ta CHCTEMATHU3yBaTH 3apyOLKHHM 1 BITUM3HSHUN JTOCBIJ
MiABUIICHHS KOHKYPEHTOCIIPOMOKHOCTI B HEJIEP’KaBHUX MEIUYHHUX 3aKIa1ax

2. [IpoananizyBat  crnenudiky AiSUTBHOCTI HEACPKABHOTO MEIUYHOTO
LEHTPY B YMOBaX KOHKYpEHIIi Ha pUHKY MeIUYHUX nociayr M. Cymu (Ha mpuKiaiai
MeIuuHOTo eHTpy Enemis).

3. BucBiTiuT MOXIHUBOCTI yIOCKOHAJICHHS YIPABIIHHSI HEIEpPKaBHUM
MEIMYHUM IIECHTPOM B YMOBaX KOHKYPEHLI Ha pUHKY MEAMYHUX TOCIYT.

4, Po3pobutu HaykoBO-OOTPYHTOBaHI pEKOMEHAITT MO0 YIOCKOHAICHHS
yIpaBIiHHSA HEACPKABHUMHM MEIUYHUMHU LIEHTPAMHU B YMOBaX KOHKYPEHIIi Ha PUHKY

MEIUYHUX TOCTYT YKpaiHu.



llpeomem oOocnioxcenusa. TIIXOAH, MEXaHI3MU Ta TEXHOJOTIl ONTHUMI3ZAIlii
VIOPABIIHHS MPUBATHUM MEIUYHUM 3aKJIaJOM B yMOBaX KOHKYPEHIli Ha PUHKY
METUIHUX MTOCITYT.

06’exkm Oocniodcenns. NIUIBHICTh HEACPKaBHOTO MEIUYHOIO 3aKjiaay, Mo
(YHKII0HY€ B KOHKYPEHTHOMY CEpEIOBUIILl HA PUHKY MEIUYHUX MOCIIYT.

Memoou Oocnidxcenns: 3araJbHOHAYKOBI TEOPETUYHI METOAM: BUBUEHHS M
aHai3 HAyKOBHX JDKEpesl 3 MpoOjeMH OCHIDKEHHS, Yy3arajJbHEHHS JaHHX, ,
NOPIBHSJIBHUM aHa13, CTATUCTUYH] METOJIH.

Hayxosa nosusna oocnidsxcenus nonarae y BUPIIICHHI HAYKOBOI 3a7adl 11010
OOTpYHTYBaHHS HANPSIMIB yJIOCKOHAJICHHSI OpraHi3alliifHO-YIPaBIIHCHKOI TISJIBHOCT1
HEeJCp)KaBHOI MEJWYHOI OpraHizallii, 110 TMpalioe Ha PUHKY IUIATHHX MEIWMYHUX
MOCJIYT B YMOBaX KOHKYpeHIlii. B xoai gociikeHHs 0O0TpYHTOBAHO CTpaTET1uyHUM
dbopMat po3BUTKY HeJlep>KaBHOT MEAUYHOI OpraHizallli B CydaCHUX yMOBaxX Ha OCHOBI
KOMILJIEKCHOTO BHUKOPHUCTaHHS TNPIOPUTETHUX MIIXOMIB - Y chepi MapKETHHTOBOI
IISUTBHOCT1, TPOIIECY CTBOPEHHS TOCIYT BHCOKOI  SIKOCTI, PpalliOHaJIbHOTO
BUKOPUCTaHHS PECYypCiB, YIPaBIIHHSA TMEPCOHAIOM Ta TEXHIKO-TEXHOJOTTYHOTO
BIIOCKOHAJICHHS.

Haykoso-npakmuuna 3uayumicmes JOCITIJDKEHHS CKIATAETBCS 3 TOTO, IO
KpUTepii SKOCTI MISUIBHOCTI MEIUYHOTO 3aKJaay B yMOBaxX KOHKYPEHIIli Ha PUHKY
MEIUYHUX TMOCIYT, PO3POOJICHHI aNrOpUTM aHali3y Ta MPOTHO3YBAaHHS IMOMUTY Ha
IJIaTHI MEAWYHI TMOCIYTHM MOXYTh OYyTH BHUKOPHUCTaHI B TPAKTUYHIN MisTIBHOCTI
MEIUYHUX YCTAHOB 1 Opranizaiii 0yab-aKoi ¢opMU BIACHOCTI.

Knrouosi crnosa: mMeaudHuil 3aKiaja, ONTHMI3AIiS yHpPaBIiHHS, KOHKYPEHTHE

CepeIOBUIIE, KOHKYPEHTOCITPOMOXKHICTb.



3MICT

BCTVII 9
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CITMCOK BUKOPUCTAHUX JIXKXEPEJI 44
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BCTYII

AKTYaJIbHICTh TE€MH 0CJiIKeHHSI BU3HAYAETHCA MOTPEOOI0 CYCHUILCTBA B
PO3IMIMPEHHI MOXIIMBOCTEN ISl OTPUMaHHS KBasli(piKOBaHOI MEJUYHOI JOMIOMOTH Ha
IUTATHUX yMoOBaX. PO3BUTOK Heaep:kaBHOI MEIWIIMHU JO3BOJSE 3a0BOJBHSATH
3pocTaroyl MOTpeOr HaceleHHs B SKICHOMY MEIWYHOMY OOCIyroByBaHHI Ha 0as3i
YHIKaQJbHUX TEXHOJIOT1A TpH BUKOPUCTaHHI HOBITHIX BHU[IB O0O0JIaJHAHHA Ta B
KOM(pOPTHUX yMOBaX.

3a ocTaHHI POKU KUIbKICTh MEIUYHMX YCTAaHOB MPHUBATHOI (JOPMHU BIACHOCTI
30utemmiiacs B 8 pasiB (butak & bopa, 2017). Pob6ora B ymoBax pUHKY MEIUYHHX
MOCTYT CTaBHTH IEpe] MPUBATHOI MEIWYHOI0 YCTAHOBOIO 3aBJIaHHS ypaxyBaHHS
CHOXXUBYOTO TIONUTY; OBOJIOJIHHS Ta 3aKkpilUIeHHS HAa HAWOUIBII BUTPANTHHX
PUHKOBUX CEIrMEHTaX; IPOBEIEHHS ONTHUMAJIbHOI TapuQIKaliiHOI MOJITHUKH,
OpIEHTOBAHOI Ha IMAI[IEHTA; HApOLIyBaHHSI KOHKYPEHTHHUX IIepeBar 3a paxyHOK
M1ABUILEHHS SKOCTI1 IMOCIIYT; MOJIMIIEHHS YMOB HaJlaHHS MEIUYHOI JTOIIOMOTH.

Pi3HMM acriekTaM pO3BUTKY CUCTEMU YIPaBIIHHS OXOPOHOIO 3/I0POB'S, B T. U. B
chepi MenuuHoro Oi3HECY, MPHUCBIYCHI pOOOTH OaraThbOX aBTOPIB, B TOMY YHCIi
I0.banyk & H.banyk (2013), B.bopm (2019), L.T'onuapyka (2018), JI.MenpHuka
(2018) Ta iHmMMX, OJHAK IIUIICHOTO BHUPIMIEHHS NPOOJIEeMU OpraHizaimii yrmpaBiaiHHS
HEeJepKaBHUM MEIUYHUM 3aKJIaJIoM, L0 MPAIIO€ B KOHKYPEHTHOMY CEpelOBHII],
J0C1 HEMae.

Merononorivea Ta METOIWYHA HEPO3POOICHICTH NUTaHb YIpaBJIiHHSA
HeJepKaBHUM MEIWYHUM 3aKjIaJioM B yMOBax Hamol KpaiHM 3 ypaxyBaHHSIM
cnenu@iKi PUHKY MEIUYHHUX MOCTYT 1 Hee(EeKTUBHOI IepKaBHOT MOJMITUKHU y cdepi
HIATPUMKHA Ta PETYJIIOBAHHA MEAMYHOTO OI3HECY CTaBIATh Meped  MPUBATHUMHU
MEAMYHUMHU 3aKjiaJaMd 3aBJaHHS ajanTainii, po3poOKHM ¥  KOMIUIEKCHOTO
BIPOBA/IP)KEHHSI YIPABIIHCHKUX TEXHOJOT1M, 1m0 A00pe 3apeKoMeHIyBalu ceOe B

3apyOlKHUX KpaiHaX, PI3HMX Traiay3sX HaApOJHOrO0 TOCHOoAapcTBa Ta COIAIbHOT

chepmu.
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Mera [gocaifKeHHsI: HAyKOBE OOIPYHTYBaHHS Ta pPO3pOOKa KOMIUIEKCY
MEXaHI3MIB 1 METOAUYHHMX NPHUHOMIB BJOCKOHAJIEHHS YIPABIIHHS HEIECpPKaBHUM
MEIMYHUM 3aKJIaJoM, M0 JO3BOJIAIOTh HApOIIyBaTH KOHKYPEHTHI TiepeBaru i
3a0e3IeuyBaTi PO3BUTOK YCTAaHOBHU.

[locTaBnena wmeTa JAOCHKEHHS TmepeAadavae BUPIIIEHHS  HACTYIHHUX
JTOCHIAHUIBKUX 3aBAAaHb.

1. VY3araapbHUTH Ta CHCTEMATHU3yBaTH 3apyOLKHHMM 1 BITUM3HSHUM JTOCBIJ
MiIBUILEHHS KOHKYPEHTOCIIPOMOXKHOCTI B HEIEP)KaBHUX MEIMYHUX 3aKIagax

2. [IpoananizyBat  crnenu@iky AiSUIBHOCTI HEAEPKABHOTO MEIMYHOTO
[ICHTPY B yMOBaxX KOHKYPEHIIil Ha PUHKY MEIUYHUX rmociayr M. Cymu (Ha mpukiami
Meau4HOro neHTpy Enenis).

3. BucBiTIuTH MOXIMBOCTI yIOCKOHAJCHHS YIPABIIHHS HEIEepKaBHUM
MEIUYHUM IIEHTPOM B YMOBaX KOHKYPEHI[li Ha pUHKY MEIUYHUX TTOCTYT

4, Po3pobuTtn HaykoBO-0OIPYHTOBaHI PEKOMEHIAINI] MO0 YIOCKOHAJICHHS
yIpaBIliHHS HEJAEPKABHUMU MEIMYHUMU LIEHTPAMU B YMOBaX KOHKYPEHIIIl HA pUHKY
MEIUYHUX TOCIYT YKpaiHu.

O0’eKT AOCTiTKEHHSI —. JISUTBHICTh HEJEPKABHOTO MEIUYHOIO 3aKjiady, IO
(G yHKITIOHY€E B KOHKYPEHTHOMY CEPEAOBUII HA PUHKY MEIUYHUX MTOCITYT.

IIpeaMeT AocCHigKeHHs. TIIXOAHW, MEXaHI3MHU Ta TEXHOJOTil onmTuMi3arii
VIOPABIIHHS TMPUBATHUM MEIUYHUM 3aKJIaJOM B yMOBaX KOHKYPEHIIi Ha PUHKY
MEIUYHUX MOCIIYT.

Metoau pocaimkennsi. /{1t po3B’s3aHHS OKPECICHUX 3aB/IaHb Ta JOCSITHEHHS
METH JOCITIIPKEHHSI BUKOPHUCTAHO 3araJIbHOHAYKOB1 TEOPETUYHI METO/IA: BUBUYCHHS U
aHalll3 HAYKOBHUX JDKEpesl 3 MpoOJieMH JOCHIKCHHS, Y3araJlbHEHHS [aHuX, ,
MOPIBHSUTHHUH aHaITi3, CTATUCTUYHI METO/IH.

HaykoBa HOBHW3HA [OCJIIKEHHSI TIONSTA€E y BHPINICHHI HAYyKOBOI 3amadi
010 OOIPYHTYBAaHHS HAMNpsMIB YAOCKOHAJIEHHS OpraHi3aiiiiHO-yIpaBiIlHChKOT
TISJIBHOCTI HEJAEPKaBHOT MEIWYHOI OpraHizailii, 10 MpAaIlO€ HAa PUHKY IJIATHUX

MEIMYHUX TMOCIAYyr B YMOBaX KOHKypeHLIi. B Xxoai IociaimkeHHs OOIPYHTOBAHO
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CTpaTeriyHuil opMar pPO3BUTKY HEAEpKaBHOI MEAMYHOI OpraHizalii B Cy4aCHHX
yYMOBaX Ha OCHOBI KOMIUIEKCHOTO BUKOPUCTaHHS NPIOPUTETHUX MIAXOMAIB - y cdepi
MapKETUHIOBOI  JIISUIBHOCTI, MPOLECY CTBOPEHHA TMOCIAYr BHUCOKOi  SIKOCTI,
paliOHAJIBHOTO BUKOPHUCTaHHS PECYpCIB, YIPaBIIHHSA IEPCOHAIOM Ta TEXHIKO-
TEXHOJIOTTYHOTO BAOCKOHAJICHHS.

HaykoBo-npakTH4HAa 3HAYMMICTBH JOCJIUKEHHS CKIIAJA€ThCS 3 TOrO, IO
KpUTEPil SIKOCTI AISIIBHOCTI MEIMYHOIO 3aKjaJy B YMOBaX KOHKYPEHIli HA PUHKY
MEIUYHUX TOCIYT, PO3POOJICHUI aNrOpuTM aHali3y Ta MPOrHO3yBaHHS MOMMUTY Ha
IUIATHI MEIWYHI TMOCIYTH MOXYThb OYyTHM BUKOPHUCTaHI B NPAKTUYHIN AisJIBHOCTI
MEJIMYHUX YCTAHOB 1 OpraHizaii 0yab-s1koi GopMu BIaCHOCTI.

Ctpykrypa Ta 06csar podoTu. PoboTta ckinagaeThes 13 BCTYIY, TPhOX PO3ILTIB,
BUCHOBKIB, CIIMCKY BHUKOPHUCTAaHUX JDKepesd, 0 BkiIoudae 44 HailMeHyBaHHS.
3araqbHUM 0OCSAT MaricTepchbKoi POOOTH CTAaHOBUTH 48 CTOPIHOK, Y TOMY YHCHI 5

Tabyulb, 4 pUCYHKA, CIUCOK BUKOPUCTAHUX JIKEPEI HA 5 CTOPIHKAX.
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PO3/11 I
HAYKOBI OCHOBM NIIBUIIEHHS
KOHKYPEHTOCHPOMOKHOCTI CYYACHUX MEJINYHUX 3AKJAJIB

1.1.ITixxoau 10 OIiHKM KOHKYPEHTOCIPOMOKHOCTI MeTMYHHUX 3aAKJIATIB

KoHkypeHIliss B CHCTEMI OXOpPOHI 3JI0POB'Sl CIYKUTh MEXaHI3MOM, IO CIIPHUSIE
MiJBUILCHHIO I[IHHOCTI Ta SKOCTI MEAMYHHUX TMOCIYr JJIsl MAIliEHTIB 3a pPaxyHOK
YCYHEHHS Hee()EKTUBHOCTI, SIKa € JKEPEJIOM 3POCTaHHS BUTPAT BUPOOHHUIITBA.

VY po6oti O.baeBoi (baeBa, 2006) BHUILIEHO YOTUPH JKepesia KOHKYPEHTHHUX
nepeBar JijIsi MEAWYHUX 3aKJIaJiB Y BUTIISIII:

1) HastBHOCTI pecypcHOi 0a3u;

2) 3IaTHOCTI ~ MEAMYHOTO 3aKkiany e(eKTHBHO BHKOPHCTOBYBATHU CBiif
pECYpCHUI MOTEHIia)l y TMPOIeci HaJJaHHS METUYHHUX MTOCIIYT;

3) HasBHOCTI €()eKTUBHUX CTPATET1i pO3BUTKY 3aKJIaIy;

4) 37aTHOCTI MEIUYHOTO 3aKjay BIPOBAKYyBaTH 1HHOBAIIIT;

Ta TIOKa3aHO JBa aCHEKTH OIIHKM KOHKYPEHTOCIPOMOYKHOCTI: OIlIHKA SKOCTI
Ta €KOHOMIYHOI €(PEKTHMBHOCTI MEIWYHUX IOCIYT; OIlIHKA MISIIBHOCTI MEIUYHOTO
3aKiIany 3 mo3uilii epeKTUBHOTO PO3BUTKY.

BpaxoByroun crnenudiky puHKY OXOPOHHU 370pOB'SS Ta KOHKPETHI1 aCMeKTH
KOHKYPEHIlli, KOHKYPEHTHOIO TEPEeBarold MEJIWYHOTO 3aKIaJy € HaJaHHA Kpariux
MEIUYHUX TOCIYT TMOPIBHSHO 3 TMOCIyraMH IHIMUX OpraHi3aiii, SKi OI[IHIOIOTHCS
MaIi€HTaMu, TPOMAJCHKOI0 TyMKOIO Ta JCpKaBHHUMH OpraHamMu. TakuM dYuHOM,
KOHKYPEHTHUMU TIepeBaramMu OpraHi3alliii OXOpOHH 370POB'ST MOXKHA BBAXKATH:

— BHCOKY SKICTh HaJaHUX MeIWYHUX mocayr (y BCIX acHeKTax:
JTOCTYITHICTh, HaJIIMHICTh, KOMIIETEHTHICTh, O€3MEPEPBHICTD, 1 T.1.);
— HasBHICTh CY4aCHOTO 00JIaTHAHHSI;

— BHKOPHUCTAHHA CYYaCHHUX MCIMYHHX BI/IpO6iB Ta HOBHX MCIHNYHHX
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METOJHUK 1 TEXHOJIOT1i;
— KOMQOPTHI YMOBH;
— OUIBII HU3bLKI I[IHU.
B po6oti Goddard, M. (2015) moka3zano 16 rpyn ¢akTopiB, M0 OXOILTIOIOTH
BCl CTOPOHHM KOHKYPEHTOCIPOMOXHOCTI MEIWYHOTO 3aKjajay, KOXHa 3 SKUX
CKJIAJIa€ThCA 3 AEKIJIbKOX MOKA3HMKIB, K NMoka3aHo B Taomwmii 1.1.
Taoauns 1.1.

KoMIIOHEeHTH KOHKYPEHTOCIIPOMOKHOCTI MEAUYHOI0 3aKIAdy

Ne KomnonenTn NMOKA3HUKU
KOHKYPEHTOCIPOM0’KHOCTI
1 2 3
1 JIroacwki pecypeu Hrl-xaapu

HR2-po3BUTOK TIOCHKUX (TPYAOBHUX) PECYPCIB,
HR3-kxommereHIiii nepconany
HR4-3amydenicTph nepcoHany

2 dinaHCOB1 pecypcu FR1-3a06e3neueHicTh (piHAHCOBUMU pecypcaMu
FR2-edexTuBHICTS ynpaBiaiHHs (piHAHCOBUMU
pecypcamu
FR3 - BapTicTh MEIUYHUX TTOCITYT
FR4-iaBecTumii

3 TexHiuHI pecypcu Ta TR1-TexHIYHI pecypcH
TEXHOJIOT1{ TR2-HOBI1 TeXHOMOTi
4 [Hdopmartilinmii pecypc IR1-3a06e3neuenHicTh iHGOPMAIIHHIMHI
pecypcamu
IR2-EdextuBHe ynpasminas iHbopMaIitHUMU
pecypcamu
3) [adpacTpykrypa Inl-iadpacTpykTypa
6 MarepianbHi pecypcu MR1-3a6e3neueHicTh MaTepiaTbHUMU
pecypcamu
MR2-EdexTuBHe ynpaBiiHHSI MaTepialbHUMH
pecypcamu
MR3-komrieHcalis (BiAMIKOIyBaHHS) TOTPEO
MMaI[ICHTIB
7 MeHeKMEHT Ta ML1 - po3BuTOK Micii, 0aueHHS IIHHOCTEH
KEpPIBHULITBO ML2-ynpaBminas €(heKTHBHICTIO

ML3-moTuBaIis CiiBpoOiTHUKIB
ML4 - BigHOCUHU 13 3a111KaBIICHUMU CTOPOHAMU

8 | Crpareris Ta muaHyBaHHS SP1-00rpyHTyBaHHS cTpaTerii
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SP2-po3po0ka cTparerii
SP3-BnpoBamkeHHs cTpaTerii
SP4 - koHTpOJIb CTpaTerii

9 [aHoOBaIIg INV1-BrpoBakeHHS IHHOBALIMHUX MEIUIHUX
MpOIIECiB
INV2-Tlepenaua Hoy-xay
10 Opranizaniiini 3MiHI SCH1-nnanyBanHs 3MiH

SCH2-BnpoBagkeHHS 3MiH
SCH3-KoHTposab 3MiH

11 | SKkicTh MEAUYHUX TOCIYT QS1-npodeciiiHa KOMIIETEHTHICTh
QS2-10CTYNHICTD
QS3-M1>XK0COOHCTICHI CTOCYHKHU
QS4-6e3nepepBHICTD AOTISTY
QS5-eheKTUBHICT EKOHOMIUHA
Qs6-edeKTUBHICTH (JIIKYBaHHS)
Qs7-be3neka
QS8-ButbHMI BUOID

12 3a/10BOJICHICTD ES1 - ominka 3a10BOJICHOCTI TIPAIliBHHUKIB
CITIBPOOITHHUKIB ES2-o1inka He3a10BOJIGHOCTI MpaIliBHUKIB
ES3-3a10BosIeHICT TIPAIIBHUKIB TTOPIBHSHO 3
OCTaHHBOIO OI[IHKOIO
ES4-3a10BoJIeHICTh IPAIIBHUKIB TTIOPIBHSHO 3
OCHOBHHUMHM KOHKYpPEHTaMHU

13 | 3amgoBosIEHICTH ITAIIEHTIB PS1-omigka 3agoBosieHoCTI namnieuTis PS2-
32/I0BOJICHICTH MAII€HTIB B MOPIBHIHHI 3
OCTaHHBOIO OI[IHKOIO
PS3-3a10BOJICHICTD MAIIEHTIB MOPIBHSIHO 3
OCHOBHHUMHM KOHKYPEHTaMHU

14 SIKICTB JKUTTSA MALlICHTIB QL1-sgKicTh KUTTS MAI[i€HTIB

15 | ExoHoMiuHa e)eKTUBHICTH EP1-exoHOMIYHI MOKa3HUKH B TIOPIBHIHHI 3
OCHOBHHUMH KOHKYpPEHTaMU
EP2-exoHOMI4YHI MOKa3HUKH MOPIBHIHO 3
'sIThMa POKaMU paHilie
EP3-exoHOMI4YHI MOKa3HUKH TOPIBHIHO 3
MOCTABJICHUMH ITUTSIMH

16 YacTka puHKY MKS1-gyacTka puHKY

KoHKYypeHTOCTIPOMOXKHICTh MEIMYHOTO 3aKJIaay B JAaHIH poOOTI BU3HAYAETHCS
yotupMa (HakToOpamMH - EKOHOMIYHHMM, COI[IaJbHUM, CTpaTeriuHUM Ta (PaKTOpOM

sakocTl. [Ipy nuboMy, KoxkeH (akTop BKJIIOYAE JEKUIbKA MOKA3HUKIB, 110 BXOJSATH 10
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CKJIaJly PI3HUX KOMIIOHEHT KOHKYPEHTOCTIPOMOXHOCTi. Hampukian, eKOHOMIYHUMA
YUHHUK, KPIM MOKa3HHUKIB €KOHOMIYHOI €()EeKTHUBHOCTI Ta ()IHAHCOBHX MOKA3HHKIB,
BpPaxoBYye 3a0€3MeUeHICTh yciMa BUAAMH pecypciB (1HGOpMaLIiHUMU, TEXHIYHUMH,
MaTtepialbHUMHM), 1HQPACTPYKTYPY, BUKOPUCTAHHS HOBUX TEXHOJIOTIHM Ta yIpaBiIiHHS
opranizamiero. CormiadbHuil  (akTOp PO3PAXOBYEThCS HAa OCHOBI IOKa3HUKIB
32/I0BOJICHOCTI CHIBPOOITHUKIB 1 TAI[IEHTIB, & TAaKOX IMOKAa3HUKA SKOCT1 KUTTS
NalI€EHTIB; CTpaTeriyHuil (akTop, KpIM TMOKA3HUKIB cCTpaTerii 1 IJIaHyBaHHS,

BpaxoBye iHHOBAIIi1 Ta opranizaiiiiai 3minu (Tabmwms 1.2.):

Tabauuns 1.2.
CrpykTypa GaKkTOpiB KOHKYPEHTOCIIPOMOKHOCTI
Exonomiunuit daxkrtop Comanbauit | CTpareriyHuit
dakTop SIKOCTI dakrop dakrop
IToxa3Hukw, IR1 Qgg Eg% INV?2
1110 GOpMYyIOTh MR1 837 HR3 SCH?
(axrop TR1 QS2 HR4 SP3
IN1 QS4 HR2 SP4
FR1 QS1 ES1 SCH1
IR2 PS1 QL1 INV1
TR2 QS8 pPS2 SP1
EP3 QS3 ES4 SP2
FR4 ML2 HR1 SCH3
MR3 ML1 PS3 ML4
FR3 MKS1 ML3
FR2
EP1
FRS
MR2
EP2
ML5
Bxman daxropa 31 28 22 19
B KOHKYPEHTO
CIIPOMOJKHICT,
nons, %

besnepeunoro nmepeBaroto qaHoi Mojieni € cipoba BpaxyBaTH BCE PIZHOMAHITTS
(bakTOpiB KOHKYPEHTOCIPOMOKHOCTI MEAWYHUX 3akiaaiB. OJgHaK Ha CHhOTOHI
MOJICNTb € TCOPETUYHHUM JIOCIIDKEHHSM, CIPIMOBAaHUM Ha BCTAHOBJICHHS (PaKTOPIB

KOHKYPEHTOCTIPOMOXHOCTI Ta BHMAara€ 3 Hallloi TOYKU 30pYy, €KCIepUMEHTAIbHOI
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MEPEBIPKHU.

Y pocmimkenHi  Crermed &  IprumeBoi  (2013)  mpomonyetbes
BUKOPUCTOBYBAaTH pEMyTaUIMHUA ayJuT B OI[IHII KOHKYPEHTOCIPOMOKHOCTI
MEJIUYHUX 3aKiaiB, BUXOASYU 3 HIECTH OCHOBHUX dakTopiB
KOHKYPEHTOCIIPOMOKHOCTI:

1. OpieHTalis 3akiaay Ha IHTEPECH MalieHTa (KIIEHTOOPIEHTOBAHICTD);

2. HasBHICTH B mITaTI MEAUYHOrO 3aKjaqy KOMIIETEHTHUX (HaxiBI[IB 3a
npodinem;

3. PiBeHp OCHAIIEHOCTI MEAMYHOTO 3aKjamy BHUCOKOTEXHOJOTTYHUM
obJyaHaHHAM 3a TipodinieM 3akiany;

4. EdeKkTUBHUM MEHEKMEHT;

5. JlocTymHICTh Ta TOCTOBIPHICTH 1H(GOPMAILIiT PO 3aKIaT;

6. 3actocyBanHs IT-texHomnoriii (3amuc Ha mNOpUOM, JUCTaHIIIHE
NPOBO/KEHHS TAIIEHTIB 3 XPOHIUHUMH 3aXBOPIOBAHHSMHU, OTPUMAHHS 3BOPOTHOIO
3B'A3KY).

Ha namy nymKy, mOKa3HMKH, IO BIUIMBAIOTh Ha MpodeciiHy penyTalio Ha
MIKPOCKOHOMIYHOMY PiBHI, a OT)Xe, Ha KOHKYPEHTOCIIPOMOXXHICTh MEIUIHOTO
3aKJIaay, MOXKYTh OyTH CUCTEMAaTH30BaHi 32 YOTHPMA TPyIHaMu:

ExoHoMiYHI MOKa3HUKH:

- peHTa0ENbHICTh MOCIYT;

- BHYTPIIIIHS HOpMa MPUOYTKOBOCTI Ta TEPMiH IMOBEPHEHHS 1HBECTHIIIH;

- CTYMiHb €(QEKTUBHOCTI OIO/KETyBaHHS (BIAXWIECHHA (DAKTUIHUX
MMOKa3HUKIB BiJ OFOKETOBAHHUX );

- JTUHAMIKa e0ITOPCHKOI Ta KPeUTOPCHKOI 3a00pTOBaHOCTI;

- NIPABWIBHICTH OIIHKU HeMaTepianbHuX akTuBiB (HMA);

- piBEHb BHKOPWCTAaHHS CydacHHX ()IHAHCOBUX TOKA3HUKIB TIPH OIIHKAX
npuOyTKOBOCTI (0€330MTKOBOCTI1, peHTa0ENbHOCTI) MISTIBHOCTI Ta TPOIIOBUX MOTOKIB.

OpranizaniiHi MIOKa3HUKU:

— 3a0€3MeUCHICTh JIIKAPCBKUMU  KaJpaMd Ta CEPEeAHIM MEIUYHUM
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MEPCOHAIIOM;

- YMOBH Opraizalii npaiii nepcoHay;

- 3pOCTaHHS MO3UTUBHUX OILIIHOK NpodeciiHOro KiiMaty B TPYIOBOMY
KOJIEKTHUBI 3a TAHUMH aHKETYBaHHS CIIBPOOITHUKIB;

— TMHaMiKa KoeilieHTa poTallii mepcoHany;

- YacTKa aTeCTOBAHUX IMPAIIBHUKIB aJMIHICTPATUBHO-YIPaBIIHCHKOTO
nepcoHaay Ha BIANOBIAHICTE BUMOTaM Mpo¢eciiHUX CTaHAApTIB, AJIA BIANOBILAHUX
KBTI iKAIIHHUX TPYTI.

SAKiCHI MOKA3HUKMU:

— CTYMIHb 33JI0BOJICHOCTI CIIOKHUBAYIB SKICTIO MEIUYHUX TOCIIYT;

- KUTBKICTh HOBHX MOCIYT, MPOTrpaM ad0 HaNpsIMKIB A1SUIBHOCTI;

— Pe3yIbTaTUBHICTH JIIKYBaJTbHO-IaTHOCTUYHOTO TIPOIIECY;

- CTYMiHb BIJIMOBIIHOCTI €JIEKTPOHHOTO JIOKYMEHTOOOIry MK CIy)KOaMu
3aBJaHHSAM KOHTPOJIIO SKOCT1 (piHAHCOBOTO KOHTPOJIIO y cBiTiIi HMA;

- OIlIHKA HQIITHOCTI JYMOK PO OpTaHi3ailii KOHTPareHTIB,;

- BUKOPHUCTAHHSI PEUTUHTOBHX OIIIHOK KOMIIAHIM-KOHKYPEHTIB Ha PUHKAX
IICHTUYHUX TTOCIIYT;

- €(EeKTUBHICTh BHYTPIIIHIX OOJIIKOBO-PO3PAXYHKOBUX KOMITHOTEPHUX
IpOrpam.

KomyHikaniiiHi nOKa3HUKH:

- CIoco0u Ta MIBHJIKICTH «3BOPOTHOTO 3B'SI3KY» 31 CIIOKUBAYaAMU;

- MOJKJIUBICTH On-line 3amucy Ha MPUIOM IO JiKapsi, JOCTYIY CIOKHBAYiB
110 «OcoOncTX KaOIHETIBY,

- OIliIHKAa MOXJIMBOCTEH JUCTAHIIMHUX KOMYHIKAIlii, BKJIIOYAIOYH
JTUCTAHITIMHI JIIKApChK1 KOHCYJIbTAIlii;

— OIIHKA MOXJIMBOCTEH MUJIOBHUX 3B'SI3KIB 31 3HAYYNIUMH TPYyIMaMu
CTEUKXOJIIePIB;

— PO3BUTOK 0a3 €IEKTPOHHUX BIIOMOCTEN MPO CIIOKUBAYIB MOCIYT;
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- HasBHICTb PR mpaktuku B3aemonii 31 3MI Ta 3HauymuMu rpynamu
CTEHKXOJAEPiB;
- HasIBHICTb «JJOPOKHBOT KapTH» CTPATEriuHMX 3aXOAIB IO 3MILHEHHIO

IMIJI)KY MEUYHOTO 3aKJajy, JiKapiB Ta MOJI.

1.2. MixHapoauuii J0CBil NiIBUIIEHHSI KOHKYPEHTOCHPOMOKHOCTI B

HEACPKABHUX MCIUNYHHUX 3aKJ/Ialax

Jluckycist mpo KOpUCTh ab0 KOy KOHKYPEHIIl B OXOPOHI 370POB'S JIGKUTH B
OCHOBI TIOJIITUKU OXOPOHH 3/I0POB'Sl HAUOLIBIIMX CBITOBUX €KOHOMIK. [IpuXxunbHuKU
IiIXOy CTUMYJTIOBaHHS KOHKYPEHIIii OOIPYHTOBYIOTh CBOIO TOUKY 30pY OYIKyBaHUM
e(eKTOM 3HIKEHHS BUTpaT Ha HaJaHHSI MEAWYHOI JOMOMOTH. Po3mmpeHHs
MOKJIMBOCTEN CIOKMBAYiB BHOMpATH MOCTAYaJIbHUKA MEIUYHUX TOCIYr, Ha iXHIO
JTYMKY, 3MYIIIy€ TPUBATHI MEIUYHI 3aKJIaay OUIbII IHTEHCUBHO 3aJTy4aTH MAIll€HTIB,
TUM CaMUM 1€ CTa€ CIOHYKAaJIbHUM MOTHBOM [IJISi MIJABUIICHHS SIKOCTI MEAMYHHUX
nocayr 1 3HWKEHHs 1iH. OTIOHEHTH I1i€i TOYKU 30pY CTBEPIKYIOTh, II0O OXOpOHA
3I0POB'Sl BIIPI3HAETHCS BiJ IHIIUX MOCIYT: MaIli€EHTH ab0 HE MOXKYTh poOHUTH BUOID,
a00 poOJISITh HENpaBUIbHUIM BHOIp. BOoHN BBakaroTh, 110 KOHKYPEHIIIS TPU3BEAE 10
MapHOTPATHOTO BUKOPUCTAHHS pecypciB W 3aBHacTh INKOAWM OIHMUM 1 MEHII
OCBIYECHHM MAIlIEHTAM.

Pesynpratn mposenenux mocmimkers [Gaynor, M. & Town, RJ. (2012)]
MOKa3yloTh, MO pedopMa OXOpoHH 3a0poB'ss y BenmkoOputaHii, sika Hagana
MOXXJIMBICTh ~TAlliEHTaM BUOOpPY MEIWYHOTO 3aKjady, CHpHsia 3HAYHOMY
30UTBIIICHHIO YYTJIMBOCTI MAIIE€HTIB 0 KIIHIYHOT SKOCTI Ta BIUIMHYJIA Ha 1X PIIICHHS
mpo BHOIp TOro YW iHIIOTO 3akiany. Llg gyTnuBicTe HaWOiLIBIIE 3pocia y JBOX
KaTeropii MaiieHTiB:

1) y mrogeit, siki Oynu cepilo3HO XBOPUMH 1

2) y nroJiei, K1 Majiy OUTbII HU3BKUM COLI1aIbHO-€KOHOMIYHUMN CTaTYC.
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KpiM TOro, MOKJIMBICTH BUOOPY MALIEHTOM JIIKYBAJIBHOTO 3aKJajy MpU3Beia
70 3MiHM KOHKYPEHTHOTO CEpPEIOBHINA: TIOMUT HA TOCIYTH 0aratboX MEIUYHHX
3aKJIaJ[iB 3HAYHO CKOPOTHBCS, a OOCST TMOMHUTY Ha TMOCIHYTH 3aKJIajiB, IO Mald
HallMEHIIUHN BIICOTOK CMEPTHOCTI MPHU IPOBEIEHHI onepauiid Ha cepli, 30UIbIIUBCS
1o 15%.

OpHi€ro 3 TOJIOBHUX KOHKYPEHTHHX TIE€peBar  HEACPKABHUX MEIUYHUX
3aknaniB 'y BenukoOpurtaHii € reorpadiuHe po3TallyBaHHsS 3akjagy Ta MWOro
OJM3BLKICTH O MaI[ICHTA.

JlocnmipkeHHsT PUHKY TPUBaTHUX MEAWYHMX Tochayr BenmukoOputanii
MOKa3ajlo, 110 KOHKYPEHTHE CEpeJOBHINE B cdepi MPUBATHUX MEIUYHUX TOCTYT
XapaKTePU3Y€EThCS HACTYITHUMHU OCOOTMBOCTSIMMU:

a) BHCOKI Oap'epu BXOIy /IS HOBHX MEIWYHUX 3aKJaJliB Ta HAasBHICThH
NEPEIIKO Il PO3UIUPEHHS MISUTBHOCTI BXKE MPALIOYMX Ha PUHKY MPUBATHUX
KJIIHIK;

0) cnabka KOHKypeHIllE Ha 0ararbox MICIIEBUX pHHKAX, BKIIOYAIOUU
HenTpanbuuii JIonaoH, yepe3 Mally KUTbKICTh TPaBILIiB Ha TaHOMY PUHKY;

B) BIJCYTHICTh JOCTaTHBOI 3arajbHOAOCTYIHOI iH(oOpMaIlii mpo MeauyHi
3aKJIagyd B TIPUBATHOMY CEKTOPl OXOPOHHM 3J0POB'A, IO 3HUKYE KOHKYPEHIIIO MIXK
IPUBATHUMH MEIUYHUMH 3aKJIaJlaMl Ha OCHOBI SIKOCTI1 Ta I[IHHU.

JocnimkeHHst 3M1H KOHKYPEHTHUX cTpaterii B chepi oxoponu 310poB's CILIA
MOKa3alio, IO CTpaTerii HeAepXKaBHUX MEIWYHUX 3aKkiagiB (HopMyeTbes Mia
BITUBOM PI3HUX 30BHINTHIX (PaKTOPIB:

- MaKpOEKOHOMIYHI (pakTopH Ta feMorpadiyHa TeHICHITIS;

- JIep>KaBHE PETYITIOBAaHHS OXOPOHU 37I0POB'S;

- MOBEJIHKA CIOKMBAYiB MEIMYHHUX IOCIYT Ta iX YyTJIHMBICTH 1O IIIH HA
MEJUYHI MOCTYTH;

- THUT Ta XapaKTEPUCTUKHA PUHKY MEANIHUX MTOCIIYT;

- 3aco0M OIUIATH MEAUYHUX TOCIYT;

— MEJINYHI TEXHOJIOTII;
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— TPYJI0B1 pecypcu.

Y CHOA no 1983 poky, Koiu Aep:kaBHI MPOrpaMH COIIAIBHOTO MEIUYHOTO
crpaxyBanHs Medicare Ta Medicaid nokpuBaiu 3HaYHY YaCTUHY BUTPAT HA MEIUYHE
oOcnyroByBaHHs Mano3a0e3NeYeHuX 1 JITHIX TpOMasH, KOHKYpPEHLIS B Talys3l
OXOPOHHM 3I0POB'S ICTOTHO BIJpi3HSIACS BiJ MOCTYJIATIB HEOKIACUYHOT €KOHOMIYHO1
TEOPIi.

[lo-nepie, crnokuBadl MEIUYHUX MOCIAYr OyJiM BIIHOCHO HE3aJeXHl BIJ iX
BapTOCTi, sika Oyna JUIsi HUX HEOOTSHKIIMBA Yepe3 CTPaxoBKY BimmikomyBaHHs. Ilo-
Apyre, CHOXHMBaul MEAMYHUX TMOCIAYr HE BOJOAUIM 1H(GOpPMAIIED MPO SAKICTh
MEIUYHHUX MTOCIIYT 3 KITHIYHOT TOYKHU 30DY.

Ha takoMy puHKY MEIWYHHX IOCIYr MDK MEIMYHUMHU 3aKjaJaMH iCHyBaja
NEePEeBaXHO HEIIHOBA KOHKYPEHIIs, W 3aKiIaJl KOHKYPYBaju 3a JIKapiB 1 MaIlI€HTIB,
HaJalud Ti TOCAYTH, SKI 11 TPynmu OIHIOBAIM K OaxkaHi 1 SKICHI:
BHUCOKOCTICI[1a1130BaH1 MEJIMYHI TTOCIYTH 3 BUKOPUCTAHHSIM HOBITHIX TEXHOJIOTIN MPH
BUCOKOMY piBHI cepBicy (OLIbII KOPOTKI TEPMIHM OYIKYBaHHS, OKpeMi NajaTH,
XapuyBaHHS BHUCOKOi SIKOCTI 1 T.J.). KpiM Toro, OUIBIIICTh HEAEP)KaBHUX MEIMUYHUX
3aKJIajiB BHKOPHCTOBYBaja peKJIaMy JUIsi CTBOPEHHS IMUIDKY Ta (OpMyBaHHS
JIOSUTBHOCTI CepeJl JIIKapiB Ta MaIli€eHTIB.

B ocranHi pOKM 3MaTHOCTI CHCTEMH OXOPOHH 3J0pOB'S 3a0e3medyBaTH
3M0pPOB'S Ta JOBTOJITTS HACENEHHS 3arpOXylTh Taki (aKTOpH, SAK CTapiHHSA
HACeJIeHHS, 3pOCTaHHS YUCJIa XPOHIYHUX 3aXBOPIOBaHb, Opak ()iHAHCOBUX PECYPCIB,
a TaKOX 3pOcTaroya HEJOBIpa Ta HEBOBOJICHHS rpoMassH. Lli mpobiemMu BuUMaraioth
BUJIJICHHS BEIMYE3HUX (DIHAHCOBHX PEeCypcCiB Ha MPODUIAKTHKY, JOTIOMOTY, JOTJISI,
JOCIIHKSHHSI Ta TEXHOJIOT11, HEOOXiTHI /7151 3a0€3MeUeHHS 3/I0POB's] HACEIICHHS.

Hampuknan, He3Bakaroun Ha Te, IO BHUTPATH Ha OXOPOHY 370pOB'S B
ABcTpaiii 3a ocTaHHi JAecsITh pokiB 30uthmmiucsa 3 8,2% BBII (77,5 mupa.mon.
CHIA) o 9,3% (130 mapa.non. CIIIA) ta ix mopiuHe 3pocTaHHsa Ha 6,8% 3HAYHO
nepepuiye 1jopiune 3poctanHs BBIT (3,5%), B ramy3l OXOpOHHU 3A0pOB'S

CIIOCTEPITa€ThCsl CKOPOUYEHHS (DIHAHCYBAHHS, CKOPOYEHHS MICIb B JIIKApHAX 1
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MOCIYT, CKOPOUYEHHSI KJIIIHIYHOTO MEePCOHANy Ta 3pOCTaHHs yuciaa 0e3poO0ITHUX cepe
BUIYCKHHMKIB MEIWYHUX OCBITHIX ycTaHOB. PeamizoBani B ABcTpanii crparerii
ONTHUMI3allli OXOPOHM 3JI0POB'S, KpIM IHIIMX 3aXOJIB y BUIJISJAlI peopraHizaii
JiKapeHb, PO3POOKM Ta BIPOBAKEHHS CTAHAAPTIB SIKOCTI Ta Oe3rmeku, (piHaHCOBI
CTUMYJIM Ta 1HILIaTUBY B Tally31 €JIEKTPOHHOI OXOPOHU 3/70POB'sl, HOBI peKOMEHAAIll1
3 KJIIHIYHOI NPAKTUKH Ta BUMIPIOBaHHS €(QEKTUBHOCTI Ta 3BITHOCTI, BKIIIOYAIOTh B
cebe HaCTyIHI peKOMeHallli 111 po3pOOKH CTpaTeriii MakcuMizallii I[IHHOCTI MOCTYT
OXOPOHH 3JIOPOB'S:

1) 3BeqIeHHsI 10 MIHIMYMY MIOMIWJIOK B JIIarHOCTHIIL;

2) CKOpPOYCHHS MPAKTUKW BUKOPUCTAHHS METOIB JIIKyBaHHS Ta JIarHOCTUKH 3
HU3BKOIO a00 HYJBbOBOI KOPHCHICTIO IJis TAIll€eHTa, SKI HE MPUHOCUTH HISKOT
KOPHUCTI a00 3aBJIa0Th IIKOJIH;

3) CKOpPOYCHHSI BUKOPUCTAHHS BTPYYaHb 3 HEJIOBEICHOI e(hEeKTUBHICTIO;

4) BubOip BapiaHTy MEAUYHOI JOMOMOTH BIAMOBIAHO JIO TOPIBHJIBHOL
€KOHOMIYHO1 e(peKTUBHOCTI;

5) OBl MIUPOKE BUKOPUCTAHHS METOJIB MPOTHO3YBAHHS PHU3UKIB, OI[IHKU
PHU3HKY HACIII/IKIB 3aXBOPIOBAHHS Y OKPEMUX MAIIEHTIB Ta KUIbKICHOT OIIHKH IIIKOIH
KOHKPETHUX MEIUYHUX BTPYYaHb;

6) TIOBHE BUKIIIOUCHHS HEIOMUIHPHOTO HAJAMIPHOTO OOCTEKEHHS 1 HaAMIPHOTO
JKyBaHHS JIITHIX MAI[I€HTIB 3 YUCICHHUMHU XPOHIYHUMU 3aXBOPIOBAHHSIMH,

7) aKTUBHE 3aTyd€HHs MAIli€EHTa JO CHUIBHOTO MPUHHATTS pillleHb B 001acTi
30epeKeHHs 10oro 370pOB'S;

8) 3BelIeHH 10 MIHIMyMY MTOTOYHUX €KCILTyaTaI[IHHIX BUTPAT;

9) mepeTBOpeHHs 3aKiaaiB OXOPOHU 3J0POB'S B OpraHizamii, IO IMIBHIKO
HABYAIOTHCS, 13 3aJTy4CHHSIM KJIIHIIKUCTIB-HOBATOPIB, SKI MOXYTh PO3POOIIITH,
BIIPOBA)KYBATH, TICPEOI[IHIOBATH Ta KOPWUTYBAaTH 3MIHM B KIIHIYHIA TPAKTHUI Y
BIJIIIOBI1Ab Ha BUSABJICH] HEJOJIIKH.

Bukopucrtanus i1HbopMaliiHUX TEXHOJOTIM [dae opraHizaliiHl mepeBaru

MEJIMYHUM 3aKjiajaM, CKOPOUyIOUM BUTpATU M HaJarouu OUIbII 3pydHe JJIsl HalieHTa



23

00CIIyrOBYBaHHS, JTO3BOJISIE CKOPOTUTH KUIBKICTh MEIUYHUX MOMIIOK. binbiie Toro,
IM(pPOBI TEXHOIOTTI MOXKYTh 3a0€3MEYUTH IHCTPYMEHTH ISl MEPEXOAY A0 MOJENI,
OpIEHTOBAHOI Ha MAlll€EHTA, & TAKOX IMOKPAIIMTHU JOCTYIN 0 OXOPOHHU 3J0pOB'S Ta
COPUSTH CTIAKOCTI CHCTEM OXOpoHM 3ja0poB's. IlepeBaramu nns JikapiB €:
PO3IIMPEHUN TOCTYII IO JAHUX, PO3pOOKa TOKyMEHTAIlii, aBBTOMAaTHYHE MPU3HAYCHHS
JKIB, 3HI)KEHHSI aJMIHICTPATUBHUX BUTpAT 1 3aJ0BOJIEHICTh malieHTiB [Davis,
Adams, 2007] .

AHani3 3MiHM KOHKYPEHTHHX CTpaTerid HeACp)KaBHUX MEIWYHUX 3aKIIaIiB,
BUKIIMKaHUX MTaHJIEMI€I0, T03BOJIMB BUSBUTH HACTYITHI TUITA CTPATET1M:

Cmpamezii npuckopenna yugposizayii ma 6npoeadyHceHHs mejiemeOuyutu.
Xova B HEJaBHHOMY MHUHYJOMY TEJICMEIMIIMHA, HE3BAKAIOYM Ha CBIM MOTEHIIIa,
3ITKHyJIacs 3 TMEBHUMM TpoOjeMaMu, B TEpioJ MaHAeMli CTaJio OYEBUIHO, IO
TeJIeMeIUIIMHA MOXe 3a0€3MeUnTH MIBUIKY, O€3MEYHY Ta BUCOKOSAKICHY JIOIIOMOTY .
OuikyeTbcs, IO 3pPOCTAIOYMN TIOMUT Ha MOOLIBHI TEXHOJOTrii B TMO€JHAHHI 3
NOLIMPEHHSM OISy 3a TallleHTaMd Ha JIOMy Ta CKOPOYEHHSM BiIBIAYBaHb
JiKapeHb CTUMYIIIOBATUME 3pOCTaHHS PUHKY MPOTSATOM IMPOTHO30BAHOTO MEPIOY.

3mina cucmemu onaamu meduunux nociaye. Ha nayMKy aMepuUKaHCBKUX
MEJIMKIB, TaHAEMIis BUSBUJA HEAOJIKH TPAJUIIMHOTO METOAY OIUIATH 3a MEIHMYHI
MOCJIYTH, TIPH SIKOMY PEHTa0EIbHICTh XBOPOOU BHIIE, HDK PEHTAOCIBHICTh TaAPHOTO
CaMoIOYyTTA. SIK pe3ynbTaT, Bce OLIBIIE JiKapiB 3allydae MOJICNIb HaJaHHS MEINIHOT
JIOTIOMOTH, KOJM MEJWYHI 3aKiaau (BKIIOYAIOYM JIIKApiB) OTPUMYIOTH OIIATy Ha
OCHOBI Pe3yJIbTaTiB 370pOB'S MAIli€HTa, a HE 00CATY HaJaHUX MEIUYHUX mociyr. Ha
JTYMKY TPUXWIBHHUKIB IHOTO MiJX0/y, KOHIICTIIIS TUIATH 32 CAMOIIOYYTTS JT03BOJIUTH
MaIi€HTaM BHUTpPAYaTH MEHIIE TPOIIeH Ha TMOJIMIICHHS 30POB'A, MOCTAYaIbHUKAM
MEIWYHUX ITOCTYT JOCATTH OUTbIIOi eEeKTUBHOCTI Ta 3aJI0BOJICHOCTI IAIlIEHTIB, a
TaKOX 3HU3UTH PU3UKH IIOJI0 PO3BUTKY XPOHIUHUX 3aXBOPIOBAHb.

Boockonanenna  nanuwcie  nocmaeox. Crpaterii, COpsIMOBaHI  Ha
BJIOCKOHAJICHHSI TOCTABOK, CHPSIMOBAaHI Ha 3aCTOCYBaHHS CHOCOOIB  OIIIHKH

HaIIMHOCTI TMOCTaYaJbHUKIB. JJIS 1bOro MenWuyHl 3akjagd IHBECTYIOTh B



24

aBTOMaTHU3allilo Ta UU(POBI3aII0 JAHIIONIB IMOCTABOK JJIA  IMiJIBUIICHHS
e(eKTUBHOCTI, MPO30OPOCTI Ta CTAOUTLHOCTI. Y TOW K€ 4Yac, 3MiHa CTpaTeriii He
O3HAYa€ MOBHOI BIIMOBH BiJI CUCTEMH IOCTABOK «TOYHO B CTPOK» 1, K OUIKYETHCA,
MEJIMYHI 3aKJIaau OyayTh 3aCTOCOBYBATH 3MIllIaH1 MOJIEJI1 YIIPaBIIHHS 3allacamu.
Cmpame?zii, cnpamoeani Ha eupiuieHHA OePiyumy meOuUHUx Kaopis.
Bupimennsm npobiieMu AePiUTy MEAMYHUX KaJpiB 3alMaroThCs, SK
npaBuiio, opraHu jaepxkaBHoi Biaau. Tak, B OAE iHO3eMHI BHUCOKOKBai(hiKOBaH1
daxiBii-MeIMKK MarOTh MPaBO Ha OTPUMAHHS «30J0TO1 Bi3u». Ha piBHI MeauuHHUX
3aKiaiB € npukiIaaun (3okpema, B Hopgerii) BupimieHHs npoOiaemu aediuury Kajapis

3 BUKOPUCTAHHAM TEXHOJIOT1i CHCKTpOHHO'l' OXOpPOHHU 3}IOpOB'SI.
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PO3/ILI 11
CHELIM®IKA AISIIbHOCTI HEJEPKABHOI'O MEJIMYHOIO IIEHTPY
B YMOBAX KOHKYPEHIIII HA PUHKY MEJAYHAX NOCJAYT
( HA TIPUKJAJI MEJAYHOT'O HEHTPY EJIEIS)

2.1. Ananiz cnenmudiku JiSJIBHOCTI Ta CKJIQAy NEePCOHATY MeIUYHOro

neHTpy Eaenis

Menuunuii  uentp «Enemis» Binkputuit B 2000 poui, Mae nepury
akpeauTaiiiiny kareropito MO3, Hasae qOMOMOTY B J1arHOCTHII Ta Teparii pi3HUX
3axBOpioBaHb. llalieHTiB NpuUiMarOTh JliKapi BUIIOT Ta TMEpIIOi  KaTeropii
kBauridikallii, a TAaKOX IOKTOPHU Ta KaHJAUJAATH MEIUIHUX HAYK.

[Tocnyru, mponoHoOBaH1 B IIEHT:

- KOHCYJbTaIlisg (axiBil (Kapaiojiora, T1HEKOJora, mejiaTpa, TeparneBTa,
OKyJIiCTa, JEpMaTOBEHEpOJIOra, €HJIOKpuHoyora, Hesposora, JIOPa, xipypra,
CYIMHHOTO XIpypra, IMyJbMOHOJIOTa, YypOJIOra, TacTpPOEHTEepoJiora, OCTeolara,
KOCMETOJIOTa, IMYHOJIOTa, aJleproyiora, peBMaTosora);

- KOHCYJbTAIllA IUTA40oro (axiBil (Kapiaiosiora, TiHEKoOJIOTra, TMeaiaTpa,
odTaapMmoora, xipypra, IMyHOJIOTA, JepMaToJIora, OTOJIAPUHTOJIOTA,
€H/I0KPUHOJIOra, HEBPOJIOTa, TaCTPOEHTEPOIIOra, ajleprojora);

- EKT’;

— V3-miarnocTuka;

— KOMIIJIEKCHI TPOTpamMu OOCTEKEHHS;

- 1ab0paTopHi JOCTIIKEHHS PI3HOTO PiBHSI CKIAIHOCTI;

- BEJCHHS BariTHOCTI;

- noruieporpadist CyIuH;

— Ja3epHa Teparisi B TIHEKOJIOT1;

- Ja3epHe BUAAICHHS pyOI1eBoi TKAHUHU, HOBOYTBOPCHb;

— dboToTeparis;
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- IUIa3MOJTI(PTHHT

- PasioXBUIBOBE JIA3€PHE OMOJIOIKEHHS;

- TUTIHT;

- KploTepartis;

— Me30Tepalrris;

— JTIKyBaJIbHUN Macax;

— MEJUYHI MAHIMYJISLIT.

BuBYCHHSI €KOHOMIYHHMX IapaMeTpiB (YHKIIOHYBaHHS MEIUYHOTO IICHTPY
Enenis 3milicHioBaJiocss Ha OCHOBI JaHUX 3BITHOI (DIHAHCOBO-TOCIOJAPCHKOT
JIOoKyMeHTalii B o00csa31 276 nokymeHtiB. Ha ocHoBi orpumanoi iHdopmarii Oys
POBEJACHUN aHai3 CTPYKTYpU JOXOMIB 1 BUTpAT, BU3HAYCHI MOKAa3HUKH BApTOCTI
MEUYHOTO OOCITYTrOBYBaHHS 3 PO3paxyHKYy Ha OJIHC TNCPBHHHE 3BCPHCHHS, HA OHE
BIJIBIIyBaHHS Ta Ha OJTHY BUPOOJICHY YMOBHY OJIMHHITIO TPYAOMICTKOCTI.

Benmuuuna monuTy Ha TJIaTHI MEIWYHI TOCHYrd Oyrna OIliHeHa 3TiIHO 3
METOUKOIO C.Hazapko (Hazapko, 2019). J[lna 3'iscyBaHHi e¢dEKTUBHOCTI
BUKOPHUCTAHHS TPYJIOBHX peCcypciB OylIM BHUKOPHUCTaHI pe3ynpratd  (¢GoTo-
XPOHOMETPAXHOTO BUMIPIOBAHHS CTPYKTYpH poOOYOro dYacy JKapiB 1 MEIUYHUX
cecrep, 3aaisIHUX Ha  PI3HUX BHAaX aMmOysjaTopHOro mpuiiomy. byio
IIPOXPOHOMETPOBAHO 52 pobounx JHI (286 roauH) JiKapiB, K1 TPUHHSINA B IIJIOMY
376 martienris, 1 35 pobouunx nHiB (227,5 rOAUH) MEIUYHUX CECTEDP.

MapKeTHHTOB1 JTOCHIKEHHSI TPOBOAMINCS 32 CTaHAAPTHUMH METOIUKAMH,
OCHOBHOIO 3 skuxX € meton SWOT-anamizy, mo mnepeadadae BuOip cTpaTeriii
po3BHUTKY LIeHTpy Ha OCHOBI MO€HAHHS HASIBHOCTI CHJIBHHX 1 CJJA0OKHUX CTOPiH HOTO
(GYHKITIOHYBaHHS Ta HAasSBHUX 30BHINTHIX MOXIMBOCTEH 1 3arpo3 IS MOJAIBIIIOTO
po3BuTKY. Ilpu po3poOIli MapKETHHIOBHX CTpaTerii Oyna IpoBejeHA OIliHKa
CTYTICHIB PU3UKIB 3HWKEHHS MPUOYTKOBOCTI MEIUYHOTO IIEHTPY Enemis.

Takox OyB mpoBeAcHUN aHaNII3 HOPMATHUBHO-NIPABOBUX JOKYMEHTIB, WIO
BU3HAYAIOTH HANIPSIMKA pedOpM B raqy3i OXOPOHU 37I0POB'S YKpaiHu.

[IporHo3yBaHHS TMOMUTY Ha MEIWYHI TOCITYTH Heutpy «Enenisa»
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3MIMCHIOBAJIOCS HA MiACTaBl MaTeMaTUYHOI MOJIeJIl BU3HAUCHHS PUHKOBOI I[IHU
MEIUYHOI TTOCITYTH.
JUJist OLIHKY PiBHS SIKOCTI HAaJ@HHS MEJUYHOI JOIIOMOT'M Ha OCHOBI OTPUMAHHS

IHTErpaJIbHOTO TTOKa3HMWKa BUKOPUCTAaHA HACTyMHa hopmyna:

OBHII
200%

PAJI = +O5JI

ne PAJI-piBeHb SKOCTI1 JIIKYBaHHS;
OBHII-o1inka BUKOHaHHS HA0OPY MEAUKO-A1arHOCTUYHUX MPOLETYP

OSslJI-omiHKa SKOCTI1 JIIKYBaHHS

JIisi  BHSIBJICHHS OCHOBHHMX YHWHHHKIB, IO POOJATH MEIWYHY IOCIYTY
npuBabIMBOIO JUIsl TMOTPeO, HAMU OPraHi30BaHO MApPKETHHTOBE JOCIIKEHHS
METOJ0M ocobucToro iHTepB'to B Oepe3Hi 2022 poky. Omnurano 420 oci6 BiKOBOi
kareropii Bix 20 10 65 pokiB, - marieHTiB Hamoro [{entpy Enenis, 3 sxux 306 xiHOK
(73 %) ta 114 yonoBikiB (27%). Lo cTocyeThcs pO3MONLTY PECHOHIEHTIB 3a
COIIIaJIbHUM CTaTyCcoM, 11€ OyJii B OCHOBHOMY ciyk00BIi - 52%, pobiTHuKH - 17%,
nam uayTh KepiBHUKHY - 12%, nmencionepu - 9%, inmii kareropii ckianu pemty 10 %.
OnuranuM OyJ0 TOCTaBICHO BITKPUTE IHTAaHHS, SKE JO3BOJWIO BH3HAYUTH
¢dakTOpH, 110 BIUIMBAIOTH HA BUOIp crioxkuBadeM [locTayaibHUKa MEIMYHOT MIOCITYTH,
Malpud Ha YyBa3i, M0 CHOXHUBAY BIJJa€ TEpPEeBarn TOMY IMOCTAYAIbHUKY, SKUAN
MPOIOHYE TOCIYTY, HAAUICHY KOHKYPEHTHHUMH TepeBaraMu, MPUBAOIUBUMH IS
nokymisa. B pe3ynbraTi BUSHAUMBCS TEpeik (akTopiB, 3HAUYIIUX ISl CTIIOKHMBaya

pu BUOOpi MmeauuHoro 3akiany (Puc. 2.1).
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100
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BigcoTku

npoo | HaAB | rapa |wBwua, | 4obp | onTK | oTpK | BiAKp | Npui | YiTKic | HasB | KoM
€CiOH | HiCTb | HTIA | KiCTb | 0314 | Mafb | Ma@HH | UTICT | oM Tb | HicTb | OpTH
aniam |cyyac | pesy | obcn | nmBic| HWi A b | BY3bK| pobo | nabo | wi
nikap | Horo |nbTat |yrosy| Tb Yyac | nocn | nikyB | mx ™ | paTo | iHTep

iB |obna| y BaHH | Nepc | KOHT | yry | anbH | ¢axis | peect| pit | 'epi
OHaH |nikyB | A | oOHan | akTy | 3pyd4 | oro | uis | paty | gna | gusa

HS | aHHA y 3 HUI | npoy, | 6e3 pu |aHani| WH
nikap| 4yac | ecy | ouiky 3iB
em BaHH

|lSeriesl 95.4 | 89.3 | 8.6 (812|753 |557| 53 49 35 29 28 25

Puc. 2.1.®akTopu, 1110 BIUIMBAIOTh Ha BHOIP CIIOKHUBAaUYeM MEIMYHOTO 3aKIamdy

B KOHKYPCHTHOMY Cepe,Z[OBHHIi

Sk BUJIHO 3 AiarpamMu, TakKuMHU (PaKTOpaMu CTajIu:

— npodecionanizm sikapis (95,4 %),

— HasBHICTh cydacHoro oOmaaHaHHus (89,3 %),

- rapaHTig pe3yibTaTy JikyBaHHA (85,6 %),

- MBUAKICTh 00cmyroByBanHs (81,2 %),

- n00po3uuuBicTh Iepconany (75,3 %),

- ONITUMAaJIBLHUN Yac KOHTAKTY 3 Jikapem (55,7 %),

- OTpUMaHHS MTOCHYT y 3pyunuit gac (53 %),

- BIJIKPUTICTH JIKYBaJIbHOTO TIpotiecy (49 %),

— puiioM By3bKuX (axiBiiiB 6e3 ouikyBanHs (35 %),

- YiTKICTh poOOTH peectpaTypu (29 %),
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- HasIBHICTB Jlabopartopiil 1 aHanizis (28 %),

- KoMpopTHUIL 1HTEp'ep 1 Au3aiH (25 %).

PesynpraTu onutTyBaHHs nyMku nauieHTiB Llentpy «Enemis» mokasanu, 1o
82,4% mnaiieHTiB NiATPUMYIOTh CUCTEMY IUIATHOI MEAUYHOI AornoMoru. Bubip Humu
Hamoro Llentpy oOymoBiiennit HactynHumu nepeBaramu (Puc.2.2):

— SIKICTIO TIOCITYT, 1110 HaJalThes (podecionanizm jiikapis) — 33,3%;

— HASIBHICTIO JIIarHOCTUYHOTO 00JIaIHaHHS, SIKE BIJICYTHE a00 HEIOCTYITHE
B JIepKaBHUX a00 1HIIUX ycTaHoBax — 25,0,%;

- rapaHTisi pe3yabTaTy JIiKyBaHHs — 23,2%);

- T00pO3UUIUBICTE IepcoHany — 17,2%;

- OTpUMAaHHS MOCHYT y 3pyunuii yac — 1,3%.

B AKicTb nocnyr

1%

B HaABHICTb A4iarHOCTUYHOrO
obnagHaHHA

I rapaHTia pe3ynbTaTy NikyBaHHA

B 106p03MUNMBICTb NEPCOHANY

B OTPMMaHHSA NOCAYT Y 3pYYHUI
yac

Puc.2.2. Tlepesaru Llentpy Enenis qist marfieHTiB
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Ha Puc.2.3. BigoOpaxeHa 3araibHa 3aJJ0OBOJICHICTh Malli€HTIB poboToto LlenTpy

«Enenisa»:

4%

M 3ap0BosieHi poboToto LieHTpy
«Enepia»

B 4aCcTKOBO 3340BOJIEHI

He 3aZ0BO/IEHI

Puc.2.3. 3aranbHa 3a70BOJICHICTh NAIi€HTIB podoToto LlenTpy «Enemis»

OnuTyBaHHS MOKa3allo, II0:

- 3anoBosieHi pobotoro Lentpy «Enenisa» — 79,8%,

- YacTKOBO 3a70BosieH] — 11,5%,

- He 3am0BoiieH] — 3,9%.

Pemra yrpumanucs Big BiamoBifi.

Haii61p1moro Miporo marieHTH 3aJ0BOJIeHI MPOodEeCiiHUMH SKOCTSIMH JIiKapiB

(71,9% Binmosineit).

2.2. AHAJIi3 KOHKYPEHTHOIO Cepel0BHUIIA HA PUHKY MeIUYHHUX mocayr m. Cymu

Ha punky meanunux nociyr micta CyMu ckiajgocs KOHKYPEHTHE CepeloBHIIIE,
oOyMOBJIeHE albTepHAaTUBHUMU (opmamu BriacHocTi. [lopsn 3  ;ep:kaBHUMHU
MEIMYHUMHU yCTAaHOBAaMHU KOHKYPEHTHE CEpEIOBHUIIE CTBOPIOIOTH MPUBATHI MEAMYHI

YCTAHOBH, $IKI HaMararoTbCA 32 PaXyHOK KOHKYPEHTHHMX MepeBar MPUBEPHYTU 0
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cebe KIIEHTIB, paHilie 00CIyroBYBaHUX JUIIE JepKaBHUMH ycTaHOBaMu. CkazaHe
MOCUJIIOE aKTYaJIbHICTh HAILIOTO AOCIIIKEHHS.

Ha punky aepxkaBHUX MenuuHuXx nociayr micta Cymu Ha kiHenp 2022 poky
NPUCYTHI, 32 https://uadoc.com.ua/uk/hospitals/sumy Ta

JAHUMU  CauTy

https://top20.ua/ru/sumy/zdorovya/derzhavni-likarni-ta-polikliniki/, sa ceoromni 68

yctaHoB. Cepenl Aep>KaBHUX MEAMYHUX YCTAaHOB 3a peUTHMHTOM HayTh CyMCbhbKUN
0o0JacCHUN KOHCYJNbTaTUBHO-AIarHOCTUYHUN 1eHTp, Micbka KiiHiYHa JikapHa Ne 1,
Cymcpkuii o6nacHuil glarHocTuyHU 1eHTp, CyMcbhKa MichbKa KiliHI4HA JiKapHsa No 4,
Kniniunuit nonorosuii Oyaunok Ipecsstoi JliBu Mapii.

Cepen Hemep aBHUX MEAMYHHUX yCTaHOB (56 3akiaiiB) mpsMe KOHKYPEHTHE
cepenoBuie 1eHTpy Enenmis ckiamarTh JiKyBalbHO-AIarHOCTUYHMUN 1eHTp Cinmen,
MenuuHui 1ieHTp Bepba Menikan, Henep)aBHUi IeHTp Mencoro3, MeIUYHUN TIEHTP
Mepnest, uentp ®nopic. [IpssMUMH KOHKYpEeHTaMH MU BBaXa€EMO MEAMYHI 3aKJIajH,
AKl HaJaloTh NPUOIM3HO OJHAKOBI IOCIYTM 3 OXOPOHM 310poB'a. PesynbpTaTu

aHaJi3y OCHOBHOI iH(pOpMaIlii Mpo KOHKYPEHTHI HeJepKaBHI 3aKJIaayd B3ATO HaMH 3

BIIKpUTHX JKEpEN Ta cUcTeMaTu3oBaHo B Tadmuiri 2.1.:

Taoauns 2.1.

OcHoBHi HeepxxkaBHi Mean4Hi 3akjiaau M. CymH, fIKi CTBOPIOIOTh KOHKYPEHTHe

cepeaoBHILE
Kpurepii Hentp Enenis KoHkypeHTHI HelepkaBHi MeIN4YHI 3aKJIaIH
OL[IHIOBaH M.Cymn
HA Menacoro3 Cinmen daopic
Pik 2000 2007 1998
3aCHYBaHHS
Konruaren | Ilamientu Oynap — [TamieaTn Oy — [TamieaTn [MamieaTn
T TAIli€HTIB SKOTO BIKY, SIK1 SKOTO BIKY, SIK1 Oynp —sikoro | OyJb —IKOTO
MaroTh MOTpedy B MaroTh NOTpedy B BIKY, SIKi BIKY, SIKi
AKICHIH AKICHIM KOHCYJIbTAIIi1 MaroTh MaroTh
KOHCYJIbTaLii Ta Ta 3ax0Jax 3 norpedy B norpeody B
3aX0/1aX 3 OXOPOHU | OXOPOHM 30POB'S SKICHIN SKICHIN



https://uadoc.com.ua/uk/hospitals/sumy
https://top20.ua/ru/sumy/zdorovya/derzhavni-likarni-ta-polikliniki/
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3J10pOB's KOHCYJIbTallli | KOHCYJbTalli
Ta 3axofax 3 | Ta 3axojax 3

OXOpPOHU OXOpPOHH

3JI0pOB's 3JI0pOB's

I[ctopis - - - [ndopmaris
CTBOPCHHS PO BiIKPUTTS

Ha CaiTi LEHTPY Ta

3aKJany OCHOBHI JaTH

PO3BUTKY
Micis/ Hami mociyru — AJNEeKBaTHUH MIIX1], [Tpunnunu : | [puHiunu:
LIHHOCTI Hala ropJicTh rpaMOTHI 1. Hama | 1.Ilpodeciona
peKoMeHaii, JIOCKOHAJIICTh | JI13M, SIKICTb,
e(heKTUBHE JIIKyBaHHS | TOMHOXXEHA JIOCTOBIPHICTh
Bcynepeu TpuBoram | Ha BaIlle | pe3yJIbTaTiB.
Ta CUPEHAaM. OaxanHs — 1ie | 2.J/lorpuMaHHs
Bcynepeu BIAKITIOYEH | HAWKOPOTIIM | HOPM,
HIO €JIEKTPOEHEeprii Ta | ¥ NUISIX /10 | CTaHAapTIB 1
[mojayl BOJH. CIUIBHOT BUMOT.
Bcynepeu 3arpo3am... | metu  Oytu | 3.IIpaBuiibHa
Mu, 3I0POBUMH 1 | Ae31H(EKIIIsA
MEJUYHI TPAI[iBHUKY, | IACIUBUMHU. | Ta 0OpoOKa.
HE 2. Bama | 4.be3nepepBHe
MO>XEMO JIO3BOJIUTH C | PIIIYYICTh — | HABYaHHS
001 OyTu | HamIa SKTapaHTis
He310panuMu abo po3 | BIAMOBIJAIbH | SIKOCTI
ryOJIeHUMU. ICTb.
Mu Ha | 3. ITocmi
CTOPOKi 3/10pOB’ 51 IIKa 3/I0pPOBOI
KOKHOTO, XTO | JUTHHH —
NEPECTyIUB HaliBUIIA
HOpIT HAIIIOTO Haropojga 3a
3aKIaay 1 He TITBKU. | HaIly Mpalfo.

Perion M.Cymu Ta M.Cymu ta CymchKa M.Cymu Ta M.Cymu Ta
oxoruieHHsa | Cymcbka 061acTh o0rnacth, Ykpaina Cymchka Cymchka
MTOCITYTOIO 001acTh o0acTh
[TapTHEpH CrtpaxoBi mapTHepu: CrpaxoBi

IHI'O VkpaiHna, KOMTIaHi{:
Kusxa, Ykpaincbka Anbda-
CTpaxoBa Ipyra, CTpaxyBaHHS,
Anbda CtpaxyBaHHS AXA
CTapXyBaHHS,
Huro
YKpauHa,
Kpaina,

Kpona,
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MAPC-
aCHCTaHC,
CMAPT-
aCHCTaHC,
IIpem'ep-
Acwucrasc,
VYHiBepcaibHa,
CrpaxoBa
rpyna "TAC"
MEIUYHI
MTOCITYTH,
10
HAJAF0THCS
HasBHicTh 57¢ 373 ¢ 201 ¢ 186 ¢
CalTy Ta
KUIBKICTh
CTOPIHOK
[linoBa BUIIE CEPEAHBOT BUIIE CEPEIHBOT Cepenni 1iHHA BUILE
IIOJIITHKA LIHU I[IHU, Cepe/IHI IIHA Ha cepeIHbOL
V3] HU
VuikansHa | Ha V3] gitam 1o [Iporpamu [IpoBenenus | JIByxeHepriiin
npono3uuis | 14 pokis i KOMIUIEKCHOTO CUMYJIbTaHHU a
HalieHTaM cTapiie | MEIUYHOIo X omneparii PEHTTEHIBChKa
60 pOKiB 3HMKKA 00cIyroByBaHHs Bunanenns JEHCUTOMETPI1
10 % TpancniopTyBaHHS MaTKHu s,
KT-romorpadis Ha | XBOpPHX 10 YKpaiHi nanapockoni | HalnmotyxHim
amapati Tommba YHUM Ui y perioHi
- €IMHOMY armapari METOIOM KOMIT'FOTepHUM
Ha 164 3pi3iB B Bunanenus ToMorpad
Cymax , SKuif KiCT  HHPOK Siemens
pOOUTH JanapocKomi Somatom
KopoHaporpadiro, YHUM Definition
OHKOCKPHHUHT, METOJ0M Edge 384
anriorpadiro, Mae [Tnazmadepes 3pizy
MO>KJIUBICTD
JIOCJIKEHHS
rarienTis 1o 300
KT Ta JiTeH.
MonaL.isa Touch
MosxnuBicT Odnaitn Odnaitn Odmnaitn Odnaitn
b OTIATH
Binryku | IIpucytHi, Ha caifti | IlpucytHi, Ha caiiti | [Ipucyrtsi, na | IlpucytHi, Ha
BiJOOpaXkeHi Juie | BiZOOpakeHi JHIIe caiTi caiTi
NO3UTHBHI NO3UTHBHI BimoOpaxeHi | BimoOpakeHi
T T
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| | nosutuemi |  mosuruBH

AHani3 pUHKY HaJaHHi MEIWYHUX IOCIYr BUCBITIMB TOW (akT, 1O BCi
JOCIIIKYBaH1 HAMU MEJUYHI 3aKJIaJyd aKTMBHO BUKOPHCTOBYIOTh CYyYaCHUM KaHal
MapKeTHHTOBO1 KOMYHiKalii — [HTepHeT [37]. ¥V KOXKHOTO MEIUYHOTO LIEHTPY € CBIif
CalT, SIKUW JO3BOJISIE OTPUMATH CIIOKUBayaM MAaCHUBHUIA 010K iHPopMaIIii.

Amnani3 HaJlaHo1 Ha caiTax iH(opMalli 1e pa3 MiIATBEPAUB, 110 B KOHKYPEHTHIH
O00poTbO1 Ha JIOKAJIbHOMY PHHKY MEIUYHHUX TMOCIYI TOJIOBHUM JIKEPEIOM
KOHKYPEHTHHX TepeBar € He I[IHOBa KOHKYPEHIIisl, a MPOMO3UI[IS €KCKIIO3UBHUX Ta

SIKICHUX TTOCTIYT.
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PO3/LT II1.
MOKJIABOCTI YAOCKOHAJIEHHSI YIIPABJIIHHSI HEJEPKABHUM
MEJUYHUM [EHTPOM B YMOBAX KOHKYPEHLII HA PUHKY
MEJUYHUX MOCJIYT

3.1. OcHoBHIi cTparterii BIOCKOHAJIeHHsI cucTeMH ynpaiainHs LlenTpom

Enenist 151 migBMIIEHHS KOHKYPEHTOCIIPOMOKHOCTI

3 MeToro miABUIIEHHS ()1HAHCOBOI CTIMKOCTI, @ TAKOX JIJIsl 30UTbIIEHHS BILUIUBY
pesynbrariB aisuibHOCTI Llentpy Eneniss Ha Horo TexHIYHUN, €KOHOMIYHMM Ta
COIIIAJIbHUNA PO3BUTOK HaMHU po3po0JicHa Ta BHKOPHUCTOBYETHCS METOIMKA
E€KOHOMIYHOT'0 aHaJIi3y TOCIOAAPChKOI MisTbHOCTI LIeHTpy, 1110 BKITFOYaE:

- OIIHKY T€XHIYHOT'O Ta COIIaJIbLHOTO PO3BUTKY OpraHizarlii,

- OpraHizaIlilo JiKyBaJdbHO-TIPO(IIAKTUYHOI, 0370pOBUYOI Ta CaHITApHO -
IIPOCBITHUIIBKOT JAISJIBHOCTI;

- aHaji3 3aXoJiB IO MIABHMINCHHIO SKOCTI 1 KOHKYPEHTOCIPOMO>KHOCTI
HaJlaBaHUX MEIUYHUX MOCIYT;

- OIIHKY (D 1HAHCOBOI CTIMKOCTI Ta MJIATOCIIPOMOKHOCTI YCTaHOBH;

- aHaji3 CTpyKTypu (hOpMYBaHHS Ta BUKOPUCTAHHS JOXOMAIB 1 MPUOYTKY;

- IHHOBAIIITHI TAX0aM 10 ynpaBiinHsa LleaTpom Ta

- iBUIIICHHS MOTHBAIIIl TICPCOHAITY.

Hnst  omiHku  (piHAHCOBOI CTIMKOCTI PO3PaxOBYETHCS Psifi TMOKA3HUKIB:
Koe(dimieHT aBTOHOMII, KoedimieHT 3a00proBaHOCTi, KOE(DIlliEHT MaHEBPEHOCTI,
Koe(dimieHTax TOKPHUTTS Ta aOCOMIOTHOI IIKBIAHOCTI, Koe(dimieHT 0OOPOTHOCTI
KOIITIB Ta 1H. TApaMeTpH.

[IporHo3yBaHHS KYIIBEJIBHOI AKTHBHOCTI CIIOKMBA4YiB MEIUYHUX MOCIYT
PO3PaxXOBYETHCS HACTYITHUM YHHOM:

3 =Kx3, e

— 3 —3anuT Ha MEeINYHI [OCTYTH;
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— K — KigpKICTh HaIi€HTIB;
— 3 - Cepeaniit koeilleHT 3BEPHEHHS 32 MEIUYHOIO JOTOMOTOI0.

[Ipuitnata B LleHTpi MeTOaMKa I[IHOYTBOPEHHS Ha OCHOBHI BHJIM IUIATHHUX
MEIUYHUX TOCHyr ©Oarato B 4YOMY BiIOOpakae 3arajibHONPUNHATI METOAMYHI
peKoMeHaIli Ta sABJs€ COO0I0 CYKYIHICTh MOCIIJOBHUX €TaIliB:

Iepumnmii etan — GopMyBaHHS KIFOYOBOT MAapKETHUHTOBOI CTpATerii opraHizaiii
B 3QJIEKHOCTI BiJ1 11 MOJIOKEHHS HA PUHKY MEIUYHHUX MTOCIIYT.

Jlpyruii eTan — NpoBeACHHS CTPYKTYPHOT'O aHai3y B3a€MO/I1i LIHU Ta TOMUTY
B PI3HMX YaCOBUX IHTEpBaJlaX, BUBYEHHS BIUIMBY Ha MOMUT IHIIUX (AKTOPIB (piBHSA
JOXO/11B HACEJIEHHSI, YNCEIbHOCTI MAIIEHTIB Ta IO/, ).

Tperiii etan — omiHkKa BUTpaT MEIUYHOTO 3akiady. SIK MpaBWiIO, MOMUT
BU3HAYa€ MAKCUMAJIbHY I1IHY, SIKY YCTAHOBA MOXE 3alPOCUTH 3a CBOI MOCITYTH.

[IpoBenenunii anamiz pusukiB y gaismbHOcTi llenTpy Enemis — mo3BosuB
BU3HAYUTH NOTEHLINHI PU3MKH, KJIAcU(IKyBaTH iX Ta CTBOPUTU ONHMCOBY MOJEIb
MOJIMBUX PHU3UKOBUX HACHIAKIB, IO TOCIYXHJIO OCHOBOK I pO3POOKHU

BIJIIOBIIHMX YIIPABIIHCHKHX PillleHb, COPSIMOBAaHUX Ha iX 3HrKeHHs ([Jus. Puc. 3.1).

B piHaHCOBO-EKOHOMIYHiI
B couianbHi

TEXHiYHi
B eKOJIoTiYHI

M noniTnYHI

Puc.3.1. Tlorenmiiini pusuku po3BuTKy llenTpy Enexmis B KOHKypeHTHOMY

CepeIoBHIII
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Po3paxyHOK paHroBUX 3HAYEHb PU3HKIB 3 YPAXyBaHHSAM iX BaroBUX KaTeropii,

MOKa3aB, 110 HAMBUIIMKA CTYIIHb BEPOATHOCTI MPOSIBY € y OpraHI3allifiHUX pU3HKIB,

10 JI03BOJIMJIO PO3POOUTH KOMIUIEKC TAKTUYHUX PIMICHB 3 X MIHIMI3aIli.

3 METOI0 MiIBUILEHHS €()EKTUBHOCT1 YIPAaBJiHHS B SIKOCTI OCHOBHUX CTpaTerii

po3BuTKy LlenTpy Hamu Oynu oOpaHi YOTUPHU HAMPSMKH AISUIBHOCTI, IO BKIIOYAIOTh:

(diHaHCOBE

yIpaBIIiHHS,

00cIyroByBaHHS

HapoiyBauHs noreHiiany (Taom. 3.1).

KJIIEHTIB;

ONTHUMI3allil0  MPOIIECIB;

Taoauus 3.1.
Crparerii nogajabmoro po3sutky lenTpy Eaenis
No dinancu Kiieatu [Tpouecu [Torenian
1 Onrtumizartis [Tonanpiie [Tonganpie CxopoueHHs qyacy
BUTpAT 3a TOJIIMIIIEHHS. | YIOCKOHAJICHHS | pO3POOKH HOBUX
paxyHOK 00CITyroByBaHHS | CHCTEMH HAIPSIMKIB
HEBUPOOHUYUX MaIli€HTIB KOHTPOJTIO JISITTBHOCTI, TTOCTYT
BUTpAT SKOCTI
MEUYHUX
OCITYT
2 30UIbIIEHHS Ilonmanpia BnpoBakerHss | AKTuBizais Ta
BUPYYKH 32 poboTa Hax MPUHITUITIB BIIPOBAJPKEHHS
paxyHOK MiBUIICHHSIM | CTaHAapTHU3aIlli | IHHOBALIMHUX
PO3IIUPEHHS 32/I0BOJICHOCTI | HaJlaHHSI TIOCIIYT | TEXHOJIOT1H
YaCTKHU PUHKY NaIliCHTIB
SKICTIO
MEIOCITYT
3 30UIBIIEHHS [lomanpina Posmupenus [TinBueHHS
peHTabeNbHOCTI noOymoBa MOKJIMBOCTEMN kBaiikamii 6a30BUX
3a paxyHOK CUCTEMH ayTCOPCUHTY CHiBpOOITHUKIB
ornrumizarii aJI€KBaTHUX
CTPYKTypH BiTHOCHH 3
MOCTTYT nalieHTaMu
4 Posmmpennst [Tonmanbnre OnruMizaris AKTHBI13a11g
MOKITUBOCTEHN MiABUIICHHS | CUCTEMU pEeKIaMHUX
KpeIUTyBaHHS Ha CTYTICHS PO3MIITICHHS MO>KITUBOCTEH
3acajax NOMYJIAPHOCT1 | peCcypciB,
3HUKEHOI LenTpy Ha 1H(ppacTpyKTYypHu
MPOLIEHTHO1 PUHKY
CTaBKH MEOCITyT
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OCHOBY KOMILJIEKCHOTO BJIOCKOHAJIEHHsI yripaBiinHs [lenTtpom Enenis cxnanu:
CUCTEMa yNpaBIiHHA BUTpaTaMd; MAapKETUHI; CHUCTEMa YIOPABIIHHSA SKICTIO
MEIUYHUX MOCIIYT; CUCTEMA YIIPaBIIHHS EPCOHAJIOM Ta IHHOBALIITHUM PO3BUTKOM.

OuiHka EKOHOMIYHOI pPe3yJbTAaTUBHOCTI CHCTEMH YIPABIIHHSA SAKICTIO
pOBOJMIACS 32 TMapaMeTpoM 3a0e3MeueHHs «IeTNi SKOCT» MEIUYHOI JTOTIOMOTH,
sKa BIAMOBIAHO 10 MbkHapogHoro ctangapty IBO 9001: 2000  «Cucrtemu
MeHeDKMEHTY sakocTi. Bumoruy ( ICO 9001-2001) Britouae:

- TUTAHYBaHHS MPOJJIAXKY Ta BUPOOHHUIITBA MEIUYHUX ITOCIYT;

- yhnpaBiiHHS mnonuToM (iHGopmarlis nOpo puHKKM 30yTy Ta Horo
YYaCHHUKIB);

- CKJIaJlaHHsI O13HeC-TIJIaHy BUPOOHUIITBA;

- IUTAaHYBaHHS PECYpPCHO-MaTepialibHUX MOTPEO;

- IUTAHYBAHHS Ta KOHTPOJIb IIUKJIY BUPOOHUIITBA MEANYHOIT TTOCIYTH;

- yIpaBIiHHA QiHAHCAMH.

Ha ocnoBi pesynbraTiB mpoBeaeHoro SWOT-ananizy po3poOieHo UiTKi
MapKETHHTOB1 PEKOMEH/Iallii, CIPSMOBaHI Ha YTPUMAaHHS OJIHUX 1 3aBOIOBAHHS 1HIITUX
CErMEHTIB PUHKY. 3 ypaxXyBaHHSM aHami3y pIiBHIB pU3UKY Oynu chopMyiIbOBaHI
OCHOBHI MapkeTwHToBi ctpaterii LlenTpy. IlpoBenenuii aHami3z ckiaagy Ta IMOTpeO
MAIlI€HTIB JO03BOJIMB BHSIBUTH XapaKTep OCHOBHUX CIOXKMBAdiB, BHUSBUTH HasBHI
noTpedu.

B sikoCTi OCHOBHOTO €lIeMEHTa YMpaBIiHHS KaJApoBUMHU pecypcamu B LleHTpi
BU3HAHO CTBOPEHHS MOTHBYIOUOTO cepeaoBHIa. ba3oBO0 yMOBOIO AISIIBHOCTI 3
MOTHBYBaHHS € nudepeHIiioBaHa oriaTa Mpaii CHiBpoOITHHKIB, Ipu (popmMyBaHHI
SKOT BUKOPUCTOBYIOTHCSI €JIEMEHTH «BIAKPUTOTO» YIPABIiHHS, SKE MOKA3YeE, STKUM
YIUHOM TIparlsl MpaIjiBHUKA BIUCYETHCS B KapTUHY 3araibHOro ctany LleHTpy Ta sik
BIUIMBAE Ha Horo (piHaHCOBE MalOyTHE, 17151 YOro po3podiieHa 30aaHcoBaHa CUCTEMA
MMOKa3HUKIB.

I[Ipu posnoauri QoHay omIaTd nOpali BUKOPUCTOBYIOTHCACS  THYUKI
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CTUMYJIIOI0Y1 CUCTEMHU 3 YpaxyBaHHSIM KpUTEpIiB oOcCATry mpali, SIKOCT1, MEAUYHOI
pPEe3yAbTAaTUBHOCTI, 3aJIOBOJICHOCTI TMAIlIEHTIB 1 BUKOHABCHKOI  JUCHHUILIIHU
MpaIiBHUKIB.

VYropaBniHHS 1HHOBaIisIMH Tepeadayano BIPOBAIKEHHA SK HOBHX METOJIIB
TIarHOCTUKM Ta JIKyBaHHA, TaK 1 CYy4YaCHHUX OpraHi3alifHO-yNpaBIiHCbKUX
TEXHOJIOT1H, IO BUPAKAETHCS y BUKOPUCTAHHI MEAMKO-€KOHOMIYHMX CTaHAapTiB,
CTaHAApTU3alll IHIIMX MPOLEAYp 1 MpPOIECiB, MPEACTABICHUX B MPOTOKOJAX
BHYTPILIHBOI CUCTEMU MEHEPKMEHTY SIKOCTI.

[IpencraBiena Mozenb ynpaBiIiHHS JOBela CBOIO €(PEeKTUBHICTh M J03BOJIMIIA
ontumizyBaTu podoty Llentpy. Ha choromni Ha 25% 3pocina BiABIyBaHICTh JIiKapiB-
¢axiBIiB, MiABUIIKAIIACA 3aJJOBOJICHICTD MaIieHTiB podoroto Llentpy 3 79,8% B 2020
p. 10 89% B 2021 portii., miABUIIKIACS 3a0BOJICHICTh CIIBPOOITHUKIB OIIHKOIO Mparli

3a KIHIIEBUMH pe3yJbTaTamMu JistabHOCTI 3 82% B 2020 porti 10 96% B 2021 porri.

3.2. PexomeHaaumii 1m0A0 YIOCKOHAJIEHHS YNPABJIHHA HelePKABHUMH
MeIMYHHUMH HEeHTPAMH B YMOBAX KOHKYpPeHUil HA PUHKY MeIUYHHMX MOCJIYT

Ykpainu

3a pesynbTaTamMy MPOBENCHOTO JOCTIHKEHHS HaMu C(HOPMYIHOBAHO OCHOBHI
peKoMeHaIli o0 MIABUIICHHS KOHKYPEHTOCTIPOMOXXHOCTI HEJIEPKaBHUX
MEIMYHUX IIEHTPIB:

1) ctBOpeHHs opraHizamiiHoi Ta iH(pacTpykTypHOI TUIaTQOpMHU, IO
nependavae HASBHICTh MEPEKiI MPUBATHUX MEIWYHUX 3aKIafiB Ta BHCOKO
KBaTI)iIKOBAHOTO MEHEKMEHTY (BJIACHUKIB 1 yIPABIIIHIIIB).

2) 3amydeHHs Ta yTpUMaHHS KBaji()iKOBAHOTO MEIMYHOTO TEPCOHATY, IS
4Oro HeoOX1JHO 3a0€3MEeUnTH:

- OCHAIIICHHS IICHTPIB Cy4aCHUM MEIUYHUM OOJIaTHAHHSIM;

- CTBOpEHHS KOM(MOPTHUX YMOB pOOOTH Ta MiABUIICHHS MpodecioHani3zMy
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MEIUYHOTO ITePCOHAIY;,

- BIPOBAKEHHS JOBTOCTPOKOBUX MOTHBAIIMHUX MPOTpaM IS KJIFOYOBOTO
CKJIamy.

3) butbm rnuboka iHTErpailisi B CUCTEMY OXOpPOHHU 3J0pOB's YKpaiHu, HI0
nependayvae:

- HaJlaHHS MEIUYHOI JOMOMOTH 3 HaMO1IbIN 3aTpeOyBaHUX Ta €KOHOMIYHO
BUIIPaBIaHUX HAMPSMKIB aMOyIaTOPHOI Ta JIIarHOCTHYHOT JIOTTOMOTH;

- PO3BUTOK MAPTHEPCHKUX BITHOCHH 3 JICPKAaBHUMHU MEIUIYHUMH YCTAHOBAMH,

- y4acTh y IPOEKTaxX Jep>KaBHO-TIpUBaTHOTO napTHepersa (I1IT).

4) ITigBHIEHHS SKOCTI MEIMYHUX ITOCITYT HAa OCHOBI:

- pO3pOoOKM Ta BIPOBA/KEHHS B TMPAKTUKY HOBUX I1HHOBALIMHUX METOJIB
HaJaHHSI MEAUYHOI JIOTTOMOTH Ta JIarHOCTHUKH;

- (opMyBaHHS Ta BIPOBAKEHHS €IUHUX CTAHIAPTIB AKOCTI Ta Oe3meKu
JKyBaHHS 3a BCIMa METUYHUMHU HO30JIOT15IMU;

- TMIIBHINCHHS PpiBHA KBamidikamii MEIUYHOTO TEPCOHANy 3a pPaxXyHOK
CTBOPEHHS TMpOrpaM HaBYaHHA 3 YpaxXyBaHHSAM HOBITHIX CYYacCHUX JIOCSATHEHb
MEQUYHOI HAYKHU.

5) Po3uinpeHHs CeKTpy MOCYT, 1110 HaaloThCSl.

6) AKTUBHHMI pO3BUTOK KOMEPIIIHHOT CKJIaIOBOT Ta MAPKETUHTY:

- (hopmyBaHHS HOBUX MPOAYKTIB 1 IPOIO3HUIIIH;

- BIOPOBAPKCHHS MHU(PPOBOTO MAPKETHHTY Ta TMPOCYBaHHS B IUGPOBUX
KaHaJax;

- [MUJIECTIPSIMOBAHE YIIPABJIIHHS KIIEHTCHKUM JIOCBIJIOM.

7) BripoBaI>)KeHHSI MPUHIUAIIB CY4aCHOT MEIUITUHU:

- po3po0Ka MPOQPLUIAKTUIHUX MTPOTPaM 1 MPOrpaM MPEBEHTUBHOTO JIIKYBaHHS;

- 3ATy4CeHHS TAIliEHTAa JI0 TIPOIIeCy JIIKyBaHHS Ta peadiiTarii.

KnrouoBa ponb B peanizaiii nepepaxoBaHUX HAMNPSIMKIB  BIABOAUTHCS
HU(PPOBUM TEXHOJIOTISIM.

BurmieBkazaHni HampsIMKY 10 CyT1 CBOi € OCHOBHUMH JKEPEIaMH TiABUILICHHS
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KOHKYPEHTOCIIPOMOKHOCTI TMPUBATHUX MEIUYHUX LEHTPIB. BOHM KOHCOIIIOBaHI
apropoM B Tabmumi 3.2, B sKif TakoX BKa3aHl BIAMOBIAHI IUM JDKepesiaMm
KOHKYPEHTH1 TepeBaru. TakoX B LI TaOaUIl B KpaHbOMY NPaBOMY CTOBIILI
BKa3aH1 BH1 IHANKATOPU KOHKYPEHTHHUX TIepeBar.
Tabauus 3.2.
OcHOBHi Kepesia NMIABMIIEHHS KOHKYPEHTOCIPOMOKHOCTI NMPUBATHUX
MeINYHHUX HEeHTPIB
[Tpumitka: aBH1 iHAMKaTopu KII:
1) BenmuunHa MPUOYTKY,
2) 3pOCTaHHs MPUOYTKY,
3) kaapoBuii CKJIa,

4) HampSAMKA MeJI MOCTYT

Ne :xepeJio Konkperi3zanis xxepesa KonkypeHnTtHi ABHi
KOHKYPEHTO nepeBaru iHgika
CIIPOMOKHOCTI TOpH
1 CyuacHuii HasIBHICTH OaueHH, Mmicii, | Bucoknii piBens | 1,2,3
MEHEeIKMEHT [IHHOCTEW Ta CTpaTeriYHUX IUIed | KEPOBAHOCTI,
IIOCTAHOBKA CHUCTEMH YIIPABJIiHHS | CTIMKOCTI Ta
HIANPUEMCTBOM (mpormecH, | CTaOLIBHOCTI
KPI,006-30pn) oprasizamii
PO3BUTOK YIPABIIHCHKHX 1 LUppo-
BHUX KOMIICTCHIIIH KEPIBHUKIB
2 HasBHicTh HAsBHICTh  HaAiiHuX  mkepen | [IpormonyBaHHs 14
PO3BHHEHOL (diHaHCYBaHHS namieHTaMm  OUIbIIOT
iHppacTpykrypu | Cucrema «lentp Outst tomy» KUIBKOCTI TOCIYT B
CTBOPEHHS BIpTyanbHOTO | PAMKax oamiei
IPOCTOPY IS MaIliEHTIB oprasizarii
BKIIIOUEHHS B MEPEXKY MapTHEPIB
3 3ajqyueHHsI TA | OCHAILlEHHS CYyYaCHUM MeAMYHHUM | 3a0e3nedeHHs 3
yTPUMAHHS o01aJHaHHAM BHUCOKOT SAKOCTI
BHCOKOKBaNi(pi | - cTBOpeHHS KOMMOPTHHUX YMOB | MEAWYHHUX IOCIYT
KOBAaHOI'0 poboTu Ta MMABUIIEHHS
MEJUYHOI 0 kBauigikarii
NepcoHaIy PO3BUTOK LU(PPOBUX KOMIIETEHIIIN
MEAUYHOTO TIEPCOHAITY
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BITPOBA’KCHHA JOBIOCTPOKOBHX
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BUCHOBKH

Metoro Hamoro IOCHIKEHHS CTall0 HayKoBe OOIPYHTYBaHHSA Ta po3poOkKa
KOMIUJIEKCY MEXaHI3MIB 1 METOJAMYHUX MPUHAOMIB BIOCKOHAJIEHHS YIpPaBIIHHS
HEJCpKAaBHUM MEIUYHUM 3aKJIafoM, IO O3BOJIAIOTH HApOIIyBaTH KOHKYpPEHTHI
nepeBaru i 3abe3meuyBaTH PO3BHTOK YCTAHOBH. 3TiTHO METi JOCTIIKCHHS MU
BUPINITYBaJIA HOTO 3aB/IaHHS.

Mu y3aragpHUIM Ta CUCTEMAaTH3yBalIM 3apyOLKHHM 1 BITYM3HAHHMMA JOCBIA
MiIBUIIICHHS KOHKYPEHTOCIIPOMOYKHOCTI B HEJICP)KaBHUX MEIUYHHUX 3aKJIaJ1ax.

Mu BU3HAYWIM JIBa TOJIOBHUX AaCIEKTH OIIHKA KOHKYPEHTOCIPOMOXKHOCTI:
OI[IHKA SAKOCTI Ta EKOHOMIYHOI e(EeKTUBHOCTI MEIWYHUX TMOCIAYyr Ta OIliHKa
TISUTBHOCTI METUYHOTO 3aKiaay 3 Mo3uIii epekTHBHOTO po3BUTKY. Ha Hamry mymky,
MOKa3HUKH, IO BIUIMBAIOTh Ha MpodeciiiHy pernmyTaiilo Ha MIKPOCKOHOMIYHOMY
piBHI, @ OT)K€, Ha KOHKYPEHTOCHPOMOXKHICTh MEAMYHOTO 3aKiaay, MOXYTh OyTH
CHUCTEMAaTH30BaH1 3a 4YOTHpMa TpylaMH: €KOHOMIUHI TMOKa3HUKHU (PEeHTAOEIbHICTH
MOCJIYT;BHYTPIIITHA HOpMa MNPUOYTKOBOCTI Ta TMOJ..); OpraHizamiiiHi TOKa3HUKH
(3a0e3medeHICTh JIIKAPCHKUMU KaJ[paMU Ta CEPeTHIM MEIUYHUM TIEPCOHATIOM; YMOBHU
opraHizarii mpaii rmepcoHajgy Ta MOJ.); AKICHI MOKa3HUKHU (CTYMiHb 3aJI0BOJICHOCTI
CIOKMBAYIB SIKICTIO MEIMYHHUX IOCIYT;KUIBKICTh HOBHUX IIOCIYT, IIporpam aoo
HAmpsIMKIB JISUTBHOCTI Ta TMOA..) Ta KOMYHIKAIiiiHI TOKa3HWKW (crmocobu Ta
IIBUKICTh «3BOPOTHOTO 3B'S3KY» 31 CIIOKMBAYaMU;MOXKIIUBICTh on-line 3amucy Ha
MIPUIOM [0 JIiKaps, TOCTYIy COXKBaviB 10 «OcobucTrx KabiHEeTiBY» Ta MOI..).

AnHani3z 3MiHM KOHKYPEHTHHX CTpaTerii HeJepKaBHUX 3apyOLKHUX MEIUUHUX
3aKJIa/iB, BUKIMKAHUX TAaHAEMIEI0, JTO3BOJWB BUSBUTH HACTYIIHI THUIU CTPATETIi:
cTparerii MpUCKOpeHHs IM@poBi3amii Ta BIPOBAKCHHS TEIEMEIUIIMHU; 3MiHA
CUCTEMHU OIUIATH MEJAWYHUX TIOCIYT; BJOCKOHAJICHHS JIAHIIOTIB TIOCTaBOK Ta
CTpaTerii, CHpsIMOBaHi Ha BUPIIIEHHA 1ePIIUTY MEIUYHUX KaJIPIB.

[loriMm Mu  mpoanHanizyBaiu crienpiKy ISUTBHOCTI HEIEPKAaBHOTO

MEJIMYHOTO LIEHTPY B YMOBaX KOHKYPEHIIIl Ha pUHKY MeAnYHUX nocayr M. Cymu (Ha
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npukiaal MeauyHoro ueHtpy Enenist). B xoal AochimKeHHS MM MpEeACTaBUIM
pe3ysbTaTH ONUTYBaHHS AyMKH naiieHTiB Llentpy «Enenis» mokazanu, mo 82,4%
MAalI€HTIB NIATPUMYIOTh CHUCTEMY IIJIATHOI MEOWYHOi jJomnoMoru. Bubip Humu
Hamoro lLleHTpy 0OOyMOBIE€HMI HACTYMHMMH T€peBaraMu: SKICTIO TOCIYT, IO
HajawThes (mpodecioHanism  jikapiB) — 33,3%; HasSBHICTIO JIarHOCTHUYHOIO
oOnamHaHHS, SKe BiZICYyTHE a00 HEIOCTYIHE B JEpKaBHUX a00 IHIIMX YCTaHOBaX —
25,0,%; rapanTis pe3yiabTaTy JiKyBaHHA — 23,2%; 10OpO3UUIUBICTh NEPCOHATY —
17,2% otpumanns nocayr y 3pyunuid yac — 1,3%. OnwuryBaHHS TakoX MOKa3ajo,
mo: 3amoBosicHl pobororo llentpy «Emenmiss» — 79,8%, uwacTkoBO 3a/10BOJICHI —
11,5%, ue 3amoBoseni — 3,9%.

Hagami MM BHCBITIIMJIM ~ MOXJIMBOCTI  YJIOCKOHAJIEHHSI  yHPAaBIIIHHS
Helep)KaBHUM MEIWYHUM IICHTPOM B YMOBaX KOHKYPEHIIlI HAa PUHKY MEIUYHUX
NoCHyr. AHaii3 pUHKY HaJaHHS MEIUYHHUX TOCIYT BUCBITIIMB TOW (akT, IO BCI
JOCHIPKYBaH1 HAMU MEIWYHI 3aKJIayd aKTUBHO BHUKOPHCTOBYIOTH CYYacHUM KaHal
MapKETUHTOBOI KOMYyHiKaiii — [HTepHET. Y KOXXHOTO MEIUYHOIO IEHTPY € CBi
CaiT, IKUH J03BOJISIE OTPUMATH CIIOKMBauyaM MacHUBHUU OJIOK iH(pOpMAITii.

AHani3 HamaHoi Ha caitax iHdopMamii 1me pa3 MMATBEPAWB, IO B
KOHKYpEHTHili OopoTh01 Ha JIOKaJIbHOMY PHHKY MEIWYHUX TIOCIYT TOJIOBHUM
JOKEPEJIOM KOHKYPEHTHUX TIepeBar € He I[IHOBa KOHKYPEHIlA, a IMPOTO3HIIis
EKCKJIIO3UBHHUX Ta SIKICHUX MOCIYT.

3rifHO OCTAaHHBOTO 3aBJAHHS JOCIKEHHS MH pPO3pOOWIM HAyKOBO-
OOTpYHTOBaHI PEKOMEHJallli IMIOAO0 YAOCKOHAJICHHS YINPaBIiHHSA HEIEePKaBHUMU
MEIMYHUMU IIEHTPaMH B YMOBaX KOHKYPEHIIIi Ha pUHKY MEAMYHUX MOCIYT Y KpaiHH.

Mu BBaxkaeMo, MO MIBUIIATHA €(EKTHBHICTH YIPABIIHHSI  HEICPKaBHUM
MEIMYHUM 3aKJIaJ0M B YMOBax KOHKYpPEHLIl Ha pUHKY MEIWYHHX TOCIYT
JOTIOMOKYTh ~ YOTHPW HANPSIMKWA  JISUTBHOCTI, IO BKIIOYAOTh: (hIHAHCOBE
yOpaBiiHHS; OOCIYrOBYBaHHS KJIIEHTIB;, ONTUMI3AIllI0 TIPOLIECIB; HAPOUIyBaHHS

MOTEHITIaTy 3aKIay.
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	ВИСНОВКИ
	СПИСОК ВИКОРИСТАНИХ ДЖЕРЕЛ
	ВСТУП (1)
	РОЗДІЛ І.
	1.1.Підходи до оцінки конкурентоспроможності медичних закладів
	Конкуренція в системі охороні здоров'я служить механізмом, що сприяє підвищенню цінності та якості медичних послуг для пацієнтів за рахунок усунення неефективності, яка є джерелом зростання витрат виробництва.
	У роботі О.Баєвої   (Баєва, 2006)  виділено чотири джерела конкурентних переваг для  медичних закладів у вигляді:
	1) наявності ресурсної бази;
	2) здатності  медичного закладу ефективно використовувати свій ресурсний потенціал у процесі надання медичних послуг;
	3) наявності ефективних стратегій розвитку закладу;
	4) здатності медичного закладу впроваджувати інновації;
	та  показано два аспекти оцінки конкурентоспроможності: оцінка якості та економічної ефективності медичних послуг; оцінка діяльності медичного закладу з позиції ефективного розвитку.
	Враховуючи специфіку ринку охорони здоров'я та конкретні аспекти конкуренції, конкурентною перевагою медичного закладу є надання кращих медичних послуг порівняно з послугами інших організацій, які оцінюються пацієнтами, громадською думкою та державним...
	 високу якість наданих медичних послуг (у всіх аспектах: доступність, надійність, компетентність, безперервність, і т.д.);
	 наявність сучасного обладнання;
	 використання сучасних медичних виробів та нових медичних методик і технологій;
	 комфортні умови;
	 більш низькі ціни.
	В роботі  Goddard, M. (2015) показано 16 груп факторів, що охоплюють всі сторони конкурентоспроможності медичного закладу, кожна з яких складається з декількох показників, як показано в Таблиці 1.1.
	Таблиця 1.1.
	Компоненти конкурентоспроможності медичного закладу
	Конкурентоспроможність медичного закладу в даній роботі визначається чотирма факторами - економічним, соціальним, стратегічним та фактором якості. При цьому, кожен фактор включає декілька показників, що входять до складу різних компонент конкурентоспр...
	Таблиця 1.2.
	Структура факторів конкурентоспроможності
	Безперечною перевагою даної моделі є спроба врахувати все різноманіття факторів конкурентоспроможності медичних закладів. Однак на сьогодні модель є теоретичним дослідженням, спрямованим на встановлення факторів конкурентоспроможності та вимагає з наш...
	У дослідженні Стегней & Іртищевої (2013) пропонується використовувати репутаційний аудит в оцінці конкурентоспроможності медичних закладів, виходячи з шести основних факторів конкурентоспроможності:
	1. Орієнтація закладу на інтереси пацієнта (клієнтоорієнтованість);
	2. Наявність в штаті медичного закладу компетентних фахівців за профілем;
	3. Рівень оснащеності медичного закладу  високотехнологічним обладнанням за профілем закладу;
	4. Ефективний менеджмент;
	5. Доступність та достовірність інформації про заклад;
	6. Застосування ІТ-технологій (запис на прийом, дистанційне проводження пацієнтів з хронічними захворюваннями, отримання зворотного зв'язку).
	На нашу думку, показники, що впливають на професійну репутацію на мікроекономічному рівні, а отже, на конкурентоспроможність медичного закладу, можуть бути систематизовані за чотирма групами:
	Економічні показники:
	 рентабельність послуг;
	 внутрішня норма прибутковості та термін повернення інвестицій;
	 ступінь ефективності бюджетування (відхилення фактичних показників від бюджетованих);
	 динаміка дебіторської та кредиторської заборгованості;
	 правильність оцінки нематеріальних активів (НМА);
	 рівень використання сучасних фінансових показників при оцінках прибутковості (беззбитковості, рентабельності) діяльності та грошових потоків.
	Організаційні показники:
	 забезпеченість лікарськими кадрами та середнім медичним персоналом;
	 умови організації праці персоналу;
	 зростання позитивних оцінок професійного клімату в трудовому колективі за даними анкетування співробітників;
	 динаміка коефіцієнта ротації персоналу;
	 частка атестованих працівників адміністративно-управлінського персоналу на відповідність вимогам професійних стандартів, для відповідних кваліфікаційних груп.
	Якісні показники:
	 ступінь задоволеності споживачів якістю медичних послуг;
	 кількість нових послуг, програм або напрямків діяльності;
	 результативність лікувально-діагностичного процесу;
	 ступінь відповідності електронного документообігу між службами завданням контролю якості фінансового контролю у світлі НМА;
	 оцінка надійності думок про організації контрагентів;
	 використання рейтингових оцінок компаній-конкурентів на ринках ідентичних послуг;
	 ефективність внутрішніх обліково-розрахункових комп'ютерних програм.
	Комунікаційні показники:
	 способи та швидкість «зворотного зв'язку» зі споживачами;
	 можливість on-line запису на прийом до лікаря, доступу споживачів до «Особистих кабінетів»;
	 оцінка можливостей дистанційних комунікацій, включаючи дистанційні лікарські консультації;
	 оцінка можливостей ділових зв'язків зі значущими групами стейкхолдерів;
	 розвиток баз електронних відомостей про споживачів послуг;
	 наявність PR практики взаємодії зі ЗМІ та значущими групами стейкхолдерів;
	 наявність «дорожньої карти» стратегічних заходів по зміцненню іміджу медичного закладу, лікарів та под.
	1.2. Міжнародний досвід підвищення конкурентоспроможності в недержавних медичних закладах

	РОЗДІЛ ІІ.
	СПЕЦИФІКА ДІЯЛЬНОСТІ НЕДЕРЖАВНОГО МЕДИЧНОГО ЦЕНТРУ В УМОВАХ КОНКУРЕНЦІЇ НА РИНКУ МЕДИЧНИХ ПОСЛУГ
	( НА ПРИКЛАДІ МЕДИЧНОГО ЦЕНТРУ ЕЛЕДІЯ)
	2.1. Аналіз специфіки діяльності та складу персоналу медичного центру Еледія
	Медичний центр «Еледія» відкритий в 2000 році, має першу акредитаційну категорію МОЗ, надає допомогу в діагностиці та терапії різних захворювань. Пацієнтів приймають лікарі вищої та першої категорії кваліфікації, а також доктори та кандидати медичних ...
	Послуги, пропоновані в центрі:
	 консультація фахівця (кардіолога, гінеколога, педіатра, терапевта, окуліста, дерматовенеролога, ендокринолога, невролога, ЛОРа, хірурга, судинного хірурга, пульмонолога, уролога, гастроентеролога, остеопата, косметолога, імунолога, алерголога, ревма...
	 консультація дитячого фахівця (кардіолога, гінеколога, педіатра, офтальмолога, хірурга, імунолога, дерматолога, отоларинголога, ендокринолога, невролога, гастроентеролога, алерголога);
	 ЕКГ;
	 УЗ-діагностика;
	 комплексні програми обстеження;
	 лабораторні дослідження різного рівня складності;
	 ведення вагітності;
	 доплерографія судин;
	 лазерна терапія в гінекології;
	 лазерне видалення рубцевої тканини, новоутворень;
	 фототерапія;
	 плазмоліфтинг;
	 радіохвильове лазерне омолодження;
	 пілінг;
	 кріотерапія;
	 мезотерапія;
	 лікувальний масаж;
	 медичні маніпуляції.
	Вивчення економічних параметрів функціонування медичного центру Еледія здійснювалося на основі даних звітної фінансово-господарської документації в обсязі 276 документів. На основі отриманої інформації був проведений аналіз структури доходів і витрат,...
	Величина попиту на платні медичні послуги була оцінена згідно з методикою  С.Назарко (Назарко, 2019). Для з'ясування ефективності використання трудових ресурсів були використані результати фото-хронометражного вимірювання структури робочого часу лікар...
	Маркетингові дослідження проводилися за стандартними методиками, основною з яких є метод SWOT-аналізу, що передбачає вибір стратегій розвитку Центру  на основі поєднання наявності сильних і слабких сторін його  функціонування  та наявних зовнішніх мож...
	Також був проведений аналіз нормативно-правових документів, що визначають напрямки реформ в галузі охорони здоров'я України.
	Прогнозування попиту на медичні послуги  Центру «Еледія» здійснювалося на підставі математичної моделі визначення ринкової ціни медичної послуги.
	Для оцінки рівня якості надання медичної допомоги на основі отримання інтегрального показника використана наступна формула:
	РЯЛ=,ОВНП-200%. +ОЯЛ
	де РЯЛ-рівень якості лікування;
	ОВНП-оцінка виконання набору медико-діагностичних процедур
	ОЯЛ-оцінка якості лікування
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	3.1. Основні стратегії вдосконалення системи управління  Центром Еледія для підвищення конкурентоспроможності
	Прийнята в Центрі методика ціноутворення на основні види платних медичних послуг багато в чому відображає загальноприйняті методичні рекомендації та  являє собою сукупність послідовних етапів:
	Перший етап ( формування ключової маркетингової стратегії організації в залежності від її положення на ринку медичних послуг.
	Другий етап ( проведення структурного аналізу взаємодії ціни та попиту в різних часових інтервалах, вивчення впливу на попит інших факторів (рівня доходів населення, чисельності пацієнтів  та под.).
	Третій етап ( оцінка витрат медичного закладу. Як правило, попит визначає максимальну ціну, яку установа може запросити за свої послуги.
	Проведений аналіз ризиків у діяльності Центру Еледія  дозволив визначити потенційні ризики, класифікувати їх та створити описову модель можливих ризикових наслідків, що послужило основою для розробки відповідних управлінських рішень, спрямованих на їх...
	Рис.3.1. Потенційні ризики розвитку Центру Еледія в конкурентному середовищі
	Розрахунок рангових значень ризиків з урахуванням їх вагових категорій, показав, що найвищий ступінь вероятності прояву є у організаційних ризиків, що дозволило розробити комплекс тактичних рішень з їх мінімізації.
	З метою підвищення ефективності управління в якості основних стратегій розвитку Центру нами були обрані чотири напрямки діяльності, що включають: фінансове управління; обслуговування клієнтів; оптимізацію процесів; нарощування потенціалу (Табл. 3.1).
	Таблиця 3.1.
	Стратегії подальшого розвитку Центру Еледія
	Основу комплексного вдосконалення управління Центром Еледія склали: система управління витратами; маркетинг; система управління якістю медичних послуг; система управління персоналом та інноваційним розвитком.
	Оцінка економічної результативності системи управління якістю проводилася за параметром забезпечення «петлі якості»  медичної допомоги, яка відповідно до міжнародного стандарту ІБО 9001: 2000  «Системи менеджменту якості. Вимоги» ( ІСО 9001-2001) вклю...
	 планування продажу та виробництва медичних послуг;
	 управління попитом (інформація про ринки збуту та його учасників);
	 складання бізнес-плану виробництва;
	 планування ресурсно-матеріальних потреб;
	 планування та контроль циклу виробництва медичної послуги;
	 управління фінансами.
	На основі результатів проведеного SWOT-аналізу розроблено чіткі маркетингові рекомендації, спрямовані на утримання одних і завоювання інших сегментів ринку. З урахуванням аналізу рівнів ризику були сформульовані основні маркетингові стратегії Центру. ...
	В якості основного елемента управління кадровими ресурсами в Центрі  визнано створення мотивуючого середовища. Базовою умовою діяльності з мотивування є диференційована оплата праці співробітників, при формуванні якої використовуються елементи «відкри...
	При розподілі фонду оплати праці використовуютьсяся гнучкі стимулюючі системи з урахуванням критеріїв обсягу праці, якості, медичної результативності, задоволеності пацієнтів і виконавської дисципліни працівників.
	Управління інноваціями передбачало впровадження як нових методів діагностики та лікування, так і сучасних організаційно-управлінських технологій, що виражається у використанні медико-економічних стандартів, стандартизації інших процедур і процесів, пр...
	Представлена модель управління довела свою ефективність й дозволила оптимізувати роботу Центру. На сьогодні на  25% зросла відвідуваність лікарів-фахівців, підвищилася задоволеність пацієнтів роботою Центру з 79,8% в 2020 р. до 89% в 2021 році., підви...
	3.2.  Рекомендації щодо удосконалення управління недержавними медичними центрами  в умовах конкуренції на ринку медичних послуг України
	За результатами проведеного дослідження нами сформульовано основні рекомендації щодо  підвищення конкурентоспроможності недержавних медичних центрів:
	1) створення організаційної та інфраструктурної платформи, що передбачає наявність мережі приватних медичних закладів та високо кваліфікованого менеджменту (власників і управлінців).
	2) Залучення та утримання кваліфікованого медичного персоналу, для чого необхідно забезпечити:
	- оснащення центрів сучасним медичним обладнанням;
	- створення комфортних умов роботи та підвищення професіоналізму медичного персоналу;
	- впровадження довгострокових мотиваційних програм для ключового складу.
	3) Більш глибока інтеграція в систему охорони здоров'я України, що передбачає:
	- надання медичної допомоги з найбільш затребуваних та економічно виправданих напрямків амбулаторної та діагностичної допомоги;
	- розвиток партнерських відносин з державними медичними установами;
	- участь у проектах державно-приватного партнерства (ДПП).
	4) Підвищення якості медичних послуг на основі:
	- розробки та впровадження в практику нових інноваційних методів надання медичної допомоги та діагностики;
	- формування та впровадження єдиних стандартів якості та безпеки лікування за всіма медичними нозологіями;
	- підвищення рівня кваліфікації медичного персоналу за рахунок створення програм навчання з урахуванням новітніх сучасних досягнень медичної науки.
	5) Розширення спектру послуг, що надаються.
	6) Активний розвиток комерційної складової та маркетингу:
	- формування нових продуктів і пропозицій;
	- впровадження цифрового маркетингу та просування в цифрових каналах;
	- цілеспрямоване управління клієнтським досвідом.
	7) Впровадження принципів  сучасної медицини:
	- розробка профілактичних програм і програм превентивного лікування;
	- залучення пацієнта до процесу лікування та реабілітації.
	Ключова роль в реалізації перерахованих напрямків відводиться цифровим технологіям.
	Вищевказані напрямки по суті своїй є основними джерелами підвищення конкурентоспроможності приватних медичних центрів. Вони консолідовані автором в Таблиці 3.2, в якій також вказані відповідні цим джерелам конкурентні переваги. Також в цій таблиці в к...
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	ВИСНОВКИ (1)
	Ми визначили два головних  аспекти оцінки конкурентоспроможності: оцінка якості та економічної ефективності медичних послуг та оцінка діяльності медичного закладу з позиції ефективного розвитку. На нашу думку, показники, що впливають на професійну реп...
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