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Єременко Анна Юріївна, 

аспірантка, 
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Важливою ознакою сьогодення є стійка тенденція зростання обсягів 

електронної комерції в усьому світі. Дана тенденція буде залишатись й у 

майбутньому. У цей час інноваційна та цифрова сфери взаємодіють між 

собою та створюють нові бізнес-моделі, які активно використовуються в 

електронній комерції. 

Особливостями продажу товарів за системою дропшипінгу займаються 

Т. І. Лункіна, А. А. Кугляр, В. М. Ходиревська, І. В. Припадчева, Бретт Реган, 

Ф. Ренальді та інші. Ця тема є відносно новою, тому потребує подальшого 

вивчення. 

Проаналізувавши використання термінів визначили перетин напрямів 

дослідження за допомогою методів сучасного бібліометричного аналізу з 

наукометричної бази даних Scopus та показали на рисунку 1. 

Одним із базових понять управління процесами є поняття «бізнес-

процес». Хоч цей термін широко використовується, його зміст досі є 

предметом постійних дискусій серед вчених, консультантів та менеджерів. 

Причиною відсутності консенсусу є різні погляди на бізнес-процес як на 

об'єкт управління [1]. 
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Рисунок 1 – Документи ТОП-4 країн, науковці яких зробили внесок у 

дослідження цифрових бізнес-моделей порівняно з Україною 

Джерело: побудовано авторами на основі бази даних Scopus 

 

Полотно бізнес-моделі – це шаблон стратегічного управління, що 

використовується для розробки нових та документування існуючих бізнес-

моделей. Це візуальна схема з елементами, що описують ціннісні пропозиції 

фірми, допомагаючи підприємствам узгоджувати свою діяльність шляхом 

ілюстрації потенційних компромісів. 

Олександр Остервальдер відомий розробкою інноваційних моделей 

бізнес-процесів, а саме створення canvas бізнес-моделі - системи аналізу 

бізнес-моделі для підприємців. Схема бізнес-моделі є дуже зручним 

інструментом стратегічного управління для опису, формулювання та запису 

бізнес-моделей стартапів, проектів і навіть існуючих підприємств [2]. 

Запропоновано приклад використання канви Остервальда на основі онлайн-

сервісу з оренди житла Airbnb (таблиця 1). 

Тенденція бізнес-моделювання в бізнесі стає невід'ємної частиною 

стратегічного управління, забезпечує цілісне уявлення та аналіз всієї системи 

взаємопов’язаних бізнес-процесів в проєкті [2]. 

Отже, використання бізнес-моделей в електронній комерції впливає на 

ефективність прийняття економічних і управлінських рішень, забезпечує 

цілісне уявлення та аналіз всієї системи взаємопов’язаних бізнес-процесів. А 

тому, важливо вивчити даний інструмент. 
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Таблиця 1 – Приклад бізнес-моделі на основі онлайн-сервісу з оренди 

житла Airbnb 

Ключові 
партнери 

Важливими 

партнерами 
Airbnb є 

господарі 

квартир. 
Господарі 

знаходяться 

на стороні 

пропозиції і 

допомагаю
ть надати 

ціннісні 

пропозиції 
стороні 

попиту 

(гості). 
 

Основні види діяльності 
Оперативна досконалість 

(тобто послідовність); 

продовження 
розширення бази 

приймаючих/гостей 

(тобто траєкторія 
впровадження 

інновацій); і покращення 

існуючих цінносней 

пропозицій та 

розроблення абсолютно 
нових. 

Ціннісна 
пропозиція 

Airbnb’s пропонує 

гостям унікальне 
проживання та 

враження за 

нижчими цінами 
(ніж готелі). 

Окремо можно 

прописати 

ціннісні 

пропозиції для 
господарів та 

гостей, але не 

будемо 
заглиблюватись. 

Відносини з 
клієнтами 

Для гостей: 

безпека/упевнені
сть, підтримка. 

Для громад: 

добрий сусід. 

Сегменти 
клієнтів 

Гості: 

традиційн
а вища 

освіта, 

вищий 
дохід, 30-

49 років, 

дозвілля - 

один або 

сімейний, 
бізнес. 

Власники 

житла: 
максимізе

ри, шукачі 

можливос
тей. 

Ключові ресурси 

Активні господарі, які 

надають свої 
апартаменти, активні 

гості, бренд, активи 

даних 
(списки/користувацькі 

дані), алгоритми, 

технічна платформа. 

Канали 

Продажі, 

маркетинг: з уст 
в уста, цифровий 

маркетинг, 

висвітлення в 
ЗМІ, знижки, 

промо, партнери, 

реферали. 

Структура витрат 
Витрати включають такі речі, як страхові внески, платежі, 

поточні витрати на ІТ, продажі та маркетинг, дослідження та 

розробки, генеральний та адміністратор, нос та амортизація, 
та інші витрати, включаючи витрати на відсотки. 

Потоки доходів 
Основним потоком доходів є 

від клієнтів, які безпосередньо 

користуються послугами 
оренди. 

Джерело: сформовано автором на основі [3-4] 
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