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ПЕРСПЕКТИВНІ ТЕХНОЛОГІЇ ДЛЯ РОЗВИТКУ 

ЕЛЕКТРОННОЇ КОМЕРЦІЇ В УКРАЇНІ 

 

Електронна комерція, або е-commerce, стала важливим 

елементом сучасної економіки, дозволяючи покупцям та 

підприємствам взаємодіяти та здійснювати торгівлю через Інтернет. 

Україна, яка стежить за світовими трендами, впроваджує передові 

технології для поліпшення електронної комерції та забезпечення 

конкурентоспроможності на глобальному ринку. Низка 

перспективних технологій здатних революціонізувати цей сегмент 

включає в себе штучний інтелект та машинне навчання, розширену 

реальність та віртуальну реальність, Інтернет речей, блокчейн та 

голосові технології. 

Штучний інтелект та Машинне навчання. Впровадження 

персоналізованих рекомендацій за допомогою алгоритмів 

машинного навчання сприятиме підвищенню конверсій та 

задоволенню покупців. Автоматизація процесів обробки замовлень, 

зокрема використання штучного інтелекту, не лише прискорить 

доставку, але й оптимізує ефективність та точність операцій.  

Розширена реальність та Віртуальна реальність. 

Застосування розширеної реальності (AR) для інтерактивного 

перегляду товарів перед покупкою підвищить довіру покупців. 

Створення віртуальних магазинів за допомогою віртуальної 

реальності (VR) розширює можливості онлайн-торгівлі, дозволяючи 

клієнтам переживати унікальний досвід покупок  

Інтернет речей (IoT). Використання IoT для створення зручних 

електронних середовищ для покупців, які взаємодіють з товаром та 

оточенням, сприятиме підвищенню задоволення від покупок. 

З'єднані пристрої, які становлять Інтернет речей, можуть 

забезпечити неймовірно зручний та ефективний досвід покупок. 

Наприклад, уміння взаємодіяти з домашніми пристроями через 

мобільний додаток, або автоматичне поновлення запасів за 

допомогою датчиків. Ці технології не тільки полегшать життя 
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покупців, але й забезпечать більшу точність управління запасами 

для підприємств. 

Блокчейн. Технологія блокчейн гарантує безпеку та довіру в 

електронних транзакціях. Впровадження систем відстеження 

ланцюга постачання на базі блокчейну дозволить підтримувати 

високу якість товарів та уникнути ризиків шахрайства.  

Голосові технології. Розвиток голосового пошуку та замовлення 

полегшить взаємодію з електронними платформами. Використання 

голосових технологій для персоналізованих оповіщень та 

рекламних кампаній підвищить впізнаваність брендів та залучить 

увагу покупців. Голосові асистенти, такі як Siri чи Google Assistant, 

можуть допомагати користувачам швидше знаходити продукти та 

здійснювати покупки через голосові команди. Чат-боти можуть 

відповідати на запитання покупців, допомагати у виборі товарів та 

надавати інформацію про статус замовлення. 

Мобільна комерція та платіжні системи. Зростання 

використання смартфонів та планшетів робить мобільну комерцію 

вкрай важливою. Розвиток платіжних систем, таких як Apple Pay, 

Google Pay та місцеві альтернативи, дозволяє здійснювати покупки 

швидко та безпечно. Додатково, можливість здійснювати платежі 

через соціальні мережі стає все більш популярною. 

Загальний розвиток технологій не тільки змінює спосіб, яким ми 

робимо покупки, але і надає підприємствам нові можливості для 

залучення та задоволення клієнтів. Електронна комерція в Україні 

перебуває на стадії активного розвитку, а впровадження 

перспективних технологій може прискорити цей процес. 

Використання AR, VR, AI, IoT, блокчейну та мобільних технологій 

може стати ключем до створення інноваційного та 

конкурентоспроможного електронного бізнесу. Українські 

підприємства мають унікальну можливість взяти лідерство в цьому 

напрямку, допомагаючи підняти електронну комерцію на новий 

рівень ефективності та зручності для споживачів. 
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