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DIGITAL TEACHER-ANTHROPOLOGIST’S FUNCTIONS, FEATURES OF COOPERATION 

Summary. Problem. The digitalization of the social 
environment has created new challenges and problems 
not only in the sign-cultural program of people, but also in 
the biological program of the learner, demanding the 
development of certain acquired features that will allow 
them to adapt to the digital environment. The dependence 
on technologies is growing day by day and different types 
of activities such as games; trainings and work are car-
ried out and managed in virtual reality with the usage of 
digital tools. 

The need for computerized socialization of the learner 
is coming forward and it can be effective and high-quality 
when the digital pedagogue-anthropologist acts as a 
social agent. The educational paradigm has changed 
according to the requirements of the time everywhere in 
the conditions of digitalization [3], [4] the object of study of 
pedagogical anthropology is man + technology / Russian 

hybrid model / or man + artificial environment / American 
hybrid model /. 

The futurological function of pedagogical anthropology 
predicts the emergence of a cyber-human as a result of 
computer socialization. 

Target. The aim of the research is to observe the func-
tions of a new digital pedagogue-anthropologist in ac-
cordance with the direction of rapid pedagogical anthropo-
logical development, the features of cooperation, which 
will enable students to adapt to the virtual digital envi-
ronment. The digital pedagogue anthropologist performs 
cognitive, diagnostic, predictive, corrective, restorative, 
educational, preventive, controling-legal, 
psychotherapeutic, supportive, organizationaland 

communicationall functions as well as the creation and 
transmission of cultural elements. 

Research methods. Observation, conversation, case 
study and analysis of results. 

Basic results of the study. The analysis of the ob-
tained results of observation, conversation, and case 
study proves that the full use of the functions of a digital 
pedagogue-anthropologist in a virtual social environment 
allows ensuring the computer socialization of students, 
especially due to the situation caused by coronavirus. 

Scientific news research. The research provision is 
substantiated, according to which the development of 
digital pedagogical anthropological direction leads to the 
formation of a new specialization –  digital pedagogical 
anthropologists, who will ensure the computerized sociali-
zation of cyber-humans. 

Conclusion and the specific proposal of the author. We 

propose to include in the educational programs an educa-
tional module "Digital Pedagogical Anthropology", within 
the framework of which the educational outcomes will 
provide practical skills such as digital pedagogical-
anthropologist professional digital competencies, for-
mation of digital literacy application of practical functions 
and skills. 

Keywords: Digital pedagogue-anthropologist; comput-
er socialization; virtual development map; techno-
anthropology; mega-system; digital competencies; digital 
literacy. 

 
Одержано редакцією 01.02.2021 

Прийнято до публікації 16.02.2021 
 
 
 

DOI 10.31651/2524-2660-2021-1-112-121 
ORCID 0000-0002-4223-5559 

МЕДВЕДОВСЬКА Оксана Геннадіївна 

кандидатка фізико-математичних наук, доцентка, доцентка кафедри інформатики, 
Сумський державний педагогічний університет імені А.С. Макаренка 

e-mail: medvksa19@gmail.com 
ORCID 0000-0003-2316-3817 

ЯЦЕНКО Валерій Валерійович 

кандидат технічних наук, доцент, доцент кафедри економічної кібернетики, 
Сумський державний університет 

e-mail: v.yatsenko@uabs.sumdu.edu.ua 
УДК 378:004.738.5:004.771:004.912(045) 

ХМАРНІ СЕРВІСИ ДЛЯ ОРГАНІЗАЦІЇ СПІЛЬНОЇ РОБОТИ НАД ДОКУМЕНТАМИ  

У РЕЖИМІ РЕАЛЬНОГО ЧАСУ 

У запропонованому дослідженні розгляда-

ються хмарні сервіси для підтримки спільної 

роботи над документом в режимі реального 

часу. При переході до змішаної форми навчання 

(blended learning) даний інструмент дозволяє 

здійснити взаємодію викладачів з учнями з будь-

якої точки земної кулі. У процесі підготовки 

публікації були розглянуті та проаналізовані 

наступні хмарні програмні продукти, що підт-

римують функцію колективної роботи: Micro-

?oft Word 365, Google Docs, Zoho Write, DropBox, 

Box, OneDrive, Google Drive, DropBox Paper, 

Notejoy, Slite, SMASHDOCs, Evernote, Authorea.  

Розглядалася тільки безкоштовна версія про-

грамних продуктів. 

У статті проведено порівняльний аналіз за-

значених вище хмарних сервісів, розглянуто 

ступінь популярності досліджуваних хмарних 

продуктів у світі і в Україні за допомогою web-

аналітичного інструменту Google Trends. Ви-

явлено можливість включення розглянутих 

програмних продуктів до навчального процесу 

вищих навчальних закладів (ВНЗ) України. За-

значено, що спільна робота над документом в 

режимі реального часу, спрощує контакт між 

викладачем і студентами, забезпечуючи як 

індивідуальну роботу викладача зі студентом, 

так і групову роботу, наприклад, в проектній 

діяльності, незалежно від географічного розта-

шування учасників. 
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У процесі вивчення питання було зроблено 

висновок про підвищення ефективності навча-

льного процесу при використанні хмарних про-

дуктів, у тому числі внаслідок підвищення заці-

кавленості учнів при перенесенні навчальної 

роботи в середовище Інтернет, яка є для сту-

дентства добре знайомою і комфортною, що 

призводить до підвищення мотивації у вивченні 

даного конкретного питання. 

На завершення було зроблено висновок, що 

найпотужнішим інструментом для організації 

спільної роботи над документом в режимі реа-

льного часу, може бути використаний не тіль-

ки в процесі навчання в університеті, але і що 

найбільш важливо в майбутній професійній 

діяльності сучасного студента, оскільки, на 

світовому ринку праці зростає число людей, що 

працюють віддалено. Оволодівши професійними 

навичками організації роботи на відстані, те-

перішня молодь буде більш  конкуренто спро-

можною на ринку праці. 

Ключові слова: спільна робота над докуме-

нтом; режим реального часу; хмарні сервіси; 

Google Docs, Zoho Write, DropBox, Box, OneDrive, 

Google Drive, DropBox Paper, Notejoy, Slite, 

SMASHDOCs, Evernote, Authorea, Google Trends. 

 

Постановка проблеми. Поява даного 

дослідження обумовлена необхідністю 

ознайомлення з різноманітним SaaS про-

грамним забезпеченням, що підтримує спі-

льну роботу над документом в режимі реа-

льного часу якими є хмарні сервіси 

Microsoft Word 365, Google Docs, Zoho 

Write, DropBox, Box, OneDrive,  Google 

Drive, DropBox  Paper, Notejoy, Slite, 

SMASHDOCs, Evernote, Authorea у навча-

льному процесі сучасних ВНЗ для забезпе-

чення дистанційного та змішаного навчан-

ня, зокрема, у період карантину, спричи-

неного пандемією COVID-19. 

Аналіз останніх досліджень і публі-

кацій. Проблемою застосування хмарних 

технологій в освіті займалися В. Ю.Біков, 

С. О. Семеріков, О. М. Спірін, З. С. Сайда-

метова, Т. А. Вакалюк, С. Г. Литвинова,  

М. П. Шишкіна. М. В. Попель. Аналіз нау-

кових публікацій показав, що сучасні ме-

тоди і технології навчання у ВНЗ в  

найближчому майбутньому будуть ґрунту-

ватися на використанні хмарних обчис-

лень. 

Мета статті. Метою нашої роботи є 

аналіз можливостей застосування сучасних 

хмарних сервісів для організації спільної 

роботи над документом в режимі реального 

часу для розгортання дистанційної форми 

навчання, спільної роботи над курсовими, 

дипломними проектами, здійснені проект-

ною діяльністю, при організації індивідуа-

льної та самостійної роботи. 

У ході дослідження розглядалися насту-

пні питання: 

– визначення ступеня популярності хма-

рних сервісів Microsoft Word 365, Google 

Docs, Zoho Write, DropBox, Box, OneDrive, 
Google Drive, DropBox Paper, Notejoy, Slite, 

SMASHDOCs, Evernote, Authorea у світі з 

використанням web-статистичного сервісу 

Google;  

– визначення ступеня популярності да-
ного програмного забезпечення в Україні 

на базі web-сервісу Google Trends; 

– розглянутий функціонал окремих про-

грам, дозволив зробити висновок про мож-

ливість включення розглянутих програм-

них продуктів у навчальний процес вищих 
навчальних закладів (ВНЗ) України; 

– тенденції розвитку дослідженого про-

грамного забезпечення.  

Для вирішення перерахованих завдань 

ми вибрали найбільш популярні у світі сер-

віси, і розглянули можливості їх викорис-

тання в навчальному процесі ВНЗ України. 

Виклад основного матеріалу дослі-

дження. У період зростання пандемії, ви-

кликаної поширенням коронавірусної ін-

фекції 2019-nCoV і переходу освітніх уста-

нов до дистанційної форми навчання, а 

також переходу частини офісних праців-

ників на віддалену роботу різко зріс попит 

на програмне забезпечення, поширеного 

згідно SaaS-моделі. Зокрема, у запропоно-

ваній роботі авторами зроблений огляд 

програмних середовищ, що забезпечують 

спільну роботу над документом в режимі 

реального часу, тобто аналіз проводився з 

використанням web-статистичного сервісу 

Google Trends, який досить широко вико-

ристовується для відстеження широкого 

кола проблем на підставі зроблених запитів 

в браузері Gooogle Chrome. Згідно з джере-

лом, Statcounter Global Stats [1] частка ри-

нку браузера Gooogle Chrome на травень 

2020 року становить 63,38% у світі, таким 

чином Chrome є найпопулярнішим браузе-

ром у всіх країнах. Вочевидь статистика, 

отримана шляхом використання кількості 

запитів, зроблених в розглянутому браузері 

може вважатися репрезентативною [2]. 

Оскільки в роботі обумовлювалося про-

грамне забезпечення, яке може бути вико-

ристано в навчальному процесі, при виборі 

відповідних програмних засобів автори 

дотримувалися двох основних критеріїв: 

програмне забезпечення не повинно бути 

пропрієтарним (або повинен бути наявним 

безкоштовний тариф), а також пропонова-

не хмарне середовище для роботи з доку-

ментами повинно містити інструмент, що 



ISSN 2076-586X (Print), 2524-2660 (Online)   Серія «Педагогічні науки». Випуск № 1.2021 

114 

забезпечує спільну роботу користувачів в 

режимі реального часу. 

Враховуючи зазначені вище критерії, 

щодо відбору хмарного програмного забез-

печення, авторами були запропоновані для 

розгляду наступні програмні SaaS-

продукти: MS Word 365, Google Docs, 

DropBox Paper, Box, Zoho Write, Authorea, 

Notejoy, Slite, SMASHDOCs, які забезпечу-

ють спільну діяльність при роботі з докуме-

нтами в режимі реального часу.  

Для подальшого аналізу даних зупини-

мося докладніше на розгляді інструментів 

сервісу Google Trends, за допомогою якого 

була отримана статистика зацікавленості 

користувачів у застосуванні обраних авто-

рами хмарних програмних продуктів.  

Оцінимо ступінь активності користува-

чів у застосуванні таких хмарних плат-

форм універсального призначення: Office 

365 (с з квітня 2020 року – Microsoft 365), 

набір хмарних сервісів Google Suite (c 2020 

– Google Workspace), Zoho Office Suite (он-

лайновий офісний пакет), оскільки розгля-

нуті нами програми Microsoft Word 365, 

Google Docs, Zoho Write є частиною пере-

рахованих вище хмарних платформ уні-

версального призначення. 

На головній сторінці аналітичної систе-

ми Google Trends введемо в Search bar 

Office 365 (пошуковий запит), щоб дізнати-

ся зацікавленість користувачів у досліджу-

ваному питанні в усьому світі за останні 12 

місяців. Google Trends дозволяє отримува-

ти і порівнювати п'ять різних запитів, за 

регіонами, за різними часовими рамками, 

за категоріями. У полі Compare bar введе-

мо назви решти двох сервісів – Google 

Suite и Zoho Office Suite (рис.1).  

Розташовані під пошуковим рядком фі-

льтри виставляємо наступним чином: у 

поле Country – World Wide; period of time – 

For 12 months; category – All categories; 

search – Web search. 
 

 
Рис.1. Порівняльний аналіз популярності хмарних офісних пакетів Office 365, Zoho Office Suite  

і набору інструментів для хмарних обчислень Google G Suite в Web-сервисе Google Trends 
Пошук за період з 21 лютого 2020 по 21 лютого 2021 року 

 

На горизонтальній осі графіка представ-

лений часовий проміжок пошуку терміна, 

обраний користувачем у вікні програми 

Google Trends (в нашому випадку – останні 

12 місяців), а по вертикалі – відносна по-

пулярність запиту: як часто шукали термін 

по відношенню до загальної кількості по-

шукових запитів у всьому світі. Зважаючі 

на отримані дані популярність хмарного 

пакету Office 365 у всьому світі є помітною 

(рис. 2). 

Оскільки популярність офісного пакету 

Zoho Office Suite [4] значно нижче плат-

форм Microsoft і Google з'ясуємо, в яких 

регіонах пакет Zoho частіше використову-

ється. 

Для цього скористаємося однією з фун-

кцій Google Trends – двало можливістю 

отримання уявлення про популярність за-

питу по конкретному регіону для того, щоб 

оцінити кількість запитів за хмарним паке-

том Zoho Office Suite (безкоштовний тариф 

присутній) у всьому світі. З отриманих ре-

зультатів можна зробити висновок про по-

питсть даного пакету в США, Індії, Росії та 

Японії (рис. 2). 
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Рис.2. Популярність офісного пакету Zoho Office Suite у світі 

Пошук за період з 22 лютого 2016 р. 2016 року по 22 лютого 2021 року 

 
Отримані з використанням web-

статистичного сервісу Google Trends дані 
легко пояснити. Згідно зі статистикою, 
близько 88 % ПК в світі працюють під 
управлінням операційних систем сімейства 
Windows. Вочевидь, що встановлене на них 
програмне забезпечення, мається на увазі 
офісний пакет програм, імовірніше також 
належить компанії Microsoft. 

Широко використані і добре вивчені [3] 
хмарні сервіси для зберігання даних – хмарні 
сховища виконують не тільки операції зі збе-
рігання файлів, але володіють різноманітним 
функціоналом, що полегшує роботу користу-
вача. Використання можливостей хмарних 
сховищ таких як OneDrive, Google Drive в 
освітньому процесі дозволяє говорити про 
створення персональної хмаро-орієнтованого 
середовища навчання (Personal Cloud-
Oriented Learning Environment) студента. 

Хмарні сховища DropBox і Box також 
забезпечують можливість колективної ро-

боти з документами. DropBox надає в без-
коштовне користування 2 Гб пам'яті на 
власному жорсткому диску, інтерфейс схо-
вища підтримує більше 30 мов, в тому чис-
лі українська та російська мови. Оскільки 
хмарні сервіси зберігання даних мають 
інтегровані з пакетом офісних додатків 
Microsoft Office і Google Docs в них присут-
ня можливість створення і редагування 
текстових документів в програмі MS Word 
online і в Google Документах. Хмарне схо-
вище Box надає в безкоштовне користу-
вання 10 Гб пам'яті, інтерфейс програми 
підтримує кілька мов, в тому числі російсь-
ку мову, присутня можливість створення і 
редагування документа в програмах MS 
Word online і в Google Docs. Популярність 
DropBox порівнянна з популярністю хмар-
ного сховища від Microsoft – OneDrive, що 
видно з наведеного нижче графіка, попу-
лярність хмарного сховища Box значно 
нижче, як у світі в цілому, так і в Україні: 

 

 
Рис.3. Популярність хмарних сховищ DropBox і OneDrive в світі. 
Пошук за період з 22 лютого 2016 року по 22 лютого 2021 року 

 

З графіка спостерігаємо, що інтерес до 
сервісу DropBox досить високий (500 млн. 
користувачів по всьому світу до 2018 року, 

причому 11 млн з них користуються плат-
ними функціями сервісу), проте з плином 
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часу кількість запитів щодо розглянутого 
хмарного сховища поступово зменшується. 

В Україні також інтерес до хмарного 
сервісу DropBox вищий, ніж до хмарного 

сховища даних OneDrive, проте з часом 
проміжок між графіками поступово змен-
шується. 

 

 
Рис.4. Популярність хмарних сховищ DropBox і OneDrive в Україні 

Пошук за період з 22 лютого 2016 року по 22 лютого 2021 року 
 

Таким чином, можна зробити наступні 
висновки: хмарні сховища даних 
OneDrive, DropBox досить широко відомі 
як у світі, так і в Україні, отже, інструме-
нти, що надаються даними програмними 
продуктами, можуть бути застосовані, в 
тому числі, для організації колективної 
роботи.  
Однак, якщо порівняти популярність роз-
глянутих віртуальних середовищ з попу-

лярністю хмарним сервісом Google Drive, 
який надає в безкоштовне користування 
15ГБ пам'яті, інтерфейс якого підтримує 
більше 30 мов, у тому числі російську та 
українську мови (в 2018 році зареєстро-
вано 1 млрд. користувачів), також міс-
тить інструменти для забезпечення спіль-
ної роботи над документом в режимі реа-
льного часу, то затребуваність останнього 
значно вище. 

 

 
Рис.5. Популярність хмарних сервісів OneDrive, DropBox, Google Drive, Box в світі. 

Пошук за період з 22 лютого 2016 року по 22 лютого 2021 року 
 

При розгляді програмного забезпечення, 
що містить інструменти для організації 
колективної роботи, слід зазначити режим 
роботи Dropbox Paper хмарного сервісу 
Dropbox. Dropbox Paper [5] можна розгля-
дати як новий клас програм, що організо-
вують спілкування з колегами і представ-

ляє для цього вільний простір, у разі 
Dropbox Paper у вигляді чистого аркуша 
паперу, на якому можна розміщувати вла-
сні замітки, мультимедіа, малюнки, таблиці, 
списки, посилання, при цьому панель інстру-
ментів для форматування містить мінімаль-
ний набір інструментів, присутній також ряд 
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інструментів для спільного редагування до-
кумента. Dropbox Paper може бути представ-
лена в режимі презентації. Якщо проаналізу-
вати інтерес до даного режиму роботи хмар-
ного сервісу DropBox в світі (рис. 6), то поба-

чимо на графіку «сплеск», який пояснюється 
офіційним випуском програми. Dropbox 
Paper був офіційно випущений 30 січня 2017 
року. В Україні даних по цьому запиту занад-
то мало. 

 

 
Рис.6. Популярність Dropbox Paper в світі 

Пошук за період з 22 лютого 2016 року по 22 лютого 2021 року 
 

Крім web-додатків, що входять до скла-

ду хмарних офісних пакетів і надають ін-

струменти з організації спільної роботи; 
хмарних сховищ даних, на ринку предста-

влений великий клас хмарних програмних 

продуктів для роботи з текстом, яких та-

кож містять інструменти для організації 

спільної роботи. Серед них існує клас про-
грам для створення заміток (Evernote, 

Notejoy, Slite, SMASHDOCs), використання 

яких дозволяє в значній мірі підвищити 

продуктивність процесу навчання, в тому 

числі шляхом використання колективної 

роботи над документом. В освіті особливо 
раціонально застосування подібних техно-

логій при організації спільної роботи студе-

нтів над створенням проєкту, під час робо-

ти над курсовими і дипломними роботами, 

при організації наукової діяльності студен-
тів, при індивідуальній роботі, підготовці 

до семінарських занять, колоквіумі, коли є 

необхідність у використанні збережених 

окремих посилань, цілих сторінок, зобра-

жень, які згодом можна систематизувати 
шляхом розміщення в блокноти або бібліо-

теки, а також використовувати при спіль-

ній роботі над документом в режимі реаль-

ного часу.  

Найбільш популярний хмарний сервіс 

перерахованого вище класу програм, як у 
всьому світі, так і в Україні є Evernote  

(рис. 7). 
 

 
Рис.7. Популярність хмарного сервісу Evernote в світі. 

Пошук за період з 22 лютого 2016 року по 22 лютого 2021 року  
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Цей додаток підтримує близько 25 мов, 
в тому числі російську, дозволяє створюва-
ти замітки, які сортуються по блокнотах, 
присутня можливість редагування докуме-
нта, додавання малюнків, фотографій, ау-

діо, організації спільної роботи в режимі 
реального часу.  Найбільш затребувана 
програма серед програм для створення 
заміток Evernote [6], Notejoy, Slite, 
SMASHDOCs. 

 

 
Рис.8. Популярність хмарного сервісу Evernote в Україні 

Пошук за період з 22 лютого 2016 року по 22 лютого 2021 року 
 

Програма Notejoy (рис. 9) в призначена 
для організації колективної роботи, нояв-
ний безкоштовний тариф, проте дозволя-
ється спільна робота тільки для 5 користу-
вачів в одній бібліотеці. Хмарний сервіс 
володіє величезними можливостями, до 
основних можна віднести: інтеграція з 
Google Drive, Microsoft Office, Trello. Підт-
римується англомовний інтерфейс. Дозво-
ляє створювати замітку із зображенням 
будь-якої web-сторінки, замітки розміщу-

ються в блокнотах, які в свою чергу знахо-
дяться в папках. Для форматування ін-
струментів представлена панель, з найпро-
стішим набором інструментів, можлива 
вставка зображень. Особливо зручна для 
спільної роботи над проєктом, дипломною 
роботою, курсовими, а також індивідуаль-
ної роботи-написанням наукових статей, 
монографій і тез. Даних по цьому запиту 
по Україні в Google Trends занадто мало.

 

 
Рис.9. Популярність хмарного сервісу Notejoy в світі 

Пошук за період з 22 лютого 2016 року по 22 лютого 2021 року 
 

Хмарний сервіс Slite [8] призначений 

для роботи з нотатками, присутній безкош-

товний тариф, який дозволяє створення до 

100 документів, надає користувачеві 2 Гб 

безкоштовного сховища, забезпечуется 
інтеграція з Googlе Drive, при реєстрації 

можливе використання Google-аккаунта, 

робить запит на  створення імені команди. 

Інтерфейс програми підтримує англійську 

мову. Інформації по даному запиту по 

Україні в Google Trends занадто мало. 
SMASHDOCs [8] – це хмарне програмне 

забезпечення, інтерфейс програми підтри-
мує 8 мов, у тому числі російську, присут-
ній безкоштовний тариф, пропонує величе-
зну кількість інструментів для спільної ро-
боти над документом (рис.10). Даних по 
цьому запиту (SMASHDOCs) по Україні в 
Google Trends занадто мало.  
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Рис.10. Популярність SMASHDOCs в світі 

Пошук за період з 22 фвраля 2016 року по 22 фвраля 2021 року 
 

Якщо порівняти поширеність розгляну-

тих програм (Evernote, Notejoy, Slite, 

SMASHDOCs) у світі за допомогою web-

аналітичного інструменту Google Trends, 

найбільш популярною є Evernote.  

Щоб подати запит за допомогою web-

аналітичного інструменту Google Trends 

щодо поширення розглянутих хмарних 

сервісів в Україні, отримуємо  наступне 

повідомлення: в Україні даних по даному 

запиту занадто мало. 

Хмарний сервіс Authorea [9] (рис .11) 
призначений для роботи над науковими 

статтями, підтримує спільне редагування 

документів, надає допомогу в оформленні 

наукової статті або препринту. Безкоштов-

ний тариф дозволяє створити тільки один 
документ. Даних за запитом про даний 

сервіс в Україні занадто мало. 
 

 
Рис.11. Популярність хмарного сервісу Authorea в світі. 

Пошук за період з 22 лютого 2016 року по 22 лютого 2021 року  
 

Таким чином, проведені авторами дос-
лідження показали, що організовувати спі-

льну роботу над документом в режимі реа-

льного часу можна з використанням дода-

тків, що входять в офісні пакети, даний 

інструмент доступний при роботі з деяки-
ми хмарними сховищами даних, а також 

існує ряд програм, поширювані згідно 

SaaS-моделі, в основному для роботи з тек-

стовими документами, які також підтри-

мують функцію організації колективної 

роботи. Однак в Україні розглядається про-
грамне забезпечення, як DropBox Paper, 

Notejoy [10], Slite, SMASHDOCs, Authorea 

згідно з результатами, отриманими за до-

помогою аналітичного сервісу Google 
Trends все ще недостатньо поширене. З 

урахуванням того, що при переході до дис-

танційної форми навчання, уведення змі-

шаного навчання інструмент забезпечує 

віддалену роботу над документом у режимі 
реального часу, дозволить зробити процес 

навчання більш ефективним, шляхом 

встановлення взаємодії між учнями та ви-

кладачами, з будь-якої точки земної кулі, 

тому, слід приділити більше уваги вивчен-

ню особливостей роботи та інструментарію 
програмного забезпечення підтримує коле-

ктивну роботу над документом, на що і 

будуть спрямовані подальші дослідження.  
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Висновки і перспективи подальших 
досліджень. Розглянувши ряд програмних 
продуктів, що дозволяють організувати 
спільну роботу над документом у режимі 
реального часу, учням дається інструмент, 
який може бути використаний ними не 
тільки в процесі навчання в університеті, 
але і в майбутній професійній діяльності. 
Дослідивши програми, розглянуті в роботі, 
студенти не тільки розширять свій науко-
вий кругозір, але також зможуть зробити 
найбільш оптимальний вибір типу програ-
много забезпечення для вирішення своїх 
прикладних завдань.  
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CLOUD SERVICES FOR ORGANIZATION OF JOINT WORK ON DOCUMENTS IN REAL TIME MODE 

Summary. Introduction. In the proposed study exam-
ines cloud services to support collaboration on a document 
in real time. This tool allows teachers to interact with 
students from anywhere in the world, when we switching 
to blended learning.  

The purpose of the article. In the process of preparing 
the publication, the following cloud software products that 
support the collaboration function were reviewed and 
analyzed: Microsoft Word 365, Google Docs, Zoho Write, 
DropBox, Box, OneDrive, Google Drive, DropBox Paper, 
Notejoy, Slite, SMASHDOCs, Evernote, Authorea. Only the 
free version of the software products was considered. The 
article provides a comparative analysis of the above-
mentioned cloud services, considers the degree of popular-
ity of the studied cloud products in the world and in 
Ukraine using the web-analytical tool Google Trends. The 
possibility of including the considered software products 
in the educational process of higher educational institu-
tions of Ukraine is revealed. It is noted that the joint work 
on the document in real time simplifies the contact be-

tween the teacher and students, providing both individual 
work of the teacher with the student, and group work, for 
example, in project activities, regardless of the geograph-
ical location of the participants.  

Methods. In this work was used such theoretical re-
search methods: analysis, synthesis, study of scientific 
and methodological literature, comparison, generalization 

of scientific sources about the problem, information re-
sources of the Internet for finding out the functionality of 
the software products.  

Results. In the process of studying the issue, it was 
concluded that the effectiveness of the educational pro-
cess is increased when using cloud products, due to the 
increased interest of students when transferring educa-
tional work to the Internet environment, which is familiar 
and comfortable for students, which leads to increased 
motivation in studying this particular issue. The degree of 
popularity of cloud services Microsoft Word 365, Google 
Docs, Zoho Write, DropBox, Box, OneDrive, Google Drive, 
DropBox Paper, Notejoy, Slite, SMASHDOCs, Evernote, 
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Authorea in the world and in Ukraine was determined 
using the web-statistical service Google Trend. The results 
obtained allowed us to conclude that there is a lack of 
awareness in Ukraine about a number of cloud services 
that support collective work on the document, which al-
lowed us to draw conclusions about the need for further 
research.  

Originality. The authors of the article believe that the 
study of software containing tools for organizing collective 
work on a document in real time by future specialists will 
lead to an increase in their professional competence, 
which will allow them to make the most optimal choice of 
the type of software for solving their applied tasks in 
future professional activities, possibly in the context of 
organizing remote work.  

Conclusions. It is concluded that, the cloud software 
considered in the work, such as Notejoy, Slite, SMASH-
DOCs, Authorea, according to the results obtained with 
the help of the analytical service Google Trends, is still not 
widespread in Ukraine enough. Taking into account the 
fact that when switching to a mixed form of training, a 
powerful tool that supports remote work on a document in 
real time becomes especially popular, you should pay 
more attention to the study of this software. 

Keywords. Collaborate on the document in real time; 
cloud services; Google Docs; Zoho Write; DropBox; Box; 
OneDrive; Google Drive; DropBox Paper; Notejoy; Slite; 
SMASHDOCs; Evernote; Authorea; Google Trends. 
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МЕТОДИ ОЦІНЮВАННЯ МЕДІЙНОЇ ГРАМОТНОСТІ 

У статті розглянуто сучасні методи оціню-
вання медійної грамотності в процесі її навчан-
ня та переваги та недоліки різних видів тесту-
вання, можливих до застосування при визна-
ченні результатів її навчання. Проаналізовано 
доцільність використання наведених методів 
оцінювання медійної грамотності.    
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Постановка проблеми. У сучасному 

світі навчання медійної грамотності має 

ключове значення для кожної людини не-

залежно від віку, статі та країни прожи-
вання. Розуміння механізмів створення 

медійного простору, його економіки, техно-

логій розробки аудіо- та відео-матеріалів 

допомагає людині, що користується послу-

гами медіа- простору, максимально 
об’єктивно оцінити контент, що він пропо-

нує, та вибрати у ньому максимально до-

стовірну інформацію. Зрештою, інфор-

мація сьогодні є найціннішим продуктом 

та товаром, за яку користувачі готові пла-

тити своїм часом та грішми. Її шукають як 
у повсякденному житті, для визначення 

якості чи доступності необхідних товарів 

чи продуктів, так і у сфері наукових до-

сліджень під час проведення огляду літера-

тури. Отже, навички визначення достовір-

ності джерел інформації та відсіювання 
так званих «фейкових» новин чи малоцито-

ваних наукових друкованих видань по-

трібні кожній людині. Водночас, навчання 

медійної грамотності – це доволі складний 

процес, що має поєднувати різноманітні 

навички та уміння. З іншого боку, будь яке 
навчання має супроводжуватись 

оцінюванням для обліку та аналізу прогре-

су учасників навчання. Однак, медійна 

грамотність – це специфічний предмет, 

результати опанування якого можна спо-
стерігати не стільки в аудиторії, скільки в 

реальному житті. В статті пропонується 

низка методів оцінювання медійної гра-

мотності, що базується на досвіді розви-

нених країн світу. Дослідження методів 

оцінювання медійної грамотності у 
освітньому процесі, а також, відповідно, 

їхнього застосування проводять численні 

зарубіжні науковці, зокрема, А. Бандура, 

С.М. Блюменталь, А. Вандорсен, С. Віне-

бург, С. Ешлі, І. Літерат, І.Р. Кац, Д. Конлі, 
А. Максл, Дж. Наглер, Дж. В. Потер, Т. Ха-

лак, Е. Харгиттаі, Д. Шарф, а також 

українські науковці Н. Войтко, Г. Онкович, 

В. Робак, І. Сахневич тощо. Для успішного і 

повноцінного втілення досвіду з  

оцінювання медійної грамотності в україн-

ських закладах освіти потрібно вивчити та 
проаналізувати методи оцінювання МГ та 

їхнього використання. 

Мета статті. Розглянути та про-

аналізувати методи оцінювання медійної 

грамотності в освітньому процесі та 
з’ясувати їхні переваги та недоліки, що 

впливають на вибір методик її тестування. 

Виклад основного матеріалу до-

слідження. Після ретельного аналізу нау-

кових джерел можна виділити сім видів 

оцінювання для медійної грамотності (далі 
– МГ) та пов’язаного з нею навчання. Це – 

самозвіт, вибірковий тест, кейс-

оцінювання, сучасне комп’ютеризоване 
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