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АНОТАЦІЯ 

 

Робота містить 40 сторінок основного тексту, 3 розділи, 11 рисунків, 1 

таблиця, список використаної літератури з 76 джерел. 

Метою роботи є дослідження економічної ефективності впровадження 

інновацій в бізнесі в умовах цифрових трансформацій. 

Мета дослідження обумовлює постановку таких завдань: 

− проаналізувати підходи щодо економічної ефективності впровадження 

інновацій в бізнесі в умовах цифрових трансформацій; 

− проаналізувати використання сучасних цифрових технологій в 

управлінні інноваційним бізнесом і проєктами; 

− запропонувати рекомендації щодо вдосконалення економічних підходів 

до впровадження інновацій у бізнесі з використанням цифрових інструментів. 

Об’єктом дослідження є процес підвищення економічної ефективності 

впровадження інновацій в бізнесі в умовах цифрових трансформацій. 

Предметом дослідження є теоретичні та методичні основи, принципи, 

методології та інструменти щодо підвищення економічної ефективності 

впровадження інновацій в бізнесі в умовах цифрових трансформацій. 

У першому розділі роботи проведено теоретичний аналіз підходів щодо 

економічної ефективності впровадження інновацій в бізнесі в умовах цифрових 

трансформацій. 

У другому розділі досліджено методичні підходи до управління 

інноваційним бізнесом і проєктами. 

У третьому розділі роботи запропоновано рекомендації щодо 

вдосконалення економічних підходів до впровадження інновацій у бізнесі з 

використанням цифрових інструментів. 

Ключові слова: економічна ефективність, бізнес, інновації, цифровізація 

бізнесу, цифрова трансформація. 

  



5 
 

ABSTRACT 

 

The work contains 40 pages of the main text, 3 chapters, 11 figures, 1 table, a 

list of references from 76 sources. 

The purpose of the work is to study the economic efficiency of introducing 

innovations in business in the conditions of digital transformations. 

The purpose of the study determines the setting of the following tasks: 

− analyze approaches to the economic efficiency of introducing innovations in 

business in conditions of digital transformations; 

− to analyze the use of modern digital technologies in the management of 

innovative business and projects; 

- to offer recommendations on improving economic approaches to the 

implementation of innovations in business using digital tools. 

The object of the study is the process of increasing the economic efficiency of 

the introduction of innovations in business in the conditions of digital transformations. 

The subject of the study is the theoretical and methodical foundations, principles, 

methodologies and tools for increasing the economic efficiency of the introduction of 

innovations in business in the conditions of digital transformations. 

In the first section of the work, a theoretical analysis of approaches to the 

economic efficiency of introducing innovations in business in the conditions of digital 

transformations was carried out. 

Methodical approaches to innovative business and project management are 

explored in the second chapter. 

The third section of the work offers recommendations for improving economic 

approaches to the implementation of innovations in business using digital tools. 

Keywords: economic efficiency, business, innovation, digitalization of business, 

digital transformation. 
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ВСТУП 

 

Актуальність. Можливість автоматизації та ефективного управління 

бізнесом завжди були важливими, а зараз, в умовах цифрової трансформації, це 

є одним з критичних компонентів для успішної діяльності  сучасних 

підприємств. Впровадження інновацій стає стратегічною необхідністю для 

утримання конкурентних позицій. Саме тому дослідження економічної 

ефективності впровадження інновацій в умовах цифрових трансформацій має 

велике значення для розуміння та оптимізації стратегій бізнесу в сучасному 

інноваційному економічному середовищі.  

Основою метою роботи є дослідження економічної ефективності 

впровадження інновацій в бізнесі в умовах цифрових трансформацій. 

Для реалізації мети були поставлені завдання: 

− проаналізувати підходи щодо економічної ефективності 

впровадження інновацій в бізнесі в умовах цифрових трансформацій; 

− проаналізувати використання сучасних цифрових технологій в 

управлінні інноваційним бізнесом і проєктами; 

− запропонувати рекомендації щодо вдосконалення економічних 

підходів до впровадження інновацій у бізнесі з використанням цифрових 

інструментів.  

Об’єктом дослідження є процес підвищення економічної ефективності 

впровадження інновацій в бізнесі в умовах цифрових трансформацій. 

Предметом дослідження є теоретичні та методичні основи, принципи, 

методології та інструменти щодо підвищення економічної ефективності 

впровадження інновацій в бізнесі в умовах цифрових трансформацій. 

Основними методами дослідження є аналіз та синтез, метод логічного 

узагальнення. 

При написанні роботи основними джерелами в наданні інформації були 

наукові публікації у періодичних виданнях, монографії та посібники за обраною 
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темою, релевантна література у вільному інтернет-доступі, а також відео-огляди 

та посібники з користування використовуваними цифровими продуктами. 
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1 ТЕОРЕТИЧНИЙ АНАЛІЗ ПІДХОДІВ ЩОДО ЕКОНОМІЧНОЇ 

ЕФЕКТИВНОСТІ ВПРОВАДЖЕННЯ ІННОВАЦІЙ В БІЗНЕСІ В УМОВАХ 

ЦИФРОВИХ ТРАНСФОРМАЦІЙ 

 

 

1.1 Аналіз економічних підходів до управління інноваційним бізнесом 

 

Згідно з [1], "Менеджмент – це окремий процес, що складається з 

планування, організації, виконання та контролю, який здійснюється для 

визначення та досягнення поставленої мети з використанням людських та інших 

ресурсів". 

Згідно з [2], батько наукового менеджменту визначив менеджмент як 

мистецтво "знання того, що ви хочете зробити", а потім переконатися, що це 

зроблено " у найкращий і найдешевший спосіб". 

У [3] менеджмент визначається як мистецтво слідкувати за виконанням 

справ за допомогою неформально організованих груп та разом з ними. 

Як процес, менеджмент складається з трьох аспектів: 

Менеджмент є соціальним процесом – оскільки людський фактор є 

найважливішим серед інших факторів, менеджмент займається розвитком 

міжособистісних відносин. Відповідальність менеджменту полягає в тому, щоб 

зробити людську взаємодію продуктивною і корисною для досягнення цілей 

компанії. 

Менеджмент є інтегруючим процесом – менеджмент відповідає за 

об'єднання людських, фізичних та фінансових ресурсів для досягнення мети 

організації. Таким чином, менеджмент є важливою функцією для приведення 

різних складових у порядок. 

Управління – це безперервний процес постійного вдосконалення. Він 

полягає у виявленні проблем та їх вирішенні шляхом прийняття відповідних 

заходів. Це безперервний процес. 
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Згідно з теорією управління інноваційним бізнесом Анрі Файоля [4], поряд 

з організацією, моніторингом та контролем, координація є однією з центральних 

функцій менеджменту. Термін "координація" в цій теорії означає, що менеджери 

повинні узгоджувати правила та діяльність, яку виконує організація. Це, в свою 

чергу, означає, що кожна діяльність кожного підрозділу організації повинна 

доповнювати і збагачувати роботу іншого. В практичному сенсі координація 

визначається як "організація різних елементів складного органу або діяльності, 

щоб вони могли ефективно працювати разом". 

Було помічено багато спільного між навичками координації в управлінні 

бізнесом та майстерністю передачі м'яча у футболі. Якщо ми копнемо трохи 

глибше, то виявимо, що координація є найпоширенішою червоною ниткою, яка 

проходить через усі управлінські та наглядові функції. Чим більше менеджерів і 

керівників оволодівають навичками координації, тим кращі їхні результати, а 

отже, вища ефективність роботи всієї компанії. Координація, як і комунікація, є 

невід'ємним аспектом повсякденного управління інноваційним бізнесом, 

ігнорування якого може призвести до проблем. Ефективний і чітко визначений 

процес координації підвищує довіру до ролей співробітників і забезпечує 

передбачуваність роботи компанії. У цьому тексті зроблено спробу передати 

практичні деталі навичок координації на трьох конкретних прикладах для 

менеджерів і керівників, щоб підкреслити їхню важливість. 

Фредерік У. Тейлор (1856-1915) був одним із перших, з ким пов'язано 

дослідження продуктивності праці та шляхів її підвищення. Тейлор, який мав 

освіту інженера-механіка, проводив керовані експерименти, що призвели до 

розробки чотирьох наукових принципів управління, відомих як "тейлоризм", 

згідно з якими рекомендується використовувати науковий метод для визначення 

найефективнішого способу виконання завдання на робочому місці, а не 

покладатися на судження робітників або їхній особистий розсуд [6]. 

Тейлор пропагував стандартизацію та спеціалізацію, рекомендуючи ділити 

робочі завдання на менші етапи. Він дійшов висновку, що менеджери повинні 
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призначати працівників на роботу, яка найкраще відповідає їхнім здібностям, 

ретельно навчати їх і контролювати, щоб вони працювали ефективно. 

З іншого боку, зосередження Тейлора на досягненні ефективності на 

робочому місці ігнорувало індивідуальність людини на користь визначення 

найкращого способу виконати поставлене завдання. Теорія Тейлора в її чистому 

вигляді сьогодні не набула широкого поширення, проте вона пролила світло на 

ефективність робочого місця, важливість процедур навчання та важливість 

співпраці між працівником і керівником. 

Анрі Файоль (1841-1925), французький гірничий інженер і керівник, 

вважається одним з найвпливовіших авторів сучасної теорії управління. Файоль 

використовував підхід "зверху вниз", на відміну від Тейлора, який підвищував 

продуктивність, аналізуючи дії робітників. 

Файоль вивчав організацію очима менеджерів і розглядав ситуації, з якими 

вони можуть зіткнутися. Він вважав, що менеджмент має шість основних 

функцій: прогнозування, планування, організація, керівництво, координація та 

контроль. Файоль розробив 14 принципів, які описують, як менеджери повинні 

будувати взаємодію з працівниками. 

Його універсальні принципи, які стали основоположними настановами на 

багатьох сучасних робочих місцях, охоплюють широкий спектр питань – від 

важливості заохочення ініціативи співробітників і командної роботи до 

необхідності підтримувати порядок і чистоту на робочому місці. 

Макс Вебер (1864-1920) – німецький соціолог, який сформулював теорію 

бюрократичного управління, що зосереджується на ієрархічному структуруванні 

організацій з чіткими правилами управління. Чіткий розподіл праці, ієрархічна 

система підпорядкування, відокремлення особистих активів власника від активів 

організації, ретельне ведення обліку та документації, чіткі та послідовні норми і 

правила, а також підбір і підвищення працівників на основі кваліфікації, а не 

особистих стосунків чи особистих якостей – ось принципи Вебера для створення 

ідеальної бюрократичної системи [7]. 
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Незважаючи на те, що Вебер визнавав бюрократію загрозою для особистих 

свобод, він розглядав її як найбільш ефективний і раціональний метод створення 

організацій. Сьогодні бюрократичний підхід до управління часто сприймається 

як знеособлений і переобтяжений паперовою тяганиною, але він відіграв 

вирішальну роль в уніфікації стандартів і процедур, які лежать в основі більшості 

сучасних організацій [8]. 

Елтон Мейо (1880-1949) – гарвардський дослідник і психолог 

австралійського походження, який допоміг започаткувати рух за людські 

відносини. У 1920-х роках Мейо проводив експерименти на заводі Хоуторн у 

Чикаго, аби підвищити продуктивність праці серед невдоволених працівників. 

Він змінив умови праці, зокрема освітлення, температуру, час перерв і 

тривалість робочого дня, та виявив, що незалежно від змін продуктивність праці 

зростала. Це привело Мейо та його колег до висновку, що підвищення 

продуктивності праці робітників було не результатом змін у їхньому середовищі, 

а радше тим, що дослідники звертали на них увагу і давали їм відчути, що їх 

цінують як частину цілісної групи, яка співпрацює над дослідженням [9]. 

Робота Мейо допомогла встановити значення психологічних і соціальних 

факторів у становленні ефективних підприємств. Це дало початок теорії 

людських відносин, яка полягає в тому, що такі фактори, як членство в групі та 

особиста увага, мотивують працівників більше, ніж гроші чи навіть умови праці. 

Цей підхід до управління, орієнтований на людей, вимагає від менеджерів 

визнання складності людської натури, а також важливості соціальних зв'язків на 

робочому місці. 

Хоча в останні роки обґрунтованість Хоторнських експериментів була 

поставлена під сумнів, внесок Мейо в теорію менеджменту став основою для 

сучасного акценту на груповій динаміці та використанні тімбілдингових заходів 

для зміцнення культури праці. 

Дуглас МакГрегор (1906-1964) – американський соціальний психолог, 

який у 1960 році опублікував книгу "Людська сторона підприємства", в якій 

представив свої теорії X та Y. Він дійшов висновку, що існує два принципово 
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різних стилі управління, які визначаються тим, як менеджери сприймають 

мотивацію членів своєї команди. Теорія X є авторитарною за своєю природою і 

використовується менеджерами, які вважають, що їхні працівники незадоволені 

своєю роботою. Теорія Y – це партнерський стиль управління, який 

застосовують менеджери, які вважають, що їхні працівники є 

самомотивованими, підзвітними і прагнуть взяти на себе відповідальність за 

свою роботу [10]. 

У той час як Теорія X пропагує мікроменеджмент, Теорія Y – більш спільне 

та децентралізоване робоче місце. Теорія Y, якій віддає перевагу МакГрегор, 

зазвичай використовується в невеликих компаніях і стартапах, де працівники на 

всіх рівнях залучені до прийняття рішень і де заохочується творчий підхід до 

роботи. Більші організації або організації з великою кількістю працівників 

можуть більше покладатися на теорію X, щоб зосередити всіх на досягненні 

організаційних цілей. 

 

1.2 Аналіз впливу цифровізації на впровадження інновацій в бізнесі 

 

Сьогодні клієнти віддають перевагу соціальним мережам для взаємодії з 

брендами, оскільки вони отримують негайну увагу. Згідно з дослідженнями, 42% 

споживачів очікують відповіді в соціальних мережах протягом 60 хвилин. 

Соціальні мережі є потужним каналом для залучення клієнтів, які зв'язуються з 

вами через різні канали, такі як Facebook, Twitter, LinkedIn, Instagram та 

Whatsapp, щоб забезпечити безперебійний багатоканальний досвід обміну 

повідомленнями [11], [12], [13]. 

Зараз здатність компанії надавати клієнтам багатоканальну 

обслуговування має надзвичайно важливе значення. Однак ще важливіше 

використовувати правильні інструменти та системи, які допоможуть вашій 

компанії забезпечити багатоканальну взаємодію з клієнтами протягом усього 

їхнього життєвого циклу. Для забезпечення багатоканального обслуговування 

клієнтів можна використовувати певні інструменти. Одним із таких інструментів 
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є REVE Chat – багатоканальна платформа для чату в реальному часі, яка 

впорядковує спілкування з клієнтами на веб-сайті, в соціальних мережах, 

мобільних додатках і додатках для обміну повідомленнями, забезпечуючи 

відмінне обслуговування клієнтів і підвищуючи продуктивність роботи команди. 

Розглянемо обслуговування клієнтів у соціальних мережах. Компанія Nike 

реалізувала відмінну стратегію обслуговування клієнтів. Вона має один з 

найактивніших акаунтів для обслуговування клієнтів у Twitter, нині X. У них є 

спеціальний акаунт Team Nike, який пропонує допомогу сім днів на тиждень 

сімома мовами [14]. 

Коли клієнт посилається на основний твіттер-аккаунт Nike, @teamnike 

негайно реагує. Це демонструє, наскільки бренд зацікавлений у вирішенні 

проблем своїх клієнтів. 

Найкращі практики передбачають: 

• Приділяйте увагу всім питанням обслуговування клієнтів і ставтеся 

до них з повагою в усіх ситуаціях. Невирішені пасивні скарги можуть легко стати 

причиною розриву між клієнтом і продавцем. 

• Швидко реагуйте на спілкування в соціальних мережах, щоб 

забезпечити відмінний рівень обслуговування клієнтів. 

• Покращуйте свій клієнтський досвід, будучи доступними в усіх 

точках взаємодії, в яких клієнти воліють звертатися до вас за негайною 

допомогою. 

Майже 90% маркетологів стверджують, що їхні зусилля у соціальному 

маркетингу збільшили впізнаваність їхньої компанії, а ще 75% стверджують, що 

це збільшило кількість відвідувачів. Це чудовий спосіб підвищити впізнаваність 

бренду та залишатися на зв'язку зі своїми клієнтами. Люди все частіше 

звертаються до платформ соціальних мереж, щоб дізнатися більше про бізнес, в 

тому числі найсвіжішу інформацію про нові продукти, послуги, рекламу, 

пропозиції та акції. 

Нижче наведено кілька ідей, як представити свій бренд перед широкою 

аудиторією. 
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• Сегментуйте свою аудиторію – перш ніж виходити на соціальні 

платформи, перевірте, чи ваша цільова аудиторія вже є на цій платформі. Не 

рекомендовано сліпо наслідувати поведінку інших брендів. 

• Використовуйте візуальні ефекти – після того, як ви сегментували 

свою аудиторію, використовуйте привабливі візуальні ефекти разом із 

контентом, щоб зацікавити її та підвищити рівень залученості. 

• Починайте спілкування – залучайте себе до соціальних платформ, не 

лише слухаючи, але й позначаючи або згадуючи інших та розпочинаючи 

дискусії. 

• Вимірюйте свої зусилля – дуже важливо відстежувати свою 

соціальну активність за допомогою використання спеціальних інструментів. 

Отримуйте інформацію, скеровуйте свої зусилля та зміцнюйте імідж вашого 

бренду. 

Соціальні медіа-платформи допомагають ділитися діловими новинами, а 

також публікувати відповідні публікації або посилання на історії/дослідження у 

своїй галузі. Це також сприяє зміцненню довіри клієнтів і знайомству з новою 

аудиторією потенційних клієнтів. 

Соціальні мережі дійсно сприяють поширенню інформації про вашу 

компанію. З появою інтерактивних і соціальних медіа змінилися моделі, роль і 

вплив "сарафанного радіо". Як наслідок, з'явилися нові онлайн-спільноти. Такі 

зміни вплинули на те, як компанії можуть використовувати "сарафанне радіо" в 

маркетингових цілях, а також на вплив "сарафанного радіо" на бізнес. Згідно з 

дослідженнями, 72% людей сприймають онлайн-відгуки так само, як і особисті 

рекомендації від друзів та близьких. 

Threadless – чудовий приклад маркетингу з вуст в уста. Threadless – це 

онлайн-спільнота дизайнерів футболок і платформа, де вони можуть подавати 

свої проекти та голосувати за них. Дизайнери отримали 20% роялті у вигляді 

подарункових карток Threadless або готівкою. Члени спільноти були раді 

поширювати інформацію про свої дизайни та залучати більше людей на сайт. 
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Найкраща практика: заохочуйте своїх клієнтів, наприклад, знижкою, 

безкоштовним продуктом або розширеною послугою, щоб вони були зацікавлені 

займатися просуванням вашого бізнесу. 

Багато компаній починають використовувати маркетинг у соціальних 

мережах (SMM), оскільки він позитивно впливає на бренд і обіцяє успіх за умови 

правильного підходу. Щоб поширити впізнаваність бренду, методи маркетингу 

в соціальних мережах націлені на соціальні мережі та мобільні додатки. 

Завдяки тому, що маркетинг у соціальних мережах сприймається як більш 

цілеспрямована форма реклами, він є дуже ефективним у підвищенні 

впізнаваності бренду. Кампанії в соціальних мережах генерують багато дописів, 

переглядів та реклами для вашої компанії – і все це за відносно невелику разову 

плату. 

• Забезпечення присутності в соціальних мережах на основних 

платформах зазвичай є основною метою маркетингових кампаній у соціальних 

мережах. 

• Розміщення контенту, яким можна ділитися, та реклама 

партнерських програм. 

• Використання опитувань та проведення конкурсів для отримання 

зворотного зв'язку від клієнтів протягом усієї кампанії. 

Одна людина, яка поділилася або ретвітнула повідомлення від вашої 

компанії, може безкоштовно охопити сотні або навіть тисячі людей! Компанії, 

які упускають це через неефективні стратегії в соціальних мережах, втрачають 

величезні можливості. 

Гарна практика: 

Якщо ви стартап або малий бізнес, ви можете використовувати маркетинг 

у соціальних мережах, щоб просувати свою компанію та заощаджувати гроші. 

Платформи соціальних мереж дозволяють збирати відгуки від споживачів 

з перших рук, щоб покращити імідж бренду, репутацію та відносини з клієнтами. 

Щоб бути задоволеним, клієнт повинен відчувати, що його чують і цінують. 
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Отже, слід відповідати на кожну публікацію, коментар та пропозицію і 

використовувати їх якомога ефективніше для розвитку вашого бренду. Компанії, 

які реагують на запити клієнтів через соціальні мережі, отримують на 20-40% 

більше доходу з кожного клієнта. 

Це дозволяє продемонструвати, наскільки ви дбаєте про те, щоб 

забезпечити клієнтам унікальний сервіс, і гарантує, що жоден відгук не 

залишиться поза увагою. Ви також можете досягти кращих бізнес-результатів, 

відстежуючи відгуки клієнтів у соціальних мережах і оперативно реагуючи на 

них. 

Найкращі практики включають в себе: 

• Навіть якщо користувач не написав вам безпосередньо або не 

попросив про допомогу, відгукніться все одно. Реагування на згадки або 

коментарі про бренд демонструє, що ви приділяєте належну увагу клієнтам. 

• Зробіть репост щасливо вирішеної взаємодії зі службою підтримки, 

щоб стимулювати своїх клієнтів. Це все одно, що висловити щиру подяку своїм 

клієнтам. 

• Покажіть своїх представників служби підтримки публіці. 

Використовуйте командну фотографію або фото окремого агента. Також 

корисно пов'язати обличчя бренду з іменами, що стоять за ним. 

• "Як ваші справи?" – спробуйте продовжити успішну комунікацію. 

Споживачі щодня стежать за акаунтами компаній у соціальних мережах, 

незалежно від того, чи є вони там чи ні. Враховуючи, що середньостатистична 

людина проводить у соціальних мережах трохи менше двох годин на день, 

активність у соціальних мережах має важливе значення для забезпечення 

належної уваги до вашого бренду. Щоб забезпечити присутність у соціальних 

мережах, створити якісний контент і взаємодіяти з аудиторією, потрібен час і 

зусилля. Найважливішою перевагою інвестицій у соціальні мережі є можливість 

охопити потенційних клієнтів, де б вони не знаходились, у будь-якому куточку 

світу. 
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Використання соціальних мереж є надзвичайно корисним через репутацію, 

яку вони створюють для вашого бренду; однак один негативний допис може за 

одну ніч спричинити негативний резонанс, який буде важко виправити. Нижче 

наведено кілька найкращих практик для формування зацікавленості 

користувачів. 

Найкращі практики:  

• - Регулярно публікуйте актуальний і цікавий контент, щоб 

утримувати свій бренд на верхніх рядках стрічки новин. 

• - Використовуйте зображення, щоб підвищити рівень зацікавленості. 

• - Докладіть максимум зусиль, щоб встановити зв'язок зі своєю 

аудиторією на індивідуальному рівні. Змусьте їх повірити, що за брендом дійсно 

стоять живі люди. 

Надання відмінного обслуговування клієнтів на сьогоднішній день стало 

одним з головних пріоритетів для більшості компаній. Проте, окрім забезпечення 

двосторонньої комунікації, соціальні мережі надають унікальну можливість 

підвищити рівень обслуговування клієнтів і забезпечити миттєве підвищення 

задоволеності вашої цільової аудиторії. 

WhatsApp, наприклад, є найпопулярнішим глобальним каналом 

обслуговування клієнтів. Згідно зі статистикою, щомісяця налічується понад 1,9 

мільярда активних користувачів, які обмінюються понад 70 мільярдами 

повідомлень на день, що становить величезну кількість активності на платформі. 

Додаток WhatsApp Business від Whatsapp дозволяє бізнес-користувачам "легко 

взаємодіяти з клієнтами, використовуючи інструменти для автоматизації, 

упорядкування та швидкого реагування на повідомлення" [15]. 

Компанія Hellman є одним з найкращих прикладів впливу соціальних 

мереж на бізнес. Hellman хотіли, щоб більше бразильців готували страви з їхнім 

майонезом, тому розробили інтригуючу кампанію у WhatsApp [16]. 

Кампанія включала можливість поспілкуватися з шеф-кухарем через 

WhatsApp. Для цього потрібно було лише поділитися фотографією свого 
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холодильника після з'єднання з шеф-кухарем. Тепер шеф-кухар створював на її 

основі рецепт і готував страву за допомогою WhatsApp. 

Найкращі рекомендації для ведення соціальних мереж: 

Ви повинні реагувати на відгуки в Інтернеті якомога швидше. Клієнти 

публікують як позитивні, так і негативні відгуки в соціальних мережах. 

Відповідайте на негативні коментарі в соціальних мережах якомога швидше, 

інакше може постраждати репутація вашого бренду. 

Завдяки взаємодії з клієнтами в соціальних мережах бренди можуть 

підвищити конверсію. Коли компанія обирає проактивний маркетинг у 

соціальних мережах, вона зміцнює свою маркетингову модель. 

За даними Hubspot, маркетинг у соціальних мережах має на 100 відсотків 

вищий показник конверсії, ніж вихідний маркетинг. Ці дані демонструють 

важливість маркетингу в соціальних мережах для всіх брендів, великих і малих, 

і особливо для тих, хто прагне збільшити доходи від продажів. 

Twitter є чудовим прикладом цього. 67% користувачів Twitter, за даними 

MediaBistro, більш схильні купувати товари у брендів, за якими вони стежать. 

Крім того, 42% споживачів дізнаються про продукти та послуги, які їх цікавлять, 

через Twitter [17]. Цей спосіб впливу на клієнтів не можна ігнорувати. 

Найкращі методи включають в себе: 

• Використовуйте спрямоване відстеження соціальних мереж, щоб 

дізнатися про те, що відбувається у вашій індустрії. 

• Беріть участь у соціальних продажах (соціальні продажі поєднують 

у собі елементи соціального моніторингу, лідогенерації в соціальних мережах та 

практики продажів). 

"Бренд – це не що інше, як прояв лояльності та довіри клієнта". 

Побудова та підтримка лояльності до бренду є центральною задачею у всіх 

сферах бізнесу. За допомогою соціальних мереж ви можете будувати відносини 

зі своїми клієнтами, що сприяє підвищенню лояльності та прихильності. 

Лояльність до бренду важлива з кількох причин: 
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• Стійкість до конкуренції – лояльність до бренду важко здобути на 

конкурентному ринку. Клієнти мають так багато варіантів вибору, що легко 

можуть залишитися незадоволеними. Впізнаваність вашого бренду сприяє 

залученню нових клієнтів, але лише лояльні клієнти створюють реальну цінність. 

• Лояльні підписники в соціальних мережах з більшою ймовірністю 

будуть взаємодіяти з вашими дописами та розпочинати змістовні розмови. 

Справжнє залучення є більш корисним для вашого онлайн-іміджу. 

• Пропаганда бренду – лояльні підписники в соціальних мережах 

мають високу ймовірність стати прихильниками бренду. Навіть якщо їх не 

вдасться в чомусь переконати, вони з великою ймовірністю будуть позитивно 

відгукуватися про ваш бренд. 

Створення лояльності до бренду забезпечує довгострокову залученість у 

соціальних мережах. Згідно з дослідженнями, 66% користувачів у віці від 18 до 

24 років більш лояльні до брендів, за якими вони стежать у соціальних мережах. 

Ось деякі з найбільш успішних методів: 

• Щоб не поступатися конкурентам, вам слід розробити грамотну 

стратегію роботи в соціальних мережах, яка включатиме в себе чіткий і 

послідовний план. 

• Діліться високоякісним контентом, щоб побудувати лояльність до 

бренду. Візуальний контент легко впізнається. Тому, щоб зробити контент більш 

привабливим, використовуйте інфографіку, відео, скріншоти, графіки тощо. 

• Переконайтеся, що ви не ігноруєте взаємодію, оскільки підписники 

віддають перевагу людській присутності, а не ботам чи автоматизованому 

контенту. 
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2 МЕТОДИЧНІ ПІДХОДИ ДО УПРАВЛІННЯ ІННОВАЦІЙНИМ 

БІЗНЕСОМ І ПРОЄКТАМИ 

 

 

2.1 Waterfall методологія для управління інноваційними бізнес-проєктами 

 

Методологія Waterfall, також відома як модель Waterfall, – це послідовний 

процес розробки, який протікає подібно до водоспаду через усі фази проекту 

(наприклад, аналіз, проектування, розробка і тестування), причому кожна фаза 

повністю завершується перед переходом до наступної. Кажуть, що методологія 

Waterfall дотримується прислів'я "сім разів відміряй, один раз відріж". Успіх 

методу Waterfall визначається кількістю та якістю роботи, виконаної на 

початковому етапі, включаючи користувацький інтерфейс, історії користувачів, 

а також усі варіації функцій та результати [18]. 

Оскільки більшість досліджень завершується заздалегідь, оцінки часу, 

необхідного для виконання кожної вимоги, є більш точними, що дозволяє більш 

передбачувано визначити дату релізу. Якщо параметри змінюються під час 

проекту Waterfall, змінити курс складніше, ніж при використанні гнучкої Agile 

методології. 

Щоб дізнатися більше про методологію Waterfall, давайте розглянемо, 

основні функції програмного забезпечення використовувані прирооті по 

методології Waterfall. 

Програмне забезпечення для Waterfall допомагає менеджерам проєктів в 

управлінні завданнями. Методологія Waterfall вимагає пильної уваги та 

координації, оскільки вона є відносно складним, поетапним підходом. 

Програмне забезпечення для Waterfall можна встановити на робочому 

столі або в хмарі. Воно може допомогти вам вирішити такі завдання: 

• Організувати ваші процеси; 

• Упорядочити завдання, які повинні бути виконані; 

• Створювати діаграми Ганта та графіки; 
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• Відстежувати прогрес проекту. 

Методологія Waterfall – це послідовний процес, який працює з 

фіксованими датами, вимогами та результатами. Окремі команди не зобов'язані 

перебувати в постійному контакті з цим методом і зазвичай є автономними, якщо 

тільки не потрібні специфічні інтеграції. Члени команди також працюють 

незалежно і не зобов'язані надавати звіти про стан справ так часто, як при 

гнучкому підході. Як зазначалося раніше, методологія Waterfall вимагає 

виконання різних етапів і кроків. Зазвичай, наступний етап не починається, поки 

не завершиться попередній. На прикладі проекту з розробки програмного 

забезпечення процес Waterfall зазвичай включає етапи, які виглядають 

наступним чином [18]: 

• Збір вимог 

Методологія Waterfall базується на припущенні, що всі вимоги до проекту 

можна зібрати та зрозуміти заздалегідь. Керівник проекту докладає всіх зусиль, 

щоб отримати повне розуміння вимог замовника проекту. Письмові вимоги, які 

зазвичай містяться в одному документі, використовуються для опису кожного 

етапу проекту, включаючи витрати, припущення, ризики, залежності, метрики 

успіху і терміни завершення. 

• Дизайн майбутнього програмногозабезпечення 

Розробники програмного забезпечення створюють технічне рішення 

проблем, викладених у специфікаціях продукту, таких як сценарії, макети і 

моделі даних. Спочатку створюється високорівневий або логічний дизайн, який 

описує мету та обсяг проекту, загальний обсяг роботи над кожним компонентом 

з урахуванням інтеграції. Після цього він перетворюється на фізичний дизайн за 

допомогою конкретних апаратних і програмних технологій. 

• Безпосередньо розробка програмного забезпечення 

Коли дизайн завершено, починається технічна реалізація. Завдяки тому, що 

ретельні дослідження і проектування вже завершені, це може бути найкоротша 

фаза процесу Waterfall. На цьому етапі програмісти пишуть додатки на основі 

вимог і специфікацій проекту, а також проводять тестування та імплементацію. 
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Якщо на цьому етапі потрібні значні зміни, може виникнути необхідність 

повернутися до етапу проектування. 

• Тестування розробленого софту 

Перед тим, як продукт буде випущений клієнтам, його необхідно 

протестувати, щоб переконатися у відсутності помилок і дотриманні всіх вимог, 

що забезпечить хороший користувацький досвід роботи з програмним 

забезпеченням. Команда тестувальників створює тестові кейси, використовуючи 

проектну документацію, персони та сценарії користувацьких сценаріїв, надані 

менеджером продукту. 

• Підтримка (супровід) випущеного софту 

Етап супроводу починається після того, як програмне забезпечення було 

розгорнуто на ринку або випущено для клієнтів. По мірі виявлення помилок і 

надходження запитів від користувачів на зміни формується команда, яка 

займатиметься оновленнями та випуском нових версій програмного 

забезпечення. 

У цьому розділі було обговорено, що переваги методології Waterfall 

полягають у наступному. 

Методологія водоспаду – це проста, чітко визначена методологія 

управління проектами, яка вже давно зарекомендувала себе як успішна. Оскільки 

вимоги чітко визначені з самого початку, кожен учасник розуміє, що і коли 

потрібно зробити, і може ефективно планувати свій час протягом усього проекту. 

Метод Waterfall передбачає також ряд інших переваг: 

• Виявлення проектних помилок на етапах аналізу та проектування 

дозволяє розробникам уникнути написання помилкового коду на етапі реалізації. 

• Після визначення вимог можна точно оцінити загальну вартість 

проекту, а також часові рамки. 

• Структурований підхід полегшує відстеження прогресу за чітко 

визначеними етапами. 
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• Розробники, які приєднуються до поточного проекту, можуть 

швидко надолужити згаяне, оскільки все, що їм потрібно знати, міститься в 

документі з вимогами. 

• Замовники зазвичай не завжди додають нові вимоги до проектів, що 

затримує виробництво. 

Ось деякі недоліки методології Waterfall. 

Як і в будь-якому процесі розробки, сильні сторони в одній області можуть 

вказувати на слабкі сторони в іншій. Через те, що методологія Waterfall робить 

акцент на попередньому плануванні проекту і прихильності до конкретного 

визначеного прогресу, вона є менш гнучкою, або спритною, на більш пізніх 

етапах гри. Зміни, що вносяться на більш пізніх етапах процесу, можуть зайняти 

багато часу, бути болісними і дорогими для замовника. 

Існують також інші причини, чому методологія Waterfall може не 

спрацювати: 

• При такому хронологічному підході проекти можуть зайняти більше 

часу на завершення, ніж при ітеративному підході, наприклад, методі Agile. 

• Клієнти часто не до кінця розуміють, чого вони хочуть на 

початковому етапі, що відкриває двері для запитів на зміни та нові функції на 

більш пізніх стадіях процесу, коли їх складніше задовольнити. 

• Клієнти виключаються з етапів розробки та впровадження. 

• Посування дедлайнів відбувається, коли затримується одна фаза 

процесу, і всі наступні фази також затримуються. 

•  

2.2 Використання методології Agile в управлінні бізнесом 

 

Agile-методологія – це метод управління проектами, який розділяє проект 

на декілька етапів. Він передбачає постійну співпрацю із зацікавленими 

сторонами, а також безперервне вдосконалення на кожному етапі. Коли робота 

починається, команди проходять через цикл планування, виконання та оцінки. 
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Співпраця має важливе значення як з членами команди, так і зі стейкхолдерами 

проекту [19]. 

Отже, що саме являє собою Agile-методологія управління проектами? Це 

метод управління проектами, який передбачає постійну взаємодію та роботу в 

ітераціях. Гнучке управління проєктами базується на ідеї, що проєкт можна 

безперервно вдосконалювати протягом усього його життєвого циклу, вносячи 

зміни швидко та оперативно [20]. 

Завдяки своїй гнучкості, адаптивності до змін та високому рівню залучення 

клієнтів, гнучкий підхід є одним з найпопулярніших підходів до управління 

проектами. 

Agile управління проектами – це не єдиний фреймворк, а скоріше 

загальний термін для багатьох різних фреймворків. Для опису гнучкого 

управління проектами можуть використовуватися Scrum, Kanban та інші 

абревіатури. 

Scrum – це методологія управління проектами, яка наголошує на 

ефективному плануванні, командному виконанні та постійному вдосконаленні. 

Посібник зі Scrum допоможе вам краще зрозуміти цю гнучку структуру, 

включаючи ролі, церемонії та необхідне програмне забезпечення для Scrum. 

Потреба у швидкій ітеративній розробці вимагає від більшості Scrum-команд 

створення та підтримки ефективного Scrum-середовища. Це передбачає 

дотримання стандартизованих процесів та найкращих практик. Scrum, як і будь-

яка інша система або методологія управління проектами, має свої особливості. 

Скрам-команди можуть зіткнутися з проблемами та перешкодами при виконанні 

масштабних проектів [21]. 

Хоча скрам може принести користь широкому спектру бізнесів і проектів, 

найбільш ймовірними його користувачами є наступні: 

Методологія скраму ідеально підходить для складних проектів, які 

вимагають від команд подолання відставань у виконанні. Скрам ділить кожен 

процес на невеликі шматки, що може полегшити управління складним проектом 

[22]. 
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Компанії, які цінують результат: Scrum також вигідний компаніям, які 

цінують результат, а не документацію процесу. Це пов'язано з тим, що замість 

детального, жорсткого процесу, скрам орієнтований на ефективність та інновації 

для досягнення результатів. 

Компанії, які обслуговують клієнтів: Scrum може допомогти компаніям, 

які розробляють продукти на основі побажань та специфікацій клієнтів. Скрам 

може змінюватися, що важливо при реагуванні на запити клієнтів. 

Обговорюючи, кому вигідна методологія Scrum, давайте також 

обговоримо, в чому полягають переваги цієї методології. 

• Гнучкість та адаптивність 

• Творчість та інновації 

• Нижчі витрати 

• Покращення якості 

• Організаційна взаємодія 

• Задоволеність працівників 

• Задоволеність клієнтів 

Найважливішою перевагою гнучкої методології скраму є її адаптивність. 

Після кожного спринту в моделі, заснованій на спринті, scrum-команда, як 

правило, отримує зворотній зв'язок від замовника. Якщо виникають проблеми 

або зміни, scrum-команда може легко і швидко скоригувати цілі продукту під час 

наступних спринтів, щоб забезпечити більш ефективні ітерації. Замовники 

задоволені, адже вони отримують саме те, що хочуть, оскільки залучені до 

кожного етапу процесу. 

У випадку з традиційними системами управління проектами, замовники не 

надають регулярного зворотного зв'язку, і час витрачається на внесення змін до 

продукту на половині шляху розробки – або, що ще гірше, командам доводиться 

починати все з нуля після того, як продукт вже створено. 

Для впровадження гнучкої скрам-методології необхідна присутність або 

внутрішнього scrum-експерта, або зовнішнього консультанта, який забезпечить 

правильне застосування принципів скраму. Гнучка методологія скраму вимагає 
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точного виконання і, якщо вона не буде виконана правильно, може призвести до 

серйозних проблем. 

Незважаючи на переваги методології Scrum, які ми обговорили, існують 

різні ролі в методології, які наведені нижче. Гнучка методологія скраму 

поділяється на дві групи ролей: основні ролі та допоміжні ролі. Три основні ролі 

– це скрам-майстер (Scrum Master), власник продукту (Product Owner) та скрам-

команда (Team). Всі ці особи займаються виключно реалізацією скрам-проекту 

[21]. 

Scrum Master: Скрам-майстер – це особа, відповідальна за сприяння 

процесу розробки скраму. Скрам-майстер забезпечує дотримання і правильне 

застосування правил скраму, а також проводить щоденні зустрічі зі скрам-

командою. Скрам-майстер також відповідає за коучинг і мотивацію команди, 

усунення перешкод на шляху до виконання спринтів і забезпечення найкращих 

умов для досягнення командою своїх цілей і створення якісного продукту [21]. 

Product Owner: Власник продукту представляє зацікавлені сторони, які 

зазвичай є клієнтами. Власник продукту визначає очікування від продукту, 

реєструє зміни в продукті та керує беклогом (детальним і постійно оновлюваним 

списком завдань для скрам-проекту), щоб гарантувати, що скрам-команда 

завжди приносить користь замовнику і бізнесу. Власник продукту також 

відповідає за визначення пріоритетності цілей спринту на основі їхньої 

важливості для замовників, щоб у кожній ітерації створювалися найважливіші та 

найрезультативніші функції. 

Scrum Team: Скрам-команда – це самоорганізована група від трьох до 

дев'яти осіб з бізнес-навичками, навичками дизайну, аналітики та розробки, які 

виконують безпосередню роботу, вирішують проблеми [21] та створюють 

кінцевий продукт. Члени скрам-команди самостійно розподіляють завдання і 

несуть спільну відповідальність за досягнення цілей спринту. 

Натомість допоміжні ролі – це інші зацікавлені сторони, які беруть участь 

у скрам-проекті, але не є його учасниками. Клієнти, керівництво та члени 

виконавчої команди зазвичай залучаються до допоміжних ролей для 
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консультацій, звітування про прогрес та збору відгуків, щоб краще працювати 

над досягненням максимальної цінності. 

Канбан (Kanban) – це добре відома структура для впровадження гнучкої та 

DevOps-розробки програмного забезпечення. Він вимагає комунікації в режимі 

реального часу та повної прозорості роботи. Робочі елементи візуально 

представлені на дошці канбану, що дозволяє членам команди бачити статус всієї 

роботи в будь-який час. 

Канбан широко використовується в сучасних гнучких і DevOps командах 

розробників програмного забезпечення, проте методологія роботи за канбаном 

налічує вже понад 50 років. Toyota почала оптимізувати свої інженерні процеси 

наприкінці 1940-х років, використовуючи ту саму модель, яку супермаркети 

використовували для заповнення своїх полиць. Супермаркети зберігають на 

полицях лише стільки товару, щоб задовольнити споживчий попит, що покращує 

потік між супермаркетом і споживачем. Оскільки рівень запасів відповідає 

структурі споживання, супермаркет отримує значну ефективність в управлінні 

запасами, зменшуючи кількість надлишкових запасів, які він повинен тримати в 

будь-який момент часу. При цьому супермаркет може гарантувати, що товар, 

який потрібен покупцеві, завжди є в наявності. 

Toyota використовувала таку саму систему на своїх заводах, щоб краще 

узгодити рівень запасів з фактичним споживанням матеріалів. Працівники 

передавали картки, або "канбан", між бригадами, щоб у режимі реального часу 

повідомляти про рівень виробничих потужностей на заводі (і постачальникам). 

Коли контейнер з матеріалами, використаними на виробничій лінії, 

спорожнявся, на склад надсилали канбан, в якому вказувалося, який матеріал 

потрібен, скільки його потрібно тощо. На складах вже був готовий новий 

контейнер з цим матеріалом, який потім відправляли на виробництво, а 

постачальник отримував свій власний канбан. Постачальник також повинен мати 

контейнер з цим конкретним матеріалом, готовий до відправки на склад. Хоча 

технологія сигналізації процесу еволюціонувала з 1940-х років, в його основі 
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залишається той самий виробничий процес за принципом "точно вчасно" (або 

JIT). 

Сучасні команди гнучких розробників програмного забезпечення можуть 

застосовувати ті ж принципи JIT, узгоджуючи обсяг незавершеного виробництва 

(WIP) з можливостями команди. Це надає командам більш гнучкі варіанти 

планування, швидший кінцевий результат, чіткіший фокус і більшу прозорість 

протягом усього циклу розробки. Хоча основні принципи фреймворку 

непідвладні часу і можуть бути застосовані практично в будь-якій галузі, 

команди розробників програмного забезпечення досягли особливого успіху, 

використовуючи гнучкий підхід. Частково це пов'язано з тим, що як тільки 

команди розробників програмного забезпечення розуміють фундаментальні 

принципи, вони можуть почати практикувати їх з невеликими додатковими 

витратами або взагалі без них. На відміну від впровадження канбану на заводі, 

що вимагало б змін у фізичних процесах і додавання значної кількості матеріалів, 

командам розробників програмного забезпечення потрібна лише дошка і картки, 

та й ті можуть бути віртуальними. 

Уся робота канбан-команд обертається навколо канбан-дошки – 

інструменту, який використовується для візуалізації роботи та оптимізації 

потоку роботи між членами команди. Хоча фізичні дошки популярні серед 

деяких команд, віртуальні дошки є невід'ємним компонентом будь-якого 

гнучкого інструменту розробки програмного забезпечення завдяки їх 

відстежуваності, простоті спільної роботи та доступності з різних місць. 

Незалежно від того, чи є дошка команди фізичною або цифровою, її функція 

полягає в тому, щоб забезпечити візуалізацію роботи команди, уніфікацію 

робочого процесу, а також виявлення та якнайшвидше усунення всіх блокуючих 

факторів і залежностей. Проста канбан-дошка має три етапи: To Do, In Progress і 

done. Однак, залежно від розміру, структури та цілей команди, робочий процес 

може бути адаптований для задоволення конкретних потреб цієї команди. 

Методологія канбан базується на повній прозорості роботи та комунікації в 
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режимі реального часу. Як наслідок, канбан-дошку слід розглядати як єдине 

джерело істини щодо результатів роботи команди. 

Але що таке канбан-карта? Канбан буквально перекладається з японської 

як "візуальний сигнал". Кожен робочий елемент представлений на канбан-дошці 

окремою карткою. 

Основна причина представлення роботи у вигляді картки на дошці канбану 

полягає в тому, щоб дозволити членам команди візуально відстежувати хід 

виконання роботи через її робочий процес. Картки канбану містять важливу 

інформацію про конкретний робочий елемент, що дозволяє всій команді бачити, 

хто відповідає за цей елемент роботи, короткий опис виконуваної роботи, скільки 

часу, як очікується, займе виконання цього елементу роботи тощо. Картки на 

віртуальних дошках канбану часто містять скріншоти та інші технічні деталі, які 

можуть бути корисними для виконавця. Дозволяючи членам команди бачити 

статус кожного робочого елемента в будь-який момент часу, а також всі пов'язані 

з ним деталі, що забезпечує підвищену концентрацію уваги, повну 

відстежуваність і швидке виявлення вузьких місць і взаємозв'язків. 

Як було показано у всіх поясненнях вище, Scrum та Kanban можуть бути 

застосовані до Agile методології. Основні відмінності між Scrum і Kanban 

показані в таблиці нижче. 

 

Таблиця 1 – Порівняння методологій Scrum та Kanban 

Критерії Scrum  Kanban  

Використання Розробка програмного 

забезпечення 

Ощадливе виробництво 

Ідеологія (принципи) Навчання на власному 

досвіді, самоорганізація та 

визначення пріоритетів, 

розмірковування над 

перемогами та поразками, 

задля безперервного 

вдосконалення. 

Використання візуалізації 

для покращення поточного 

робочого процесу 



31 
 

Процес Спринти фіксованої 

тривалості (наприклад, два 

тижні) 

Безперервний процес 

роботи 

Практики Планування спринта, 

щоденна комунікація, 

спринт ревью, 

ретроспектика спринта 

Візуалізація процесу 

роботи, обмеження 

незавершеного 

виробництва, управління 

потоками, впровадження 

зворотного зв'язку 

Учасники (ролі)  Product Owner, Scrum 

Master, Scrum Team 

Немає обов’язкових ролей 

Джерело: створено автором. 
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3 ВДОСКОНАЛЕННЯ ЕКОНОМІЧНИХ ПІДХОДІВ ДО 

ВПРОВАДЖЕННЯ ІННОВАЦІЙ У БІЗНЕСІ З ВИКОРИСТАННЯМ 

ЦИФРОВИХ ІНСТРУМЕНТІВ 

 

 

3.1 Використання цифрових інструментів в бізнесі 

 

Jira – це інструмент управління проектами, який дозволяє організовувати, 

обговорювати та відстежувати роботу в єдиному місці. Це програмне 

забезпечення для управління проектами проводить команди через кожен етап 

календарного плану проекту. Назва інструменту походить від другого та 

третього складів японського слова Gojira, що в перекладі з японської означає 

"Годзілла".  Назва походить від прізвиська, яке розробники Atlassian дали 

Bugzilla, що раніше використовувалося всередині компанії для відстеження 

помилок [23]. 

За даними Atlassian, Jira використовується для відстеження проблем та 

управління проектами більш ніж 230 000 клієнтів у 190 країнах.  Fedora Commons 

Hibernate та Apache Software Foundation, які використовують як Jira, так і 

Bugzilla, є одними з організацій, які використовували Jira для відстеження 

помилок та управління проектами в певний момент.  Jira включає в себе 

інструменти для перенесення даних з конкуруючої Bugzilla. 

Jira доступна в чотирьох різних пакетах: 

- Jira Work Management призначений для загального управління проектами. 

- Jira Software містить базове програмне забезпечення, а також функції 

гнучкого управління проектами (раніше це був окремий продукт: Jira Agile). 

- Jira Service Management призначена для управління ІТ-операціями та 

бізнес-службами підтримки. 

- Jira Align призначений для стратегічного управління продуктами та 

портфелями. 

Переваги використання Jira. 
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Jira ідеально підходить для проектів будь-якого розміру і поставляється з 

безліччю готових шаблонів для різних категорій, команд і відділів. Її дошки 

легко налаштовувати і змінювати за потреби завдяки простим шаблонам дошок 

Scrum і Kanban на вибір. Само собою зрозуміло, що його можна використовувати 

для обох цих гнучких фреймворків або їх комбінації, наприклад, Scrumban. 

Jira також надає велику свободу дій для тих, хто хоче пристосувати її до 

своїх конкретних потреб. Робочі процеси можуть бути настільки простими або 

складними, наскільки вам потрібно, щоб не зупинятися на досягнутому. 

Потрібно ще більше гнучкості? Вражаюча кількість доповнень, плагінів та 

інтеграцій, доступних для розширення і без того виняткової функціональності 

програми, має задовольнити таке бажання. 

Роудмапи Jira безцінні для постановки цілей і відстеження прогресу в 

роботі декількох команд. Перевірені часом можливості Jira з відстеження 

проблем – це ще один ефективний спосіб відслідковувати прогрес, що має 

важливе значення для розробки програмного забезпечення. Це дозволяє 

командам швидко ідентифікувати, призначати та визначати пріоритетність 

великих завдань, а також менших проблем, таких як помилки, гарантуючи, що 

ваша команда завжди просувається вперед більш плавно. Ці дані також можна 

імпортувати або експортувати з файлів Excel. 

Ще більше підвищить наочність вашого проекту функція звітності Jira, яка 

дозволяє створювати регулярні звіти, щоб бачити результати проекту, а також 

оцінки роботи, яку ще потрібно виконати. 

Jira поставляється в різних версіях, які задовольняють різні команди. Jira 

Service Management, для команд, що використовують службу підтримки, або Jira 

Work Management, для менш технологічних команд, поєднує в собі можливості 

Jira, засновані на завданнях, з менш лякаючою кривою налаштувань і 

додатковими режимами перегляду, такими як перегляд часової шкали. 

Мінуси використання Jira. 

За межами Jira Work Management освоїти інструмент може бути важко 

через величезну кількість функцій, можливостей та налаштувань Jira; іноді 
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можна побачити її походження як інструменту для розробки програмного 

забезпечення, незважаючи на те, що її ширше використовують команди, які не є 

інженерами. У той час як команди, що складаються з десяти або менше членів, 

користуються Jira безкоштовно, команди, більші за цей показник, повинні 

платити за кожного користувача. 

Trello – це веб-додаток для створення списків у стилі Канбан, розроблений 

Trello Enterprise, дочірньою компанією Atlassian. Glitch заснував його в 2011 

році, а в 2014 році він був виділений в окрему компанію в Нью-Йорку. Була 

придбана Atlassian у січні 2017 року. Trello походить від слова "trellis", яке було 

кодовою назвою проекту на його ранніх стадіях. Засновник Fog Creek Джоел 

Спольскі анонсував Trello на заході TechCrunch [24]. 

Нижче наведені переваги використання Trello 

Простота Trello ідеально підходить для проектів, які не є надто складними, 

мають коротку тривалість або потребують менш комплексного управління 

проектами. У порівнянні з Asana та Jira, користувачам складно ускладнювати 

речі. 

Ця ж зручність і простота використання робить його фаворитом серед 

різних типів бізнесу з широким спектром вимог. Він особливо корисний для 

стартапів, оскільки безкоштовна версія дозволяє використовувати його 

необмеженій кількості користувачів. СИстема підтримки від Trello дозволяє 

легко автоматизувати завдання без зайвих зусиль, полегшуючи життя 

менеджеру. Існують також безкоштовні та платні доповнення (так звані Power-

Ups), які розширюють можливості Trello. 

Trello, як і Asana, має дуже високі стандарти безпеки і використовує той 

самий рівень шифрування, що й банківське програмне забезпечення. Також 

доступна двофакторна аутентифікація, що додатково посилює безпеку. 

Ми вже обговорили деякі переваги Trello, тепер давайте розглянемо деякі 

його недоліки. 

На жаль, найпотужніша перевага Trello також є його найбільшою 

слабкістю. Якщо у вас більш складні проекти, які вимагають одночасного 
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виконання великого обсягу роботи протягом тривалого періоду часу, Asana або 

Jira будуть кращим вибором. Простота Trello не може послужити на користь 

проєкту. Як дошка для Kanban, вона не може забезпечити значну підтримку для 

інших типів гнучких фреймворків. 

Asana – це веб- та мобільна платформа "управління проектами", яка 

допомагає командам організовувати, відстежувати та керувати своєю роботою.  

Її виробляє однойменна компанія з Сан-Франциско [25]. Дастін Московиц і 

Джастін Розенштейн заснували компанію в 2008 році.  Продукт надійшов у 

продаж у квітні 2012 року.  Після прямого лістингу у вересні 2020 року компанія 

була оцінена в $5,5 млрд. Співзасновники познайомилися у Facebook, де 

Московіц, співзасновник компанії та віце-президент з інжинірингу, і його колега 

Розенштейн розробили інструмент для підвищення продуктивності Tasks. 

Співзасновники залишили Facebook у 2008 році, щоб запустити Asana. Asana 

вийшла з бета-версії в листопаді 2011 року, а комерційна версія – у квітні 2012 

року [26]. 

Нижче наведені переваги використання Asana 

Інтерфейс Asana набагато зручніший, ніж у Jira, а простота використання є 

головною його особливістю. Існує безліч функцій управління та планування, 

багато з яких недоступні в Jira, наприклад, мозковий штурм, управління 

файлами, управління контактами, управління контентом, управління 

календарем, дискусійні дошки, редагування в реальному часі та багато іншого. 

Оскільки проекти можуть бути дуже конфіденційними, Asana має надзвичайно 

суворі протоколи безпеки. 

Asana корисна не лише для менеджерів проектів. Завдяки можливостям 

відстеження та виправлення помилок, спринт-платформам і роадмапам, вона 

підходить для agile-команд будь-якого розміру. 

Налаштування Asana також перевершує Jira, дозволяючи вам створювати 

корисні проекти, робочі простори, завдання, нотатки, правила, робочі процеси, 

форми і теги. Також є налаштовувана інформаційна панель, яка інтелектуально 

оновлюється в режимі реального часу і підтримує групові чати. 
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Ми вже обговорили деякі переваги Asana, тепер давайте розглянемо деякі 

її недоліки. 

Цей додатковий рівень інструментарію, якого не вистачає Jira, має свою 

ціну. Asana дорожча, але її додаткові функції роблять її вартою того. Однак вона 

безкоштовна для 15 користувачів, тому не буде проблемою для невеликих 

команд. Він менш орієнтований на гнучку роботу, ніж Jira, тому команди, які 

використовують цю методологію, швидше за все, віддадуть перевагу Jira. 

 

3.2 Використання Trello для управління інноваційними-проєктами: кейс 

 

У цьому розділі йде мова про компанію та про те, як Trello 

використовувався для щоденного управління нею. Trello допомагав 

відстежувати щоденну діяльність і нагадував менеджеру про те, що потрібно 

зробити, що відбувається і що було виконано вчасно. За допомогою цього 

інструменту управління було легко визначити, що потрібно, а що не потрібно в 

бізнесі. Trello є корисним інструментом управління, який допомагає багатьом 

власникам бізнесу та менеджерам проектів впорядкувати свою повсякденну 

діяльність [27]. 

На рисунку 1 показано перелік виконаних робіт у бізнесі, а також те, що 

ще потрібно зробити для його покращення. 

Trello – це простий у використанні інструмент управління проектами. Він 

допомагає зменшити кількість рутинних операцій, що сприяє досягненню 

довгострокових цілей. Наведені нижче кроки показують, як використовувався 

Trello і як будь-який бізнес-менеджер може використовувати Trello як 

інструмент управління продуктами. 

Крок 1. Щоб дізнатися більше про Trello, було проаналізовано відео на 

YouTube і виявлено, що для відкриття акаунта потрібна реєстрація. Trello є дуже 

корисним інструментом для багатьох бізнесів, оскільки він спрощує багато видів 

діяльності. 
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Крок 2. Було виявлено, що після реєстрації в Trello необхідно створити 

дошку. Дошка Trello – це інструмент для організації проектів та всіх їхніх 

компонентів. Дошка Trello має кілька особливостей. Наприклад, на дошці Trello 

обирається заголовок "Що робити?", і під цим заголовком пишеться те, що 

передбачається зробити в бізнесі, наприклад, відкрити спортивну кімнату для 

любителів спорту. Це називається карткою Trello під заголовком. Картки Trello 

– це невеликі одиниці, які використовуються для відображення завдань та ідей. 

Картка може бути чимось, що потрібно закінчити. Після написання мети на 

дошці було пояснено, навіщо це робиться. На дошці Trello є багато інших 

функцій, які можуть допомогти описати вашу мету, наприклад, мітки, дати, 

контрольні списки, вкладення тощо. 

 

 

Рисунок 1 – Канбан-дошка Trello. Джерело: розроблено автором 
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Рисунок 2 – Створення завдання. Джерело: розроблено автором 

 

 

Рисунок 3 – Зміна статусу завдання. Джерело: розроблено автором 

 

Крок 3. Після відкриття дошки з різними завданнями Trello дозволяє 

користувачеві переміщати ці завдання з однієї дошки на іншу, щоб перенести 

завдання для відстеження, а це означає, що користувач може знати, що робити і 

що є поточним завданням після перенесення його на іншу дошку. Наприклад, 

завдання з дошки "Що робити" було перетягнуто на дошку "Поточні завдання", 

щоб нагадати користувачеві про те, що зараз робиться. 

Крок 4. Після відкриття дошки поточних завдань було відкрито "дошку 

виконаних завдань". Ця дошка містила всі завершені завдання, над якими 
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користувач все ще працював з дошки поточних завдань. Тобто, це завдання 

завершує завдання в бізнесі.  Наприклад, на скріншоті дошки Trello нижче, 

завдання, яке було на поточній дошці, було перетягнуто безпосередньо до 

завершених завдань (завершені завдання), щоб показати, що це завдання 

виконано. 

 

 

Рисунок 4 – Зміна статусу завдання на "Завершено". Джерело: розроблено 

автором 

 

Крок 5. Після всіх цих кроків, які допомагають керувати бізнесом і 

відстежувати діяльність, залишилося зробити ще одну річ, а саме запросити 

учасників до сумісного управління задачами на дошці Trello. Запрошення 

учасників є важливим кроком в процесі управління проектом, особливо при 

використанні Trello. Учасники можуть коментувати ваші завдання, давати 

поради, що потрібно додати і, можливо, виключити у вашому завданні. 

Наприклад, професора Валерія запросили, тому що він є досвідченим столяром, 

який може допомогти порадою, а також тому, що він має великий досвід і знання 

у виробництві меблів. Навіть якщо ви можете зробити свій Trello приватним, 

важливо додавати учасників, тому що вони можуть допомогти через 

конструктивну критику і додавання знань покращити процеси у бізнесі. На 
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скріншотах нижче показано, як запросити учасника, а також кількість учасників, 

яких було запрошено до робочого простору Trello. 

 

 

Рисунок 6 – Запрошення членів команди до робочого простору проекту. 

Джерело: створено автором 

 

 

Рисунок 7 – Список членів команди. Джерело: розроблено автором  
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3.3 Використання цифрових інструментів для управління інноваційними 

бізнес-проєктами 

 

Дані були зібрані за допомогою об'єктивних запитань з метою дослідити, 

наскільки система управління завданнями корисна для власників малого бізнесу 

в Україні. Після того, як було з'ясовано, як створювати, налаштовувати і 

використовувати Trello, а також наскільки він корисний у бізнесі, настав час 

дізнатися думки вибірки малих підприємців, які використовують такі системи 

управління завданнями, як Trello, Asana, Jira та інші. Питання стосувалися різних 

тем, таких як сфера діяльності компанії та те, що вона продає. Який метод 

управління завданнями використовувався? Чи була система управління 

завданнями ефективною? Ці питання були ретельно пояснені та проаналізовані 

за допомогою графіків, побудованих на основі статистичних даних по кожному 

питанню. Джерелом цих зразків була обрані різні регіони України [28]. 

Були розглянуті наступні питання: 

 

Рисунок 8 – Сфера діяльності компанії. Джерело: створено автором 
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У цьому питанні було визначено, що існують різні типи сфер бізнесу, як 

зазначено у верхньому правому куті діаграми. У сфері інформаційних технологій 

було зайнято 36% опитаного українського бізнес-персоналу; це найбільша 

кількість людей, задіяних у конкретному бізнесі. За нею йдуть виробництво 

(19%) та сфера послуг (15%), що вказує на те, який бізнес домінує в Україні, 

особливо для власників малого та середнього бізнесу. Оскільки Україні доволі 

суттєво покладається на сільське господарство і виробництво, було 

запропоновано, щоб уряд надавав більше кредитів малим підприємцям і 

заохочував їх займатися виробничим і аграрним бізнесом, щоб збільшити 

виробництво і продаж цих товарів для внутрішнього використання та експорту. 

 

 

Рисунок 9 – Вид економічної діяльності. Джерело: створено автором 

 

У цьому питанні було визначено, що малі підприємства, які надають 

послуги, домінують з 48%, тоді як малі підприємства, які виробляють та 

продають товари, посідають друге місце з 23%. Це свідчить про те, що такі галузі, 

як інформаційні технології, охорона здоров'я та готельно-ресторанний бізнес, 
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домінують над малими підприємствами, які продають товари, наприклад, 

виробництво, медицина та роздрібна торгівля одягом. 

 

 

Рисунок 10 – Типи систем управління проектами, що використовуються в 

компанії. Джерело: створено автором 

 

Trello, Asana та Jira були трьома системами управління проектами, 

згаданими в запитанні, але респонденти додали й інші. У цьому питанні було 

виявлено, що люди, які не використовують жодну з цих систем управління 

завданнями, або користуються лише паперовими нотатками домінують – 56%, за 

ними йдуть користувачі Jira з 23% і користувачі Trello з 12%. Решта 3% припадає 

на інші системи управління завданнями. Це відображає той факт, що багато 

власників малого бізнесу в Україні не знають про ці системи управління 

завданнями і змушені вручну управляти проектами в своїх компаніях. Необхідно 

більше навчати, як використовувати ці інструменти управління проектами, що 

буде позитивно сказуватися на розвитку і якості бізнесу в Україні. 
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Рисунок 11 – Результати опитування щодо оцінки використання систем 

управління інноваційними проєктами. Джерело: створено автором 

 

В останньому запитанні йшлося про те, чи допомогла система управління 

проектами, якою користуються власники малого бізнесу, покращити управління 

їхнім бізнесом, і більшість з них відповіли "так": 89% погодилися з цим 

твердженням, а 11% не погодилися. Це свідчить про те, що навіть серед 

бізнесменів не використовуючих системи управління завданнями, є ті, хто 

вважає їх корисними. Тому було запропоновано інформувати більше 

підприємців про ці інструменти управління, щоб допомогти їм покращити 

управління своїм бізнесом. 
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ВИСНОВКИ 

 

Метою даного дослідження було дослідження економічної ефективності 

впровадження інновацій в бізнесі в умовах цифрових трансформацій. На основі 

проведеного дослідження та з урахуванням попередніх публікацій [29-76] можна 

зробити висновок, що вдосконалення підходів до управління інноваційним 

бізнесом в умовах цифрової трансформації є корисним для різних видів, сфер і 

галузей ведення бізнесу. Це спрощує управління та дозволяє легко відстежувати 

різні види діяльності. Компанії можуть оптимізувати робочу силу та 

використовувати цифрові інструменти, щоб виконувати роботу з меншою 

кількістю працівників. Було виявлено, що підходи до впровадження інновацій в 

бізнес-процеси для ефективного управління бізнесом в контексті цифрової 

трансформації суттєво підвищують економічні ефективність бізнесу. 

Визначено і систематизовано різні методичні підходи до управління 

інноваційними-проєктами в бізнесі. Встановлено, що для кожної методології 

характерні унікальні атрибути і алгоритми дій, які дозволяють ефективно 

впроваджувати інновації в бізнес. Наприклад, за методологією Waterfall, 

реалізація передбачає виконання наступного етапу проєкту після завершення 

попереднього подібно до водоспаду. Натомість Agile методологія передбачає 

постійну співпрацу із замовником, а також постійне вдосконалення проєкту на 

кожному етапі. За допомогою цієї методології проект може змінюватися швидко 

і оперативно. 

Досліджено ступінь використання цифрових інструментів під час 

впровадження інноваційних проєктів в різних сферах і галузях бізнесу, а також 

вплив на економічну ефективність. Розроблено анкету-опитувальник, 

використовуючи інструменти платформи Google. До вибірки увійшли 

менеджери різних сфер і галузей бізнесу з різних регіонів країни. Результати 

показали, що більший відсоток керівників бізнесу не використовували цифрові 

інструменти під час впровадження інноваційних проєктів для підвищення 

економічної ефективності бізнесу до пандемії COVID-19. Проте значно ступінь 
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цифровізації бізнес-процесів значно прискорився за роки пандемії. Найбільш 

популярними і ефективними інструментами для реалізації інноваційних проєктів 

є Trello та Jira. 

На підставі проведеного дослідження рекомендовано керівникам малого та 

середнього бізнесу пришвидшити ступінь використання цифрових інструментів 

як для впровадження інновацій та і для управління бізнес-проєктами з метою 

підвищення економічної ефективності бізнесу. Цьому може сприяти підвищення 

кваліфікації працівників бізнесу через короткострокові навчальні курси у 

закладах вищої освіти з метою здобуття практичних навичок використання 

цифрових інструментів та підвищення цифрової грамотності. 
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