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Ñòàòòþ ïðèñâÿ÷åíî ïðîáëåìàì ïàðòíåðñüêîãî ìàðêåòèíãó, ùî â óìîâàõ 

òðàíñôîðìàö³éíî¿ åêîíîì³êè º ìàëîâèâ÷åíèìè. Ï³äòâåðäæåíî àêòóàëüí³ñòü 
ðîçâèòêó äîâãîñòðîêîâèõ âçàºìîâèã³äíèõ ïàðòíåðñüêèõ ñòîñóíê³â. Ç ö³ºþ ìåòîþ 
ñòâîðþþòüñÿ â³äïîâ³äí³ ëàíöþæêè ö³ííîñòåé ó çîâí³øíüîìó ñåðåäîâèù³, 
âäîñêîíàëþþòüñÿ ñòîñóíêè âñåðåäèí³ ïðîìèñëîâîãî ï³äïðèºìñòâà, à òàêîæ 
âèäîçì³íþþòüñÿ ôóíêö³¿ â³äïîâ³äíèõ ìàðêåòèíãîâèõ ñëóæá. 

 
 

ÂÑÒÓÏ 
Â óìîâàõ ãëîáàë³çàö³¿ ñó÷àñíî¿ åêîíîì³êè âèíèêàº âñå á³ëüøå ³ á³ëüøå 

ñèòóàö³é, äå çàñîáè òðàäèö³éíîãî ìàðêåòèíãó íå ñïðàöüîâóþòü. Öå 
çóìîâëåíî òèì, ùî, ïîñò³éíî çì³íþþ÷è ïàðòíåð³â ç âèðîáíè÷î-
òîðãîâåëüíî¿ ä³ÿëüíîñò³, ï³äïðèºìñòâó âñå âàæ÷å ³ âàæ÷å êîíêóðóâàòè ç 
ï³äïðèºìñòâàìè, ÿê³ ìàþòü äîâãîòðèâàë³ âçàºìîâèã³äí³ ñòîñóíêè ç 
ïàðòíåðàìè ïî á³çíåñó, áóäóþ÷è ç íèìè ëàíöþæêè ö³ííîñò³. Òàê³ 
ñòîñóíêè ÿêîþñü ì³ðîþ º â³äíîâëåííÿì õàðàêòåðíèõ äëÿ ÷àñ³â ïëàíîâî¿ 
åêîíîì³êè ïîñò³éíî ä³þ÷èõ ãîñïîäàðñüêèõ çâ’ÿçê³â, àëå íà â³äì³íó â³ä 
ïðèìóñîâîãî ¿õ ïðèçíà÷åííÿ éäåòüñÿ ïðî äîáðîâ³ëüí³ñòü òà âçàºìíó 
êîðèñòü ñòâîðþþ÷èõ ¿õ ñóá’ºêò³â. Âèâ÷åííÿ òà âäîñêîíàëåííÿ öüîãî 
ïðîöåñó îõîïëþº íàïðÿìîê ìàðêåòèíãîâî¿ ä³ÿëüíîñò³, ùî îñòàíí³ì ÷àñîì 
îäåðæàâ íàçâó ïàðòíåðñüêîãî ìàðêåòèíãó. Ïåâíèé äîñâ³ä éîãî 
çàñòîñóâàííÿ íà ïðîìèñëîâèõ ï³äïðèºìñòâàõ Óêðà¿íè ïîêàçóº ìîæëèâ³ñòü 
¿õ óçàãàëüíåííÿ òà ðîçâèòêó.   

  
ÏÎÑÒÀÍÎÂÊÀ  ÇÀÂÄÀÍÍß 

ßê ñòâåðäæóºòüñÿ â [1, ñ. 246], ïàðòíåðñüêèé ìàðêåòèíã – “ïðîöåñ 
íàëàãîäæåííÿ, ï³äòðèìàííÿ ³ ðîçøèðåííÿ ò³ñíî¿ ñï³âïðàö³ ç êë³ºíòàìè òà 
³íøèìè ïàðòíåðàìè ï³äïðèºìñòâà, ÿêèé ïåðåäáà÷àº éîãî îð³ºíòàö³ÿ íà 
îáñëóãîâóâàííÿ êîæíîãî ñïîæèâà÷à ³íäèâ³äóàëüíî, ç óðàõóâàííÿì 
ñïåöèô³÷íèõ ïîòðåá òà îñîáëèâîñòåé. Òîáòî â ïåðñïåêòèâ³ éäåòüñÿ ïðî 
ìîæëèâ³ñòü ðîçïîâñþäæåííÿ ïàðòíåðñüêîãî ìàðêåòèíãó (ìàðêåòèíãó 
ïàðòíåðñüêèõ â³äíîñèí, ìàðêåòèíãó ïàðòíåðñüêèõ ñòîñóíê³â òîùî) íà 
³íäèâ³äóàëüíîãî ñïîæèâà÷à, ïîøèðþþ÷è äîñâ³ä íà âñå á³ëüø³ âèäè 
òîâàðíî¿ ïðîäóêö³¿. Íà äàíîìó åòàï³ â êðà¿íàõ òðàíñôîðìàö³¿ åêîíîì³êè 
â³ä ïëàíîâî¿ äî ðèíêîâî¿ ãîñòðî ñòî¿òü ïðîáëåìà â³äíîâëåííÿ ÷è ñòâîðåííÿ 
ïàðòíåðñüêèõ ñòîñóíê³â âèðîáíèê³â ïðîìèñëîâî¿ ïðîäóêö³¿ âçàãàë³ é 
âèðîáíè÷î-òåõí³÷íî¿ ïðîäóêö³¿ çîêðåìà. ¯õ äîñë³äæåííþ (íàâåäåííþ 
ïîçèòèâíîãî äîñâ³äó, àíàë³çó ïîìèëîê òà ïåðñïåêòèâ ðîçâèòêó) ³ 
ïðèñâÿ÷åíî äàíó ñòàòòþ.  
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ÐÅÇÓËÜÒÀÒÈ ÄÎÑË²ÄÆÅÍÜ 
Íà ñüîãîäí³ ãëîáàë³çàö³ÿ ñâ³òîâî¿ åêîíîì³êè ³ ï³äâèùåííÿ êîíêóðåíö³¿ 

ïðàêòè÷íî â óñ³õ íàïðÿìêàõ ¿¿ ðîçâèòêó çìóøóþòü ï³äïðèºìñòâî ïîñò³éíî 
âäîñêîíàëþâàòè ñòîñóíêè ì³æ ñóá’ºêòàìè ìàðêåòèíãîâî¿ ä³ÿëüíîñò³: 
ïîñòà÷àëüíèêàìè, ïîñåðåäíèêàìè, ïðîäàâöÿìè, ñïîæèâà÷àìè. Ö³ 
ñòîñóíêè âèíèêàþòü ó ïðîöåñ³ ö³ëåñïðÿìîâàíî¿ ä³ÿëüíîñò³ ëþäèíè ³, 
çì³íþþ÷è ¿¿ ïñèõ³÷íèé ñòàí, ôîðìóþòü ïåâí³ ñòðàòåã³¿ ïîâåä³íêè. 
Ñòîñóíêè ïîä³ëÿþòüñÿ ÿê íà çîâí³øí³, ùî ä³þòü â³äïîâ³äíî äî 
ñòâîðþâàíèõ ìàðêåòèíãîâèõ ëàíöþæê³â ö³ííîñòåé [2], – âèðîáíèê-
ïîñòà÷àëüíèê, âèðîáíèê-ñïîæèâà÷, âèðîáíèê-ïîñåðåäíèê, âèðîáíèê-
ïðîäàâåöü, òàê ³ íà âíóòð³øí³ – ìåíåäæåð-âëàñíèê, ìåíåäæåð-ôàõ³âåöü, 
ìåíåäæåð-ìåíåäæåð ³ ôàõ³âåöü-ôàõ³âåöü òîùî. Çîâí³øí³ ñòîñóíêè á³ëüø 
äîñë³äæåí³ òà çðîçóì³ë³. Ïðî íèõ, çîêðåìà â [3], ãîâîðèòüñÿ, ùî íåãàòèâí³ 
åìîö³¿ â³ä ïåðøî¿ çóñòð³÷³ çäåá³ëüøîãî ïðèçâîäÿòü äî çì³íè ïàðòíåðà, à 
ïîçèòèâí³, ùî âèíèêëè ïðè ïåðøîìó ñï³ëêóâàíí³ ñïîæèâà÷à 
(ïîñåðåäíèêà òà ³í.) ç ìåíåäæåðîì-ïðîôåñ³îíàëîì, ïðèºìíèì, 
òîâàðèñüêèì òà òåðïëÿ÷èì, ôîðìóþòü ïîâåä³íêó, ñïðÿìîâàíó íà 
ïîäàëüøèé êîíòàêò (â³ä äðóãî¿ çàêóï³âë³ äî ñòâîðåííÿ òàê çâàíèõ 
äîâãîñòðîêîâèõ âçàºìîâèã³äíèõ ïàðòíåðñüêèõ ñòîñóíê³â) [4]. ¯õ ïîâåä³íêà 
âèçíà÷àºòüñÿ ïñèõîô³ç³îëîã³ºþ ³íäèâ³äà, â îñíîâó ÿêî¿ ïîêëàäåí³ ³ñíóþ÷³ 
îäíî÷àñíî ñïîíóêàëüí³ ïðè÷èíè (ö³ë³, íàì³ðè, ïðàãíåííÿ, çîâí³øí³ 
÷èííèêè), ùî çàáåçïå÷óþòü àêòèâ³çàö³þ ³ ñïðÿìîâàí³ñòü ïîâåä³íêè, òà 
ðåãóëÿö³éí³ ïðè÷èíè (ìèñëåííÿ, çä³áíîñò³, ïàì’ÿòü, óâàãà, óÿâà, 
ñïðèéíÿòòÿ, õàðàêòåð, â³ä÷óòòÿ, åìîö³¿, òåìïåðàìåíò), ùî â³äïîâ³äàþòü çà 
òå, ÿê ôîðìóºòüñÿ ïîâåä³íêà â³ä ïî÷àòêó äî ê³íöÿ êîíêðåòíî¿ ñèòóàö³¿. 
Âíóòð³øí³ ñòîñóíêè äîïîâíþþòüñÿ òà óñêëàäíþþòüñÿ ñòîñóíêàìè 
âñåðåäèí³ ï³äïðèºìñòâà, êîìïàí³¿, ô³ðìè, ñòàòóñîì òà ñòàíîì îêðåìîãî 
ïðàö³âíèêà: ð³âíåì çàðîá³òíî¿ ïëàòè, êîíêóðåíö³ºþ çà çàéíÿòòÿì ïåâíî¿ 
ïîñàäè, ïðèõèëüí³ñòþ êåð³âíèöòâà òà ³í.  

Óñ³ çãàäàí³ ñóá’ºêòè ìàðêåòèíãîâî¿ ä³ÿëüíîñò³ óòâîðþþòü ñêëàäíó 
ñèñòåìó âçàºìîä³¿ òà âçàºìîçàëåæíîñò³. Ìåòîþ ñòâîðåííÿ ïàðòíåðñüêîãî 
ìàðêåòèíãó º íàäàííÿ ñïîæèâà÷ó, ïîñòà÷àëüíèêó, ïîñåðåäíèêó 
äîâãîòðèâàëèõ ïåðåâàã, ùî ïîòðåáóº ñï³ëüíèõ çóñèëü ôóíêö³îíàëüíèõ 
ï³äðîçä³ë³â ìàðêåòèíãîâî¿ îð³ºíòàö³¿ ï³äïðèºìñòâà-âèðîáíèêà [5]. Â [1], 
çîêðåìà, çàçíà÷åíî, ùî íà â³äì³íó â³ä òðàäèö³éíîãî ìàðêåòèíãó “íà 
ïî÷àòêó ÕÕ² ñòîë³òòÿ àêöåíòè ó ï³äõîäàõ äî ðîáîòè ç êë³ºíòóðîþ 
çì³íþþòüñÿ. Êð³ì âèêîðèñòàííÿ ñòðàòåã³é, ñïðÿìîâàíèõ íà çàëó÷åííÿ 
íîâèõ êë³ºíò³â ³ çä³éñíåííÿ òðàíñàêö³é, ï³äïðèºìñòâà ïðàãíóòü çáåðåãòè 
ñâî¿õ êë³ºíò³â. Îñîáëèâî öå õàðàêòåðíî äëÿ ïðîìèñëîâîãî ìàðêåòèíãó, 
êîëè ïðîäàâöÿìè ³ ïîêóïöÿìè º ï³äïðèºìñòâà òà îðãàí³çàö³¿. Äî 
ôàêòîð³â, ÿê³ õàðàêòåðèçóþòü â³äíîñèíè “ïîñòà÷àëüíèê – ïîêóïåöü”, 
íàëåæàòü ð³âåíü ñòîñóíê³â ì³æ êîíòðàãåíòàìè, ¿õ òåõí³÷íà îá³çíàí³ñòü, 
çáóòîâ³ ìîæëèâîñò³, ãíó÷ê³ñòü ³ çäàòí³ñòü äî àäàïòàö³¿, íàä³éí³ñòü 
ïîñòà÷àííÿ, ö³íîâà êîíêóðåíòîñïðîìîæí³ñòü, îðãàí³çàö³éíà åôåêòèâí³ñòü, 
ð³âåíü ³íòåãðàö³¿ òîùî. Ñï³âïðàöÿ “ïîñòà÷àëüíèê – ïîêóïåöü” íàáóâàº 
òàêèõ ôîðì: 1) ÷èñòà òðàíñàêö³ÿ àáî îäèíè÷íà çàêóï³âëÿ; 2) ïîâòîðíà 
òðàíñàêö³ÿ – ïðèäáàííÿ òîâàð³â äåê³ëüêà ðàç³â ó îäíîãî ïîñòà÷àëüíèêà; 
3) äîâãîòðèâàë³ â³äíîñèíè, ÿê³ ïåðåäáà÷àþòü ïåâíèé ð³âåíü ñï³âïðàö³ ì³æ 
ïîñòà÷àëüíèêîì ³ ïîêóïöåì (ìàþòü ïåðåâàæíî àíòàãîí³ñòè÷íèé 
õàðàêòåð); 4) ïàðòíåðñüê³ â³äíîñèíè – ïîñòà÷àëüíèê ò³ñíî ñï³âïðàöþº ç 
ïîêóïöÿìè òà ³íøèìè ïàðòíåðàìè â ïîøóêàõ ñïîñîá³â ïðîïîçèö³¿ 
êë³ºíòàì òîâàð³â âèùî¿ ñïîæèâ÷î¿ ö³ííîñò³; 5) ñòðàòåã³÷í³ ñîþçè – 
ïîñòà÷àëüíèê ³ ïîêóïåöü ó ìåæàõ ì³æôóíêö³îíàëüíî¿ êîîïåðàö³¿ 
ñòâîðþþòü òèì÷àñîâ³ îá’ºäíàííÿ (àëüÿíñè). Ñòðàòåã³÷í³ ñîþçè óòâîðþþòü 
ç ìåòîþ çàáåçïå÷åííÿ áåçïåðåðâíîãî íàäõîäæåííÿ òîâàð³â äëÿ 
âèðîáíè÷îãî ïðîöåñó êë³ºíòà; âèêîíàííÿ ïðîãðàì âèïóñêó íîâî¿ 
ïðîäóêö³¿; ñï³ëüíîãî çàõîïëåííÿ ïåâíîãî ðèíêó; çä³éñíåííÿ ñï³ëüíèõ 
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òåõíîëîã³÷íèõ ïðîãðàì. Íåîáõ³äíèìè óìîâàìè ôóíêö³îíóâàííÿ 
ñòðàòåã³÷íîãî ñîþçó º íàëàãîäæåííÿ ò³ñíèõ êîíòàêò³â ì³æ ó÷àñíèêàìè 
êîîïåðàö³¿; øèðîêèé îáì³í ³íôîðìàö³ºþ; â³äêðèò³ñòü ³ ïðîçîð³ñòü 
³íôîðìàö³éíèõ ïîòîê³â; ñï³ëüíå ïëàíóâàííÿ ³ ô³íàíñóâàííÿ ä³ÿëüíîñò³; 
âèêîíàííÿ çàïëàíîâàíèõ ä³é". 

Ïàðòíåðñüê³ ñòîñóíêè ïî÷àëè ñêëàäàòèñÿ ùå çà ñòàðîäàâíüîãî ñâ³òó ç 
òàê çâàíîãî âèãîòîâëåííÿ ïðîäóêòó íà çàìîâëåííÿ. Íàâåäåìî òàêèé 
ïðèêëàä. Ç òîãî ÷àñó ³ äî çàâåðøåííÿ ôåîäàëüíèõ ñòîñóíê³â îäÿã 
çäåá³ëüøîãî øèëè âäîìà. Ó Õ²Õ ñòîë³òò³, ï³ä ÷àñ ñòàíîâëåííÿ 
êàï³òàë³çìó, ó ªâðîï³ íàðîäèëèñÿ ñëàâíîçâ³ñí³ ôðàçè, ùî ñòàëè 
êëàñè÷íèìè “… Âè âäîìà øèëè ïëàòòÿ ÷è ïðèäáàëè ó ìàãàçèí³?…” àáî 
“Âîò îí, Êóçíåöêèé ìîñò, íàðÿäû è îáíîâû…» (Î.Ñ. Ãðèáîºäîâ, «Ãîðå îò 
óìà»), ùî ïîêàçóþòü ïåðåîð³ºíòàö³þ çàìîæíèõ æ³íîê äî ïðîôåñ³éíî 
ïðîìèñëîâî âèãîòîâëåíîãî îäÿãó. Ó ïîâîºíí³ ÷àñè âñåðåäèí³ XX ñòîë³òòÿ 
çíîâó çíà÷íà ê³ëüê³ñòü æ³íîê îäÿãàºòüñÿ ó ïðèâàòíèõ êðàâö³â. Ç 
ïîñòóïîâèì çá³ëüøåííÿì ê³ëüêîñò³ òà ð³çíîìàí³òíîñò³ îäÿãó á³ëüø³ñòü ³ç 
êë³ºíòîê ïîñòóïîâî ïåðåéøëà íà ñïîæèâàííÿ ïðîìèñëîâî âèãîòîâëåíèõ 
òîâàð³â. Àëå ç ï³äâèùåííÿì æèòòºâîãî ð³âíÿ íàñåëåííÿ íà ñüîãîäí³ çíîâó 
â³ä÷óâàºòüñÿ ìîæëèâ³ñòü ïåâíî¿ ÷àñòèíè æ³íîê îäÿãàòèñÿ â àòåëüº ÷è 
îñîáèñòèõ êðàâö³â, ïîºäíóþ÷è ³íäèâ³äóàëüí³ ïîòðåáè ³ ïîáàæàííÿ ç 
íîâèìè òåõíîëîã³ÿìè. Öå âèíèêàº òîìó, ùî ïðàãíåííÿ îêðåìî¿ ëþäèíè, 
çäåá³ëüøîãî, ìàþòü ïåâí³ ìåæ³. Íàïðèêëàä, 10 ïàð âçóòòÿ äëÿ êîæíîãî – 
ðîçóìíà íåîáõ³äí³ñòü, à âæå 100 – ïðàêòè÷íî í³ äî ÷îãî, àáî ñåðåäí³ 
ïîòðåáè ó âàð³àíòàõ ¿æ³ íå ïåðåâèùóâàòèìóòü á³îëîã³÷í³ íîðìè 
ñïîæèâàííÿ òîùî [6].  

Òîáòî íà ïðèêëàä³ òîâàð³â øèðîêîãî âæèòêó ìè áà÷èìî êëàñè÷í³ 
êîíêóðåíòí³ â³äíîñèíè ³ õàðàêòåðí³ äëÿ íèõ íåçàëåæí³ ñòîñóíêè ì³æ 
ñóá’ºêòàìè åêîíîì³÷íî¿ ä³ÿëüíîñò³. Çì³íà ïàðòíåðà ìîæå â³äáóòèñÿ äîñèòü 
øâèäêî, áåç ñóòòºâèõ çì³í ó â³äïîâ³äíèõ êîìïëåêñàõ ìàðêåòèíãó 
òîâàðîâèðîáíèê³â.  

Ïðîàíàë³çóºìî òðè âèäè âçàºìîçâ’ÿçê³â, ùî âèð³çíÿþòü çàêîðäîíí³ òà 
â³ò÷èçíÿí³ ôàõ³âö³ â ïàðòíåðñüêîìó ìàðêåòèíãó.  

1 Íåçàëåæí³ âçàºìîçâ’ÿçêè õàðàêòåðí³ äëÿ ðèíê³â ç âåëèêîþ 
ê³ëüê³ñòþ âèðîáíèê³â (ïðîäàâö³â) ³ ñïîæèâà÷³â (ïîêóïö³â). Ó ïåðøó ÷åðãó 
ö³ çâ’ÿçêè ñòîñóþòüñÿ ëàíöþæêà âèðîáíèê-ïîñòà÷àëüíèê, òîáòî ÿê 
òîâàð³â øèðîêîãî âæèòêó äëÿ ê³íöåâîãî ñïîæèâà÷à, òàê ³ ìàòåð³àë³â, 
íàï³âôàáðèêàò³â, êîìïëåêòóþ÷èõ âèðîá³â, ÿê³ âèêîðèñòîâóþòüñÿ ó 
ïðîöåñ³ ñòâîðåííÿ íîâèõ âèä³â ïðîäóêö³¿. Òóò ìàþòü ïîºäíóâàòèñÿ çàñîáè 
ïàðòíåðñüêîãî ìàðêåòèíãó ç äîñâ³äîì ó ñôåð³ ìàòåð³àëüíî-òåõí³÷íîãî 
çàáåçïå÷åííÿ, ùî çàáåçïå÷óþòü áåçïåðåá³éíèé ïðîöåñ âèðîáíèöòâà òà 
åôåêòèâíå âèêîðèñòàííÿ âèðîáíè÷èõ ïîòóæíîñòåé ïðè ì³í³ìàëüí³é 
âåëè÷èí³ îá³ãîâèõ ôîíä³â òà àâàíñîâàíîãî êàï³òàëó. Â óìîâàõ ðèíêîâî¿ 
åêîíîì³êè ï³ñëÿ ïðèéíÿòòÿ ð³øåííÿ ïðî ðîçðîáëåííÿ òà/àáî âèïóñê 
íîâîãî òèïó âèðîáó, òðåáà âèð³øèòè, ÿê³ äåòàë³, âóçëè, áëîêè ÷è àãðåãàòè 
ïðîìèñëîâå ï³äïðèºìñòâî âèãîòîâëÿòèìå ñàìîñò³éíî, à ÿê³ 
çàêóïîâóâàòèìå ó ñòîðîíí³õ ïîñòà÷àëüíèê³â. Àëãîðèòì âèáîðó 
ïîñòà÷àëüíèê³â ïåðåäáà÷àº âèçíà÷åííÿ ïîòðåáè â ¿õ ïðîäóêö³¿, 
ôîðìóâàííÿ âèìîã òà ïîøóê íàéá³ëüø íàä³éíèõ ç íèõ, ïîð³âíÿëüíèé 
àíàë³ç ïîñòà÷àëüíèê³â ì³æ ñîáîþ ³ ïðèéíÿòòÿ êîíêðåòíèõ ð³øåíü. 
Ðîçðîáëþþòüñÿ êðèòåð³¿ äî ïîñòà÷àëüíèê³â ùîäî óìîâ ïîñòà÷àííÿ: ÿêîñò³ 
ïðîäóêö³¿, òåðì³í³â, ö³í, ôîðì îïëàòè, ïðèíöèï³â ãàðàíò³éíîãî òà 
ï³ñëÿãàðàíò³éíîãî îáñëóãîâóâàííÿ. Ãîòóþòüñÿ êâàë³ô³êàö³éí³ âèìîãè ³ç 
çàçíà÷åííÿì áàæàíèõ õàðàêòåðèñòèê ïðîäóêòó òà óìîâ ïîñòà÷àííÿ, ÿê³ 
íàäñèëàþòüñÿ çà ñïèñêîì äî ïîòåíö³éíèõ ïîñòà÷àëüíèê³â. Ï³ñëÿ 
îòðèìàííÿ â³äïîâ³äåé ìàðêåòîëîã ç ïàðòíåðñüêèõ çâ’ÿçê³â ³ ìåíåäæåð ç 
ïîñòà÷àííÿ ïîâèíí³ îá’ºêòèâíî îö³íèòè âñ³õ ïîòåíö³éíèõ ïîñòà÷àëüíèê³â 
çà ðåéòèíãîâèìè øêàëàìè â³äïîâ³äíî äî ðîçðîáëåíèõ êðèòåð³¿â [7].  
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Íà ðèíêó òîâàð³â øèðîêîãî âæèòêó ïðîöåñ ïðèéíÿòòÿ ð³øåíü ùîäî 
çàêóï³âë³ º ïðîñò³øèì ïðîöåñîì, í³æ íà ðèíêó òîâàð³â ïðîìèñëîâîãî 
ïðèçíà÷åííÿ, äå ç áîêó âèðîáíèêà, ùî â äàíîìó âèïàäêó º ñïîæèâà÷åì, 
öåé ïðîöåñ çäåá³ëüøîãî ñêëàäíèé òà äîâãîñòðîêîâèé (âèá³ð 
ïîñòà÷àëüíèê³â, îôîðìëåííÿ çàìîâëåíü, ïðîâåäåííÿ ïåðåãîâîð³â, 
âíåñåííÿ çì³í äî ñïåöèô³êàö³¿), ùî âèìàãàº çàëó÷åííÿ ïåâíî¿ ê³ëüêîñò³ 
ð³çíèõ ôàõ³âö³â ³ îñ³á, ÿê³ áåðóòü ó÷àñòü ó ïðîöåñ³ ïðèéíÿòòÿ ð³øåíü ïðî 
çàêóï³âëþ, à òàêîæ çíà÷íèõ âèòðàò ÷àñó. Ï³ñëÿ îñòàòî÷íîãî ïîñòà÷àííÿ 
ìåíåäæåð ç ïîñòà÷àííÿ çàíîòîâóº ñâî¿ âðàæåííÿ ùîäî ðîáîòè ç 
ïîñòà÷àëüíèêîì äî éîãî ðåéòèíãîâî¿ êàðòêè. Öÿ ³íôîðìàö³ÿ º ï³äñòàâîþ 
äëÿ ïîäàëüøî¿ ðîáîòè ç êîíêðåòíèì ïîñòà÷àëüíèêîì: ïðèçóïèíåííÿ 
ïîäàëüøèõ êîíòàêò³â, çìåíøåííÿ îáñÿã³â çàêóï³âåëü, ïîâòîðíèõ 
çàêóï³âåëü ó ïîïåðåäí³é ê³ëüêîñò³, çá³ëüøåííÿ îáñÿã³â çàêóï³âåëü ³, ÿê 
ê³íöåâà ìåòà, – ñòâîðåííÿ äîâãîñòðîêîâèõ ïàðòíåðñüêèõ ñòîñóíê³â.  

Íàéðåíòèíãîâ³ø³ ïîñòà÷àëüíèêè º îñíîâîþ âäîñêîíàëåííÿ â³äíîñèí 
ì³æ ñóá’ºêòàìè åêîíîì³÷íî¿ ä³ÿëüíîñò³, ùî â ïåðñïåêòèâ³ ìîæóòü 
ïåðåòâîðèòèñÿ â ìàðêåòèíãîâ³ ïàðòíåðñüê³ ñòîñóíêè. Ïàðòíåðñüêèé 
ìàðêåòèíã ðîáèòü íàéâàæëèâ³ø³ çàâäàííÿ ìàòåð³àëüíî-òåõí³÷íîãî 
çàáåçïå÷åííÿ ï³äïðèºìñòâà, ÿê-îò ñâîº÷àñíå òà êîìïëåêñíå çàáåçïå÷åííÿ 
âèðîáíèöòâà íåîáõ³äíèìè ìàòåð³àëüíèìè çàñîáàìè; ñâîº÷àñíà ïîñòàâêà 
ñïîæèâà÷àì ïðîäóêö³¿ âèñîêî¿ ÿêîñò³; çàáåçïå÷åííÿ íàéðàö³îíàëüí³øîãî 
âèêîðèñòàííÿ ìàòåð³àëüíèõ ðåñóðñ³â; ïîêðàùàííÿ âèêîðèñòàííÿ ì³ñöåâî¿ 
ñèðîâèíè òà ìàòåð³àë³â, â³äõîä³â âèðîáíèöòâà, ë³êâ³äàö³¿ 
ïîíàäíîðìàòèâíèõ çàïàñ³â, îðãàí³çàö³ÿ ïðàâèëüíîãî çáåð³ãàííÿ 
ìàòåð³àëüíèõ ö³ííîñòåé; ñèñòåìàòè÷íå çíèæåííÿ âèòðàò ç ìàòåð³àëüíî-
òåõí³÷íîãî çàáåçïå÷åííÿ, âäîñêîíàëåííÿ ñòðóêòóðè ñëóæá ìàòåð³àëüíî-
òåõí³÷íîãî ïîñòà÷àííÿ, âñòàíîâëåííÿ ðàö³îíàëüíèõ åêîíîì³÷íèõ òà 
òðàíñïîðòíèõ çâ’ÿçê³â ì³æ ïîñòà÷àëüíèêàìè òà ñïîæèâà÷àìè; 
âèêîðèñòàííÿ ìàòåìàòè÷íèõ ìåòîä³â òà êîìï’þòåðíî¿ òåõí³êè äëÿ 
ðîçðîáëåííÿ ïëàí³â òà îïåðàòèâíîãî óïðàâë³ííÿ ìàòåð³àëüíî-òåõí³÷íèì 
ïîñòà÷àííÿì ïðåäìåòîì ñòâîðåííÿ âçàºìíî¿ ö³ííîñò³.  

Ç áîêó âèðîáíèêà-ïîñòà÷àëüíèêà íà ïðîöåñ ñòâîðåííÿ äîâãîñòðîêîâèõ 
ïàðòíåðñüêèõ çâ’ÿçê³â âïëèâàþòü òàê³ äâà êîìïðîì³ñí³ ôàêòîðè: ïî-
ïåðøå, â³í çàö³êàâëåíèé ó äîâãîòðèâàëèõ îáñÿãàõ ïîñòà÷àííÿ âåëèêèõ 
ïàðò³é òîâàð³â ïîòóæíèì ñïîæèâà÷àì, ÿêèõ ïîñò³éíî øóêàº; ïî-äðóãå, 
îñê³ëüêè ïîêóïö³â òàêèõ òîâàð³â ÷èìàëî, çàì³íà îäíîãî íà ³íøîãî íå º 
êàòàñòðîôîþ. Òîìó òóò ç³ ñòðàòåã³é çàêóï³âë³ íàéäîö³ëüí³øîþ º 
ñòðàòåã³ÿ êîíêóðåíòíîãî ïðèäáàííÿ. 

2 Çàëåæí³ âçàºìîçâ’ÿçêè. Çàëåæí³ âçàºìîçâ’ÿçêè íàëàãîäæóþòü, êîëè 
îäíà ç³ ñòîð³í äîì³íóº íàä ³íøîþ (òàê çâàíà ñòðàòåã³ÿ äîì³íàö³¿). Ãàçîâà 
êðèçà ì³æ Óêðà¿íîþ ³ Ðîñ³ºþ ÷åðåç ö³íó çà 1000 ì3 ç ïî÷àòêó 2006 ðîêó, 
÷àñ â³ä ÷àñó ïîíîâëþþ÷èñü, òðèìàº ó íàïðóç³ âñþ êðà¿íó. Â³äêèíóâøè 
ïîë³òè÷íèé àñïåêò ö³º¿ ïðîáëåìè, ðîçóì³ºìî, ùî ³ñíóº îá’ºêòèâíà äëÿ 
îáîõ êðà¿í (Óêðà¿íè ³ Ðîñ³¿) ìîæëèâ³ñòü âèð³øèòè öþ ïðîáëåìó ³ç 
âçàºìíîþ çàö³êàâëåí³ñòþ. Íàïðèêëàä, Ðîñ³ÿ ìîãëà á ïîãîäèòèñÿ íà 
áåçêîøòîâíèé â³äñîòîê â³ä çàãàëüíî¿ ïîòðåáè çà òðàíçèò ãàçó äî ªâðîïè. 
Òîä³ ïèòàííÿ ùîð³÷íîãî ï³äâèùåííÿ ðèíêîâèõ ö³í äëÿ Óêðà¿íè áóëî á íå 
äîðå÷íèì. Ç ³íøîãî áîêó, ïîãîäèâøèñü ³ íà ïîäàëüøó åêñïëóàòàö³þ 
ðîñ³éñüêî¿ â³éñüêîâî¿ áàçè ó Ñåâàñòîïîë³, ï³ñëÿ 2017 ðîêó Óêðà¿íà, 
íàïðèêëàä, çìîãëà á òåæ äîäàòêîâî îäåðæàòè çíà÷íó ÷àñòèíó â³äïîâ³äíèõ 
ï³ëüã ³ç çàáåçïå÷åííÿ ãàçîì ñâîº¿ åêîíîì³êè.  

Ðîçðèâ ïîñò³éíî ä³þ÷èõ ãîñïîäàðñüêèõ çâ’ÿçê³â ï³äïðèºìñòâ, ùî 
âèïóñêàþòü âèðîáíè÷î-òåõí³÷íó ïðîäóêö³þ, ìàº íåãàòèâí³ø³ íàñë³äêè. 
Âñ³ îô³ö³éí³ òà íåîô³ö³éí³ âåðñ³¿ ïðè÷èí íèçêè êàòàñòðîô, ùî ïðèçâåëè 
äî çàãèáåë³ ìåøêàíö³â æèòëîâîãî áóäèíêó â Áðîâàðàõ, ïàñàæèðñüêîãî 
ë³òàêà ó Êðèìó, ãëÿäà÷³â íà ëüâ³âñüêîìó àåðîäðîì³ “Ñêíèë³â”, øîð³÷íî¿ 
çàãèáåë³ ñîòåíü øàõòàð³â ó çàáîÿõ (ò³ëüêè íà ñëàâíîçâ³ñí³é øàõò³ 
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³ì. Çàñÿäüêà  áóëî òðè íåùàñí³ âèïàäêè “… ïðèö³ëüíî á’þòü â îäíó òî÷êó 
– åêîíîì³÷íó” (ãàçåòà “Ãàëèöüê³ êîíòðàêòè”, ñòàòòÿ “Àâ³àö³ÿ: ãðîø³ íà 
áî÷êó”/ 2002. – ¹32/33. – Ñ.8). Çäåá³ëüøîãî âîíè ñòîñóþòüñÿ âèïóñêó òà 
åêñïëóàòàö³¿ âèðîáíè÷î-òåõí³÷íî¿ ïðîäóêö³¿: â³éñüêîâèõ ðàêåòíèõ 
êîìïëåêñ³â, áîéîâèõ ë³òàê³â, îáëàäíàííÿ äëÿ ã³ðíè÷î-äîáóâíî¿ 
ïðîìèñëîâîñò³ òîùî. Òîáòî ìàºìî äîñèòü øèðîêèé ñïåêòð ïðè÷èí 
íåõòóâàííÿ åêñïëóàòàö³ºþ ³ñíóþ÷èõ òîâàð³â (ó êëàñè÷í³é ìàðêåòèíãîâ³é 
ë³òåðàòóð³ âîíè îäåðæàëè íàçâó “business to business” òà âäîñêîíàëåííÿì 
âèðîáíèöòâà ¿õ íîâèõ ìîäåëåé.  Ñïðè÷èíÿº ¿õ íåõòóâàííÿ äâîìà á³ëüø 
ñêëàäíèìè âçàºìîçâ’ÿçêàìè â çàãàëüíîìó ëàíöþæêó ïîñòà÷àëüíèê-
âèðîáíèê-ïîñåðåäíèê-ñïîæèâà÷. Àëå áóëî á íåïðàâèëüíî òâåðäèòè, ùî äëÿ 
ñòîñóíê³â âèðîáíèêà òîâàð³â âèðîáíè÷î-òåõí³÷íîãî ïðèçíà÷åííÿ 
íåçàëåæí³ âçàºìîçâ’ÿçêè íå õàðàêòåðí³. Òàê, âèðîáíèöòâî ³ åêñïëóàòàö³ÿ 
êàðóñåëåé íàëåæèòü ñàìå äî òàêèõ. Ïîðóøåííÿ ïàðòíåðñüêèõ ñòîñóíê³â ç 
öèõ âèä³â òîâàð³â îñòàíí³ì ÷àñîì â Óêðà¿í³ ïðèçâåëî äî âèïàäê³â çàãèáåë³ 
ëþäåé ï³ä ÷àñ ¿õ åêñïëóàòàö³¿, ÷îãî ðàí³øå íå òðàïëÿëîñÿ.             

Ïîã³ðøåííÿ ïàðòíåðñüêèõ ñòîñóíê³â ç ³íøèõ ãðóï òîâàð³â, õî÷ ³ íå 
ïðèçâîäèòü äî ïðÿìèõ ëþäñüêèõ æåðòâ, òåæ íåãàòèâíî âïëèâàº íà 
ðîçâèòîê óêðà¿íñüêî¿ åêîíîì³êè. Âíàñë³äîê çàê³í÷åííÿ åïîõè òàê çâàíî¿ 
“õîëîäíî¿ â³éíè”, ïîñëàáëåííÿ ïîë³òè÷íî¿ íàïðóãè ì³æ êðà¿íàìè-÷ëåíàìè 
ÍÀÒÎ òà êðà¿íàìè êîëèøíüîãî ñîöòàáîðó, ë³êâ³äàö³¿ Âàðøàâñüêîãî 
äîãîâîðó ð³çêî çìåíøèëàñÿ ïîòðåáà â íàóêîâèõ äîñë³äæåííÿõ ç ì³öíîñò³ 
³ñíóþ÷èõ ³ ñòâîðåííÿ íîâèõ ìàòåð³àë³â äëÿ â³éñüêîâî¿ òåõí³êè. Ïîòðåáè ó 
íèõ çäåá³ëüøîãî çàäîâîëüíÿëèñÿ Ñóìñüêèì ÂÎ “Åëåêòðîí” (äî 1983 ðîêó 
- Ñóìñüêèé çàâîä åëåêòðîííèõ ì³êðîñêîï³â ³ì. 50-ð³÷÷ÿ ÂËÊÑÌ, ç 1993 
ðîêó – ÀÒ “Ñåëì³”), ó çàãàëüíîìó îáñÿç³ âèðîáíèöòâà ÿêîãî òåõí³êà 
íàó÷íîãî ïðèëàäîáóäóâàííÿ â ð³çí³ ðîêè ñòàíîâèëà 70-90%, ç ÿêèõ 
òðåòèíó, à òî é á³ëüøå çàéìàëè åëåêòðîíí³ ì³êðîñêîïè. Â óìîâàõ 
ïëàíîâîãî ãîñïîäàðñòâà öå çðîçóì³ëî. Òóò áóëî ñêîíöåíòðîâàíî â³äïîâ³äí³ 
êîíñòðóêòîðñüê³ òà òåõíîëîã³÷í³ êàäðè, íàóêîâî-äîñë³äíà òåìàòèêà ìàëà 
îäèíàäöÿòü íàïðÿìê³â òîùî (äëÿ ïîð³âíÿííÿ: â³äîì³ çàêîðäîíí³ ô³ðìè 
“Ô³ëë³ïñ”, “Õ³òà÷³”, “Ô³íí³ãàò-Ìàò” òà ³íø³ ìàëè ìàêñèìóì òðè íàïðÿìè 
ïðè âèðîáíèöòâ³ ö³º¿ ïðîäóêö³¿, ÿêà â çàãàëüíîìó îáñÿç³ ñòàíîâèëà ëèøå 
5-7%). Äèðåêòèâíå ðîçïîä³ëåííÿ â ìèíóëîìó, à òàêîæ íåïðÿìèé âïëèâ 
íà ïîñò³éíî âèíèêàþ÷³ âíàñë³äîê íåäîñêîíàëèõ âèðîáíè÷î-òåõí³÷íèõ 
âèðîá³â êàòàñòðîôè (ïðèêëàä ×îðíîáèëüñüêî¿ (1986 ð.), Õàðê³âñüêî¿  
(1995 ð.) àâàð³é, êîëè ïîíàäòåðì³íîâå âèêîðèñòàííÿ âîäÿíèõ íàñîñ³â 
ïðèçâåëî äî áàãàòîäåííî¿ â³äñóòíîñò³ ïèòíî¿ âîäè â ì³ñò³-ì³ë³îíåð³), òàê ³ 
íå çì³íèëè ñèòóàö³þ, – â÷åí³ â³äïîâ³äíîãî íàóêîâîãî íàïðÿìêó ïðàöþþòü 
íà ñòàð³é, íå íàäòî÷í³é òåõí³ö³, áåç àâòîìàòèçîâàíî¿ îáðîáêè òîùî. 
Ïîñò³éí³ íàìàãàííÿ ôàõ³âö³â ÀÒ “Ñåëì³” îäåðæàòè çàìîâëåííÿ â³ä 
äåðæàâè àáî ãàëóçåâèõ ì³í³ñòåðñòâ çàãàëîì çàâåðøèëèñÿ íåâäà÷åþ, 
âíàñë³äîê ÷îãî âèðîáíèöòâî íàóêîºìíî¿ âèñîêîòåõíîëîã³÷íî¿ òåõí³êè 
ð³çêî çíèçèëîñÿ, íàóêîâ³ øêîëè íå ìîæóòü îäåðæàòè ðåçóëüòàò³â, ùî 
â³äïîâ³äàþòü ñó÷àñíîìó ð³âíþ ðîçâèòêó íàóêè,  òà ò. ³í.   

Ó ë³òêó 2004 ðîêó ìàéæå äåñÿòèð³÷í³ ñïðîáè íàëàãîäèòè äîâãîñòðîêîâ³ 
âçàºìîâèã³äí³ çâ’ÿçêè ç â³ò÷èçíÿíèìè ñïîæèâà÷àìè íàðåøò³ çàâåðøèëèñÿ 
óñï³õîì (íà òîé ÷àñ ï³äïðèºìñòâî â îñíîâíîìó ïðàöþâàëî íà ðîñ³éñüêèé 
ðèíîê ïåðåâàæíî ç íàïðÿìêó âèðîáíèöòâà ³çîòîïíèõ ìàñ-ñïåêòðîìåòð³â, 
ùî âèêîðèñòîâóþòüñÿ â ÿäåðí³é åíåðãåòèö³). Ç 1991 ðîêó øòàò 
ïðàöþþ÷èõ ñêîðîòèâñÿ â÷åòâåðî, à ð³÷íèé îáñÿã âèðîáíèöòâà â 
íàòóðàëüíèõ ïîêàçíèêàõ âæå áóâ ó äåê³ëüêà ðàç³â ìåíøèé, í³æ ó  
70-80-èõ ðîêàõ ìèíóëîãî ñòîë³òòÿ. Ï³ñëÿ â³äâ³äèí ñóñ³äíüî¿ Á³ëîðóñ³ îäèí 
³ êåð³âíèê³â Êàá³íåòó Ì³í³ñòð³â íà íàðàä³ ïðîìèñëîâö³â çâåðíóâ óâàãó 
ïðèñóòí³õ íà íàÿâí³ñòü íà ðèíêó çíà÷íî¿ ê³ëüêîñò³ á³ëîðóñüêî¿ 
âèðîáíè÷î-òåõí³÷íî¿ ïðîäóêö³¿ ïîðó÷ ç àíàëîãàìè â³äîìèõ ó ñâ³ò³ ô³ðì. Ç 
áîêó ìåíåäæåð³â ÀÒ “Ñåëì³” éîìó áóëî ïðîäåìîíñòðîâàíî åêîíîì³÷íå 
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îá´ðóíòóâàííÿ ïîòðåáè â åëåêòðîííèõ ì³êðîñêîïàõ äëÿ ñó÷àñíèõ 
íàóêîâèõ ³ ïðèêëàäíèõ äîñë³äæåíü â Óêðà¿í³, ÿêà íå ìîæå áóòè 
çàäîâîëåíà âíàñë³äîê çíà÷íîãî íåäîô³íàíñóâàííÿ ôóíäàìåíòàëüíî¿ ³ 
ïðèêëàäíî¿ íàóêè, ìåäèöèíè òîùî ç áþäæåòó, ùî á äàâàëî çìîãó  
âñòàíîâèòè ç íèìè âçàºìîâèã³äí³ ïàðòíåðñüê³ ñòîñóíêè. Óðÿä ï³øîâ íà 
âèä³ëåííÿ ç áþäæåòó äîäàòêîâèõ $ 7 ìëí äëÿ öèõ ãàëóçåé, ùî ìàëî 
ïîñòóïîâî ñòâîðèòè íîâó ö³íí³ñòü çàâäÿêè çàñòîñóâàííþ ÄÂÏÑ. Íà æàëü, 
ïîë³òè÷í³ ïîä³¿ 2004 ðîêó â Óêðà¿í³ íå äîçâîëèëè ï³äïðèºìñòâó îäåðæàòè 
ö³ ãðîø³ é áþäæåòí³ îðãàí³çàö³¿ çàëèøèëèñÿ áåç çàçíà÷åíèõ âèðîá³â. Öå 
òèïîâèé ïðèêëàä íåîáõ³äíîñò³ ñòâîðåííÿ âçàºìîçàëåæíèõ çâ’ÿçê³â 
ïàðòíåðñüêîãî ìàðêåòèíãó.  

3 Âçàºìîçàëåæí³ çâ’ÿçêè. Õàðàêòåðí³ äëÿ ðèíê³â ³ç íåçíà÷íîþ 
ê³ëüê³ñòþ âèðîáíèê³â ³ ñïîæèâà÷³â. Çà óìîâ çàëåæíîñò³ îäíîãî ñóá’ºêòà 
ìàðêåòèíãîâî¿ ä³ÿëüíîñò³ â³ä ³íøîãî áàæàíîþ º ñòðàòåã³ÿ êîîïåðàö³¿, 
êîëè îáèäâ³ ñòîðîíè ãîòîâ³ íàëàãîäèòè âçàºìí³ ñòîñóíêè òà â³ëüíèé îáì³í 
³íôîðìàö³ºþ, íàëàøòîâàí³ íà ñòâîðåííÿ íîâî¿ ö³ííîñò³ òà äîâãîòðèâàëî¿ 
âèãîäè. Ñòâîðåííÿ òàêèõ ò³ñíèõ ñòîñóíê³â ó ëàíöþæêàõ âèðîáíèê-
ïîñòà÷àëüíèê, âèðîáíèê-ñïîæèâà÷, âèðîáíèê-ïîñåðåäíèê, âèðîáíèê- 
ïðîäàâåöü ñòàâèòü ñóòòºâèé âõ³äíèé áàð’ºð äëÿ ïðîíèêíåííÿ â ãàëóçü 
íîâèõ êîíêóðåíò³â.  

Ïðèêëàäîì ñòðàòåã³¿ êîîïåðàö³¿ ìîæå ñëóæèòè ïîíîâëåííÿ 
ïàðòíåðñüêèõ ñòîñóíê³â ì³æ Óêðà¿íîþ ³ Ðîñ³ºþ ç³ ñï³ëüíèõ âèðîáíèöòâà 
òà åêñïëóàòàö³¿ ïàñàæèðñüêèõ àâ³àëàéíåð³â, çîêðåìà ë³òàê³â 
çàãàëüíîâ³äîìîãî êîíñòðóêòîðñüêîãî áþðî Àíòîíîâà, ê³íöåâå çáèðàííÿ 
ÿêèõ çä³éñíþº êè¿âñüêå ï³äïðèºìñòâî “Àâ³àíò”. Ïåðåãîâîðè ç Ðîñ³ºþ 
ùîäî ïîñòà÷àííÿ íà ¿¿ íåíàñè÷åíèé ðèíîê àâ³àö³éíèõ ïåðåâåçåíü ë³òàê³â ç 
ìàðêîþ ÀÍ ïî÷àëèñÿ ï³ä ÷àñ àâ³àñàëîíó â ñåðïí³ 2007 ðîêó â 
ï³äìîñêîâíîìó ì³ñò³ Æóêîâñüêîìó. Çà ñëîâàìè ïðåäñòàâíèêà ðîñ³éñüêî¿ 
ñòîðîíè, çàãàëüíà ê³ëüê³ñòü íåîáõ³äíèõ ïàñàæèðñüêèõ ë³òàê³â ñòàíîâèòü 
òèñÿ÷ó îäèíèöü. Âçàºìíà êîðèñòü òóò î÷åâèäíà. Ïî-ïåðøå, öå 
çàáåçïå÷åí³ñòü âíóòð³øí³õ ðîñ³éñüêèõ ïàñàæèðñüêèõ ïåðåâåçåíü 
íåäîðîãèìè òà ïðèñòîñîâàíèìè äëÿ öüîãî ìàøèíàìè. Ïî-äðóãå, ï³ëîòè ³ 
îáñëóãîâóþ÷èé ïåðñîíàë ³ Ðîñ³¿, ³ Óêðà¿íè çìîæå ïðàöþâàòè ó çâè÷íèõ 
äëÿ ñåáå óìîâàõ. Ïî-òðåòº, íà ñüîãîäí³ âíóòð³øí³ óêðà¿íñüê³ ìàðøðóòè 
äóæå îáìåæåí³, é âèõîäó ç öüîãî ñòàíó ÷åðåç ìîæëèâ³ñòü âèêîðèñòàííÿ 
ïàñàæèðîì çàë³çíè÷íîãî òà àâòîìîá³ëüíîãî òðàíñïîðòó ïðàêòè÷íî íåìàº. 
Òðàíçèòí³ æ óêðà¿íî-ðîñ³éñüê³ ³ ðîñ³éñüêî-óêðà¿íñüê³ ïåðåâåçåííÿ 
çàáåçïå÷àòü çíà÷íó çàâàíòàæåí³ñòü ÷åðåç ìîæëèâ³ñòü ä³ñòàòèñÿ ê³íöåâîãî 
íàñåëåíîãî ïóíêòó áåç äîäàòêîâèõ ïåðåñàäîê. Ïî-÷åòâåðòå, öå á³ëüøà 
çàâàíòàæåí³ñòü âèðîáíè÷èõ ïîòóæíîñòåé òà ïåðñïåêòèâí³ ìîæëèâîñò³ 
âïðîâàäæåííÿ íàóêîâî-äîñë³äíèõ, êîíñòðóêòîðñüêèõ òà òåõíîëîã³÷íèõ 
³ííîâàö³é â êîíêðåòíó ïðîäóêö³þ òà êîìåðö³éíå âèðîáíèöòâî. Îêð³ì 
öüîãî, ïîâåðòàºòüñÿ ðåàëüíà íàä³ÿ íà ïîíîâëåííÿ ïàðòíåðñüêèõ â³äíîñèí 
ùîäî ñòâîðåííÿ â³éñüêîâî-òðàíñïîðòíîãî ë³òàêà. Ñïîä³âàííÿ, ùî Óêðà¿íà 
ç íèì çìîæå ñàìîñò³éíî âèéòè íà çàêîðäîíí³ ðèíêè, íàñïðàâä³ âèÿâèëèñÿ 
áåçï³äñòàâíèìè. ² ñïðàâà íå â òîìó, ùî Ðîñ³ÿ â îäíîîñ³áíîìó ïîðÿäêó 
âèéøëà ç ïðîåêòó, à â òîìó, ùî ì³æíàðîäí³ êîìïàí³¿-âèðîáíèêè 
àâ³àö³éíî¿ òåõí³êè, ÿê³ âîëîä³þòü çàñîáàìè ïàðòíåðñüêîãî ìàðêåòèíãó, 
ïðèêëàäàþòü çóñèëëÿ äëÿ ³ñíóâàííÿ ñóòòºâîãî âõ³äíîãî áàð’ºðó äëÿ 
ïðîíèêíåííÿ â ãàëóçü íîâèõ êîíêóðåíò³â. Öå ïîëîæåííÿ ìàº ï³ä ñîáîþ 
çðîçóì³ëå ñîö³àëüíî-åêîíîì³÷íå ï³ä´ðóíòÿ. Ò³ëüêè â Çàõ³äí³é ªâðîï³ 
ïåðñîíàë ô³ðì-âèðîáíèê³â àíàëîã³÷íî¿ ïðîäóêö³¿ ñòàíîâèòü áëèçüêî  
40 òèñ ïðàö³âíèê³â, ³ êîæåí ç íèõ íå õî÷å âòðà÷àòè ñâîþ ðîáîòó.      

Ïàðòíåðñüêèé ìàðêåòèíã â íàïðÿìêó âäîñêîíàëåííÿ âíóòð³øí³õ 
ñòîñóíê³â ä³º â ïîºäíàíí³ ç ìåíåäæìåíòîì ïåðñîíàëó, ÏÐ-ä³ÿëüí³ñòþ, 
ñòâîðåííÿì òà âäîñêîíàëåííÿì êîðïîðàòèâíî¿ êóëüòóðè ï³äïðèºìñòâà, 
êîìïàí³¿, ô³ðìè. Îðãàí³çàö³éíà ñòðóêòóðà ñòàº åôåêòèâíîþ, êîëè âîíà 
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íàëåæíîþ ì³ðîþ çàïîâíþºòüñÿ â³äïîâ³äíèìè ôàõ³âöÿìè. Âñå ÷àñò³øå 
ìåíåäæåðè-ìàðêåòîëîãè, ùî ñóïðîâîäæóþòü ïðîäóêö³þ â³ä âèðîáíèöòâà 
äî ê³íöåâîãî ñïîæèâà÷à, ñòàþòü êîíñóëüòàíòàìè, ïðàöþþ÷è ç ïîêóïöÿìè 
äëÿ òîãî, ùîá ïðèíåñòè êîðèñòü ñâîºìó ï³äïðèºìñòâó. ßê çàçíà÷åíî â [8], 
çàâäàííÿ â³äïîâ³äíîãî ïåðñîíàëó ïîëÿãàº â òîìó, ùîá ïðàöþâàòè ç 
³íøèìè ôàõ³âöÿìè ï³äïðèºìñòâà-âèðîáíèêà, ñïîæèâà÷àìè, 
ïîñòà÷àëüíèêàìè òà ïîñåðåäíèêàìè äëÿ îäåðæàííÿ íîâî¿ ö³ííîñò³, ÿêî¿ 
âîíè ïðàãíóòü. Âëàñíèê ïðîöåñó ñòâîðåííÿ ÄÂÏÑ ïîâèíåí áóòè 
³íòåãðàòîðîì ³ îäåðæóâàòè çà óñï³øíó ³íòåãðàö³þ ÿê âèíàãîðîäó, òàê ³ 
âèçíàííÿ. ßêùî æ ëþäè, ùî îáñëóãîâóþòü ïîêóïöÿ â³ä ô³ðìè 
òîâàðîâèðîáíèêà, íå ï³äêîíòðîëüí³ âëàñíèêó ïðîöåñó, ñèñòåìà òðóäîâèõ 
ðåñóðñ³â ñòàº ñêëàäí³øîþ. Öå òèïîâà ñèòóàö³ÿ äëÿ âèðîáíèê³â, ùî 
ïðîäàþòü ñâî¿ òîâàðè ÷åðåç äèëåð³â, ðîçäð³áíèõ òîðãîâöåâ òîùî. Â 
Óêðà¿í³ òàêèé ñòàí çáåð³ãàºòüñÿ òîìó, ùî êàíàëè ðîçïîä³ëó ïðîäóêö³¿ 
÷àñòåíüêî ï³äïîðÿäêîâàí³ îäí³é àáî äåê³ëüêîì ïðèâàòíèì îñîáàì, ùî º 
âëàñíèêàìè ïðîöåñó âçàºìîâ³äíîñèí ì³æ âèðîáíèêîì ³ ñïîæèâà÷åì òà 
ïîâí³ñòþ ïðèâëàñíþþòü ñîá³ ìàðæèíàëüíèé íàäïðèáóòîê. Áåçïîñåðåäíüî 
æ ïðàöþþ÷èé ç³ ñïîæèâà÷àìè ïåðñîíàë òàêèõ ô³ðì, ùî ôàêòè÷íî 
îäåðæóº çàðîá³òíó ïëàòó, ó ñòâîðåíí³ ïðîöåñó ÄÂÏÑ ìàëîçàö³êàâëåíèé. 

Ñòèìóëþâàííÿ ïåðñîíàëó íà ïîáóäóâàííÿ ïàðòíåðñüêèõ ñòîñóíê³â ³ç 
ñïîæèâà÷àìè, ïîñòà÷àëüíèêàìè, ïîñåðåäíèêàìè º îñíîâíèì çàâäàííÿì 
ñòâîðåíèõ çàíîâî àáî òðàíñôîðìîâàíèõ óæå ³ñíóþ÷èõ ñëóæá ïðîìèñëîâèõ 
ï³äïðèºìñòâ. Ùå â 90-õ ðîêàõ ìèíóëîãî ñòîë³òòÿ äåÿê³ ïîòóæí³ 
ï³äïðèºìñòâà ïåðåîð³ºíòóâàëè ïàðò³éí³ êîì³òåòè ³  ñîö³àëüí³ ï³äðîçä³ëè â 
ñâîºìó ñêëàä³ íà ïîñë³äîâí³øó òà êîìïëåêñí³øó ðîáîòó ç ïåðñîíàëîì. 
Òàê³ ï³äïðèºìñòâà ñâîãî ÷àñó ìàëè ñòðóêòóðíî ñêîíñòðóéîâàíó òà 
³äåîëîã³÷íî ñïðÿìîâàíó ä³ÿëüí³ñòü. Íàïðèêëàä, òàê çâàí³ ïîë³òäí³ 
ïàðò³éí³ êîì³òåòè âèêîðèñòîâóâàëè äîñèòü åôåêòèâíî. Ñòàâèëàñÿ ìåòà, 
ùîá ïðîòÿãîì îäíîãî âèáîðíîãî òåðì³íó (2-3 ðîêè) êîæåí ç ìåíåäæåð³â 
âèùî¿ ëàíêè óïðàâë³ííÿ ï³äïðèºìñòâîì âèñòóïèâ ïåðåä ïðàöþþ÷èìè 
êîæíîãî ç ³ñíóþ÷èõ ï³äðîçä³ë³â. Öåé ìåòîä, ùî çàðàç ìîæíà â³äíåñòè äî 
ÏÐ-çàõîä³â ðîáèâ ä³ÿëüí³ñòü êîæíî¿ ç ï³äïîðÿäêîâàíèõ êåð³âíèêîâ³ 
ä³ëüíèöü ïðîçîð³øîþ, çí³ìàâ íàïðóãó ì³æ ïåðñîíàëîì òà êîæíèì ³ç 
ìåíåäæåð³â, ïðåäñòàâëÿâ îñòàííüîãî á³ëüø äîñòóïíèì äëÿ ñï³ëêóâàííÿ, 
äàâàâ ìîæëèâ³ñòü â³ä÷óòè ðåàëüí³ íàñòðî¿ ó êîëåêòèâ³ òà ïðèéíÿòè 
â³äïîâ³äí³ óïðàâë³íñüê³ ð³øåííÿ. Ñòðóêòóðè, ùî äîñë³äæóâàëè ñîö³àëüíî-
ïñèõîëîã³÷íèé ñòàí ó êîëåêòèâàõ ï³äïðèºìñòâ àáî íàâ³òü ¿õ ñòðóêòóðíèõ 
ï³äðîçä³ëàõ (çà â³äïîâ³äíîþ ïîñòàíîâîþ òàêîãî ôàõ³âöÿ ââîäèëè äî 
øòàòíîãî ðîçïèñó öåõ³â ÷è â³ää³ë³â, ùî ìàëè ê³ëüê³ñíèé ñêëàä á³ëüøå 
600 îñ³á), ïîñòóïîâî ïåðåòâîðèëèñÿ íà ñëóæáó âçàºìîâ³äíîñèí ç³ 
ñëóæáîâöÿìè [òàì ñàìî].  

Ö³ â³äíîñèíè òàêîæ íàëåæàòü äî ñèñòåìè âíóòð³øí³õ êîìóí³êàö³é 
êîìïàí³¿, ï³äïðèºìñòâà, ô³ðìè, ùî º ³íñòðóìåíòîì, ï³äòðèìóþ÷èì 
çâ'ÿçîê êåð³âíèöòâà ç ïåðñîíàëîì òà îðãàí³çàö³¿ â ö³ëîìó ç êîæíèì ³ç ¿¿ 
ñï³âðîá³òíèê³â ³ ïî’ºäíóþòü ó ñîá³: 1) ñòîñóíêè ì³æ êåð³âíèöòâîì ³ 
ï³äëåãëèìè. Â íèõ, ç ïîãëÿäó ïàðòíåðñüêîãî ìàðêåòèíãó, ãîëîâíèì º 
ãîòîâí³ñòü òîï-ìåíåäæåð³â âèñëóõîâóâàòè  ³äå¿ ï³äëåãëèõ ç öüîãî 
íàïðÿìêó ³ íàäàííÿ ïåâíî¿ ñàìîñò³éíîñò³ â³äïîâ³äíî äî íèõ. 2) Äðóãèì 
çàñîáîì ï³äâèùåííÿ åôåêòèâíîñò³ º ïîáóäîâà ñòîñóíê³â ì³æ ñîáîþ 
ñï³âðîá³òíèê³â (ôàõ³âö³â, òåõí³÷íèõ âèêîíàâö³â). Öå îêðåìèé íàïðÿìêîì 
ÏÐ-ä³ÿëüíîñò³ â ðîáîò³, çà äîïîìîãîþ ÿêîãî ìîæíà âïëèâàòè íà 
ñîö³àëüíî-ïñèõîëîã³÷íèé êë³ìàò íà ï³äïðèºìñòâ³ ÷è éîãî ï³äðîçä³ë³, 
âèÿâëÿòè íåôîðìàëüíó ñèñòåìó ì³æîñîáèñò³ñíèõ âçàºìèí ïåðñîíàëó òà 
ï³äïîðÿäêîâóâàòè éîãî çàãàëüí³é ìåò³ ïàðòíåðñüêîãî ìàðêåòèíãó.  
3) Ôîðìóâàííÿ ïîíÿòòÿ êîðïîðàòèâíî¿ êóëüòóðè óçâè÷à¿ëîñÿ â 
åêîíîì³÷íî ðîçâèíåíèõ êðà¿íàõ ó 20-³ ðîêè ìèíóëîãî ñòîë³òòÿ, êîëè 
âèíèêëà íåîáõ³äí³ñòü óïîðÿäêóâàííÿ âçàºìèí óñåðåäèí³ âåëèêèõ ô³ðì, 
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ï³äïðèºìñòâ ³ êîðïîðàö³é, à òàêîæ óñâ³äîìëåííÿ ¿õíüîãî ì³ñöÿ â 
³íôðàñòðóêòóð³ åêîíîì³÷íèõ, òîðãîâèõ ³ ïðîìèñëîâèõ çâ'ÿçê³â. Ó ñèñòåì³ 
ïðîìèñëîâîãî ìàðêåòèíãó êîðïîðàòèâíà êóëüòóðà º âàæëèâîþ óìîâîþ 
óñï³øíî¿ ðîáîòè ñóá’ºêòà åêîíîì³÷íî¿ ä³ÿëüíîñò³, ôóíäàìåíòîì ¿¿ 
äèíàì³÷íîãî çðîñòàííÿ, ïåðåäáà÷àº ñòâîðåííÿ êîìôîðòíèõ ñîö³àëüíèõ, 
ïîáóòîâèõ, ïñèõîëîã³÷íèõ òà ³íøèõ óìîâ, ùî ó ïðîòèëåæíîìó âèïàäêó 
ìîæå îáåðíóòèñÿ áàéäóæ³ñòþ ñï³âðîá³òíèê³â ç ïîãëÿäó ñòâîðåííÿ 
äîâãîòðèâàëèõ âçàºìîâèã³äíèõ ñòîñóíê³â íà ñàìîìó ï³äïðèºìñòâ³. 
Êîðïîðàòèâíà êóëüòóðà – öå, ñêîð³øå, íå îðãàí³çàö³éí³ ìîìåíòè, à 
ö³íí³ñí³ óñòàíîâêè ó ñâî¿é ðîáîò³. Ãîëîâíà êîìïîíåíòà êîðïîðàòèâíî¿ 
êóëüòóðè – öå ïðàãíåííÿ ³ ãîòîâí³ñòü äî çì³í ó ïåðåõîä³ â³ä òðàäèö³éíîãî 
äî ïàðòíåðñüêîãî ìàðêåòèíãó. Òóò äóæå âàæëèâî ïîºäíàòè òðàäèö³¿ ³ 
çâè÷à¿, ÿê³ ñêëàëèñÿ íà êîíêðåòíîìó ï³äïðèºìñòâ³, ç ï³äõîäàìè òà 
òåíäåíö³ÿìè, ùî ñêëàäàþòüñÿ â á³çíåñ³ ³ ìîæóòü çàøêîäèòè âçàºìíîìó 
ïîðîçóì³ííþ, à òàêîæ ³ç áàæàííÿì êîæíîãî ïðàö³âíèêà ñëóæáè 
ìàðêåòèíãîâî¿ îð³ºíòàö³¿ (ìàðêåòîëîãà, ìåíåäæåðà, ðåêëàì³ñòà, àãåíòà ç 
ïðîäàæó) ïëàíóâàòè ñâîþ îñîáèñòó  êàð'ºðó.   

Òàêèì ÷èíîì, ïîë³òèêà ìàðêåòèíãó ïàðòíåðñüêèõ ñòîñóíê³â óñåðåäèí³ 
êîìïàí³¿, ï³äïðèºìñòâà, ô³ðìè ìàº áóòè ñïðÿìîâàíà íà ôîðìóâàííÿ 
çàãàëüíîãî ëàíöþæêà ö³ííîñòåé, çàñíîâàíèõ íà óñâ³äîìëåíí³ çàãàëüíèõ 
ö³ííîñòåé: çíàííÿ – ðîçóì³ííÿ – â³äïîâ³äàëüí³ñòü çà ¿õ âèêîíàííÿ. 
Ê³íöåâîþ ìåòîþ ðåàë³çàö³¿ ìàðêåòèíãó ïàðòíåðñüêèõ â³äíîñèí º 
ñòâîðåííÿ îðãàí³çàö³éíèõ ñòðóêòóð, â ÿê³é, îêð³ì ³íøèõ ñëóæá 
ìàðêåòèíãîâî¿ îð³ºíòàö³¿, ïåðåäáà÷åí³ òàê³ ï³äðîçä³ëè: âçàºìîä³é ç 
ïîñòà÷àëüíèêàìè, âçàºìèí ³ç ñòàðèìè ³ íîâèìè ñïîæèâà÷àìè, âçàºìîä³¿ ç 
ïîñåðåäíèêàìè òà ñòîñóíê³â óñåðåäèí³ êîìïàí³¿, ï³äïðèºìñòâà, ô³ðìè.  

     
ÂÈÑÍÎÂÊÈ 

Îòæå, ïàðòíåðñüê³ ñòîñóíêè ìîæíà ïîä³ëèòè íà çîâí³øí³ – ì³æ 
âèðîáíèêîì, ïîñòà÷àëüíèêîì, ïîñåðåäíèêîì, ñïîæèâà÷åì òà âíóòð³øí³ – 
ì³æ âëàñíèêîì, ìåíåäæåðîì òà ôàõ³âöåì. Ïàðòíåðñüêèé ìàðêåòèíã – öå 
ñï³ëüí³ çóñèëëÿ ôóíêö³îíàëüíèõ ï³äðîçä³ë³â ìàðêåòèíãîâî¿ îð³ºíòàö³¿ 
ï³äïðèºìñòâà-âèðîáíèêà, ñïîæèâà÷à, ïîñòà÷àëüíèêà, ïîñåðåäíèêà ç³ 
ñòâîðåííÿ äîâãîòðèâàëèõ âçàºìîâèã³äíèõ ïåðåâàã. Îñíîâîþ ñòâîðåííÿ 
äîâãîòðèâàëèõ âçàºìîâèã³äíèõ ïàðòíåðñüêèõ ñòîñóíê³â º òðè âèäè 
çâ’ÿçê³â: íåçàëåæí³, çàëåæí³ ³ âçàºìîçàëåæí³. Âíóòð³øí³ ñòîñóíêè ìàþòü 
ðîçâèâàòèñÿ â íàïðÿìêó âäîñêîíàëåííÿ êîðïîðàòèâíî¿ êóëüòóðè 
ï³äïðèºìñòâà. Ê³íöåâîþ ìåòîþ ðåàë³çàö³¿ ïàðòíåðñüêîãî ìàðêåòèíãó º 
âäîñêîíàëåííÿ îðãàí³çàö³éíèõ ñòðóêòóð ìàðêåòèíãîâî¿ îð³ºíòàö³¿ ç ìåòîþ 
ñòâîðåííÿ íîâèõ ëàíöþæê³â ö³ííîñò³ ïîñòà÷àëüíèê³â,  ñïîæèâà÷³â, 
ïîñåðåäíèê³â.  
 
SUMMARY 

CONCEPTUAL BASES OF RELATIONSHIP MARKETING USAGE IN INDUSTRIAL 
ENTERPRISES 

 A.S. Teletov   
 

This article is about insufficiently explored problems of relationship marketing in 
transformational economics. The topicality of development of long-run reciprocal partnership is 
confirmed. That is why certain chains of values are created in the external environment, labor 
relations are progressed in industrial enterprise and also the functions of certain marketing 
services are changed. 
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