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Ìåòîþ äàíî¿ ñòàòò³ º âèâ÷åííÿ ³ñíóþ÷èõ ìåòîäè÷íèõ ï³äõîä³â äî îö³íêè 

åôåêòèâíîñò³ óïðàâë³ííÿ ïåðñîíàëîì îðãàí³çàö³¿. Îñíîâí³ çàâäàííÿ: âèçíà÷åííÿ 
ïîíÿòü «îö³íêà ðåçóëüòàòèâíîñò³ ïðàö³ êåð³âíèê³â ³ ôàõ³âö³â óïðàâë³ííÿ», 
«îö³íêà ä³ÿëüíîñò³ ï³äðîçä³ë³â óïðàâë³ííÿ ïåðñîíàëîì». Ïðîàíàë³çîâàíà ñèñòåìà 
îö³íêè åôåêòèâíîñò³ óïðàâë³ííÿ ïåðñîíàëîì. Äàíà îö³íêà ´ðóíòóºòüñÿ íà 
ÿê³ñíèõ ³ ê³ëüê³ñíèõ ïîêàçíèêàõ åôåêòèâíîñò³ óïðàâë³ííÿ ïåðñîíàëîì. Çðîáëåíî 
âèñíîâîê ïðî íåîáõ³äí³ñòü ðîçðîáëåííÿ êîìïëåêñíîãî ïîêàçíèêà îö³íêè 
åôåêòèâíîñò³ óïðàâë³ííÿ ïåðñîíàëîì, çà äîïîìîãîþ ÿêîãî ìîæíà áóëî á 
àíàë³çóâàòè ÿê ÿê³ñí³, òàê ³ ê³ëüê³ñí³ õàðàêòåðèñòèêè ñï³âðîá³òíèê³â. 

 
ÂÑÒÓÏ 

Îäíèì ³ç êëþ÷îâèõ ôàêòîð³â óñï³õó ï³äïðèºìñòâà º ïåðñîíàë 
ï³äïðèºìñòâà. Íàéâàæëèâ³ø³ óïðàâë³íñüê³ ð³øåííÿ, ñòðàòåã³ÿ, ïîë³òèêà é 
ïðîãðàìè äîñÿãíåííÿ ñòðàòåã³÷íèõ ö³ëåé äîçâîëÿþòü çäîáóòè ïåðåìîãó 
íàä êîíêóðåíòàìè ò³ëüêè â òîìó âèïàäêó, ÿêùî âîíè ï³äòðèìàí³ 
ïðàö³âíèêàìè. Åôåêòèâí³ñòü âèêîðèñòàííÿ âñ³õ íàÿâíèõ ó ðîçïîðÿäæåíí³ 
îðãàí³çàö³¿ ðåñóðñ³â (ô³íàíñ³â, òåõíîëîã³é ³ óñòàòêóâàííÿ) çàëåæèòü â³ä 
ëþäåé, ùî ó í³é ïðàöþþòü. Òîìó âèíèêàº ïîòðåáà â îö³íö³ åôåêòèâíîñò³ 
óïðàâë³ííÿ ïåðñîíàëîì (ÓÏ) îðãàí³çàö³¿. 

Ïðîáëåìè ìåíåäæìåíòó ïåðñîíàëó ó ð³çíèõ àñïåêòàõ äîñèòü äîêëàäíî 
âèâ÷àëèñü ÿê â³ò÷èçíÿíèìè, òàê ³ çàðóá³æíèìè â÷åíèìè. 

Â Óêðà¿í³ íàóêîâ³ äîñë³äæåííÿ â ö³é ñôåð³ ïðîâîäÿòü òàê³ ïðîâ³äí³ 
ôàõ³âö³: Ã.À. Äìèòðåíêî, Ñ.Ì. Êîçüìåíêî, Â.Ï. Êîçîð³ç, À.À. Ìàçàðàê³, 
Î.Ã. Ìåëüíèê, Ã.ª. Ìîøåê òà ³í. Ñåðåä ðîñ³éñüêèõ äîñë³äíèê³â âàðòî 
íàçâàòè Ò.Þ. Áàçàðîâà, Â.Ð. Âåñí³íà, Â.Î. Äÿòëîâà, À.ß. Ê³áàíîâà, 
Ñ.Â. Øåêøíþ, Â.². Øêàòóëëó òà ³í. Ñåðåä çàðóá³æíèõ ó÷åíèõ â³äîì³ 
ïðàö³ Ê. Áîóìåíà, Å. Âîóòåëàéíåí, Äæ. ²âàíöåâ³÷à, Ä. Êåíäðèê, 
Ì. Ìåñêîíà òà ³í. 

Íåçâàæàþ÷è íà øèðîêèé ñïåêòð ïðîâåäåíèõ äîñë³äæåíü, ïîòðåáóþòü 
ïîäàëüøîãî ðîçâèòêó òà àïðîáàö³¿ ìåòîäè êîìïëåêñíî¿, ³íòåãðàëüíî¿ 
îö³íêè ÿê³ñíèõ òà ê³ëüê³ñíèõ ïîêàçíèê³â åôåêòèâíîñò³ ñèñòåìè 
óïðàâë³ííÿ ïåðñîíàëîì. 

 
ÏÎÑÒÀÍÎÂÊÀ ÇÀÂÄÀÍÍß 

Ó çâ'ÿçêó ç âèùåâèêëàäåíèì ìåòîþ äàíî¿ ñòàòò³ º äîñë³äæåííÿ 
ïîêàçíèê³â îö³íêè åôåêòèâíîñò³ óïðàâë³ííÿ ïåðñîíàëîì îðãàí³çàö³¿. 
Îñíîâí³ çàâäàííÿ: âèçíà÷åííÿ ïîíÿòü «îö³íêà ðåçóëüòàòèâíîñò³ ïðàö³ 
êåð³âíèê³â ³ ôàõ³âö³â óïðàâë³ííÿ», «îö³íêà ä³ÿëüíîñò³ ï³äðîçä³ë³â 
óïðàâë³ííÿ ïåðñîíàëîì», àíàë³ç ìåòîä³â îö³íêè åôåêòèâíîñò³ óïðàâë³ííÿ 
ïåðñîíàëîì. 

 
ÐÅÇÓËÜÒÀÒÈ  ÄÎÑË²ÄÆÅÍÍß 

Ó çàãàëüíîìó ðîçóì³íí³ åôåêòèâí³ñòü áóäü-ÿêî¿ ñèñòåìè âèçíà÷àºòüñÿ 
ÿê ñï³ââ³äíîøåííÿ äîñÿãíóòîãî íåþ åôåêòó (òîáòî ðåçóëüòàòó ¿¿ 
ôóíêö³îíóâàííÿ) äî âèòðà÷åíèõ ïðè öüîìó ðåñóðñ³â (âèòðàò). Ó êîíòåêñò³ 
óïðàâë³ííÿ ïåðñîíàëîì öÿ çàãàëüíîâ³äîìà ôîðìóëà íàáóâàº òàêèõ 
óòî÷íåíü. Ïî-ïåðøå, ðåçóëüòàò ðîçãëÿäàºòüñÿ ç òî÷êè çîðó åôåêòèâíîñò³ 
ðîáîòè ïðàöþþ÷èõ (íàïðèêëàä, ÿê ïîêàçíèê ï³äâèùåííÿ ïðîäóêòèâíîñò³ 
ïðàö³). Ïî-äðóãå, âèòðàòè îáðàõîâóþòüñÿ ÿê òàê³, ùî ñòîñóþòüñÿ öüîãî 
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ïåðñîíàëó ³ çàõîä³â ç ï³äâèùåííÿ åôåêòèâíîñò³ éîãî ðîáîòè. Ïðè öüîìó 
íåîáõ³äíî çàóâàæèòè, ùî îáðàõóâàííÿ âèòðàòíî¿ ñêëàäîâî¿ º äîâîë³ 
çðîçóì³ëèì, òîä³ ÿê ìåòîäè îö³íêè ðåçóëüòàòèâíîñò³ ïåðñîíàëó 
ïîòðåáóþòü ïîäàëüøîãî óïîðÿäêóâàííÿ, óçãîäæåííÿ òà âäîñêîíàëåííÿ. 

²ñíóº äâà ï³äõîäè äî îö³íêè åôåêòèâíîñò³ óïðàâë³ííÿ ïåðñîíàëîì. 
Ïåðøèé ñòîñóºòüñÿ îö³íþâàííÿ ä³ÿëüíîñò³ ï³äðîçä³ë³â óïðàâë³ííÿ 
ïåðñîíàëîì çàãàëîì, çã³äíî ç äðóãèì – îö³íþºòüñÿ ðåçóëüòàòèâí³ñòü ïðàö³ 
êåð³âíèê³â ³ ôàõ³âö³â óïðàâë³ííÿ [1-7]. 

Îö³íêà ðåçóëüòàòèâíîñò³ ïðàö³ º îäí³ºþ ³ç ôóíêö³é óïðàâë³ííÿ 
ïåðñîíàëîì, ñïðÿìîâàíîþ íà âèçíà÷åííÿ ð³âíÿ åôåêòèâíîñò³ âèêîíàííÿ 
ðîáîòè êåð³âíèêîì àáî ôàõ³âöåì. Âîíà õàðàêòåðèçóº ¿õíþ çäàòí³ñòü 
áåçïîñåðåäíüî âïëèâàòè íà ä³ÿëüí³ñòü ÿêî¿-íåáóäü âèðîáíè÷î¿ àáî 
óïðàâë³íñüêî¿ ëàíêè [7]. 

Íà ïîêàçíèêè ê³íöåâèõ ðåçóëüòàò³â ïðàö³ ïðàö³âíèê³â àïàðàòó 
óïðàâë³ííÿ, ÿê ³ íà éîãî çì³ñò, âïëèâàº ñóêóïí³ñòü ð³çíèõ ôàêòîð³â, 
êëàñèô³êàö³ÿ ÿêèõ íàâåäåíà â òàáë. 1. Îáë³ê öèõ ôàêòîð³â îáîâ'ÿçêîâèé 
ïðè ïðîâåäåíí³ îö³íêè ðåçóëüòàòèâíîñò³ ïðàö³ êîíêðåòíèõ ïîñàäîâèõ îñ³á 
ó êîíêðåòíèõ óìîâàõ ì³ñöÿ é ÷àñó, òîìó ùî ï³äâèùóº ñòóï³íü 
îá´ðóíòîâàíîñò³, îá'ºêòèâíîñò³ òà éìîâ³ðíîñò³ âèñíîâê³â îö³íþâàííÿ. 

 
Òàáëèöÿ 1 - Êëàñèô³êàö³ÿ ôàêòîð³â, ùî âðàõîâóþòüñÿ ïðè ïðîâåäåíí³ 

îö³íêè ðåçóëüòàòèâíîñò³ ïðàö³ 
 

Ôàêòîðè Çì³ñò ôàêòîð³â 

Ïðèðîäíî-
á³îëîã³÷í³ 

Ñòàòü; â³ê; ñòàí çäîðîâ'ÿ; ðîçóìîâ³ òà ô³çè÷í³ çä³áíîñò³; 
êë³ìàò; ãåîãðàô³÷íå ñåðåäîâèùå; ñåçîíí³ñòü òà ³í. 

Ñîö³àëüíî-
åêîíîì³÷í³ 
 
 
Ó ò.÷. 
ðèíêîâ³ 

Ñòàí åêîíîì³êè; äåðæàâí³ âèìîãè, îáìåæåííÿ é çàêîíè 
ó ãàëóç³ ïðàö³, çàðîá³òíî¿ ïëàòè; êâàë³ô³êàö³ÿ 
ïðàö³âíèê³â àïàðàòó óïðàâë³ííÿ; ìîòèâàö³ÿ ïðàö³; 
ð³âåíü æèòòÿ; ð³âåíü ñîö³àëüíî¿ çàõèùåíîñò³ òà ³í. 
Ðèíêîâ³: ðîçâèòîê áàãàòîóêëàäíî¿ åêîíîì³êè; ðîçâèòîê 
ï³äïðèºìíèöòâà; ð³âåíü ³ îáñÿã ïðèâàòèçàö³¿; 
êîíêóðåíö³ÿ; ñàìîñò³éíèé âèá³ð ñèñòåìè îïëàòè ïðàö³; 
ë³áåðàë³çàö³ÿ ö³í; àêö³îíóâàííÿ îðãàí³çàö³é; ³íôëÿö³ÿ; 
áàíêðóòñòâî; áåçðîá³òòÿ òà ³í. 

Òåõí³êî-
îðãàí³çàö³éí³ 

Õàðàêòåð ðîçâ'ÿçóâàíèõ çàâäàíü, ñêëàäí³ñòü ïðàö³, ñòàí 
îðãàí³çàö³¿ âèðîáíèöòâà é ïðàö³, òåõí³÷íà îñíàùåí³ñòü, 
îáñÿã ³ ÿê³ñòü îäåðæóâàíî¿ ³íôîðìàö³¿, ð³âåíü 
âèêîðèñòàííÿ íàóêîâî-òåõí³÷íèõ äîñÿãíåíü òà ³í. 

Ñòðóêòóðíî-
îðãàí³çàö³éí³ 

Óìîâè ïðàö³ (ñàí³òàðíî-ã³ã³ºí³÷í³, åðãîíîì³÷í³, 
åñòåòè÷í³ òà ³í.); ñï³ââ³äíîøåííÿ ÷èñåëüíîñò³ êàòåãîð³é 
ïåðñîíàëó; ðîçì³ð ï³äïðèºìñòâà; ðåæèì ðîáîòè; ñòàæ 
ðîáîòè; êâàë³ô³êàö³ÿ ïðàö³âíèê³â; ð³âåíü âèêîðèñòàííÿ 
ïåðñîíàëó òà ³í. 

Ñîö³àëüíî-
ïñèõîëîã³÷í³ 

Ñòàâëåííÿ äî ïðàö³; ïñèõîô³ç³îëîã³÷íèé ñòàí 
ïðàö³âíèêà; ñòàòóñ òà âèçíàííÿ; ìîðàëüíèé êë³ìàò ó 
êîëåêòèâ³ òà ³í. 

 
Ó íàéçàãàëüí³øîìó âèãëÿä³ ðåçóëüòàò ïðàö³ ïðàö³âíèêà àïàðàòó 

óïðàâë³ííÿ õàðàêòåðèçóºòüñÿ ð³âíåì, àáî ñòóïåíåì äîñÿãíåííÿ ìåòè 
óïðàâë³ííÿ çà íàéìåíøèõ âèòðàò. Ïðè öüîìó âàæëèâå ïðàêòè÷íå 
çíà÷åííÿ ìàº ïðàâèëüíå âèçíà÷åííÿ ê³ëüê³ñíèõ àáî ÿê³ñíèõ ïîêàçíèê³â, 
ùî â³äáèâàþòü ê³íöåâ³ ö³ë³ îðãàí³çàö³¿ àáî ï³äðîçä³ëó. 

Ïîêàçíèêè, çà ÿêèìè îö³íþþòüñÿ ïðàö³âíèêè, íàçèâàþòü êðèòåð³ÿìè 
îö³íêè. Äî íèõ íàëåæàòü ÿê³ñòü âèêîíóâàíî¿ ðîáîòè, ¿¿ ê³ëüê³ñòü, 
ö³íí³ñíà îö³íêà ðåçóëüòàò³â. Äëÿ îö³íêè ðåçóëüòàòèâíîñò³ ïðàö³ ïîòð³áíà 
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äîñèòü âåëèêà ê³ëüê³ñòü êðèòåð³¿â, ÿê³ îõîïëþâàëè á ³ îáñÿãè ðîáîòè 
(íàïðèêëàä, ê³ëüê³ñòü â³çèò³â, ÿê³ ðîáèòü àãåíò ó ñïðàâàõ ïðîäàæó), ³ ¿¿ 
ðåçóëüòàòè (íàïðèêëàä, ñóìà âèòîðãó) [1-3]. 

Òîìó ïðè âèáîð³ êðèòåð³¿â îö³íêè âàðòî âðàõîâóâàòè, ïî-ïåðøå, òå, 
äëÿ âèð³øåííÿ ÿêèõ êîíêðåòíèõ çàâäàíü áóäóòü âèêîðèñòàí³ ðåçóëüòàòè 
îö³íêè (ï³äâèùåííÿ îïëàòè ïðàö³, ñëóæáîâèé ð³ñò òà ³í.), ³, ïî-äðóãå, äëÿ 
ÿêî¿ êàòåãîð³¿ ³ ç îãëÿäó íà ùî âîíè áóäóòü äèôåðåíö³þâàòèñÿ çàëåæíî 
â³ä ñêëàäíîñò³, â³äïîâ³äàëüíîñò³ é õàðàêòåðó ä³ÿëüíîñò³ ïðàö³âíèêà. ßê 
â³äîìî, âèä³ëÿþòü òðè êàòåãîð³¿ óïðàâë³íñüêèõ ïðàö³âíèê³â (ñëóæáîâö³â): 
êåð³âíèêè, ôàõ³âö³ é ³íø³ ñëóæáîâö³. Ïðàö³âíèêè êîæíî¿ ³ç öèõ 
êàòåãîð³é âíîñÿòü ñâ³é âêëàä â óïðàâë³íñüêèé ïðîöåñ: ôàõ³âö³ 
ðîçðîáëÿþòü ³ ï³äãîòîâëÿþòü âàð³àíòè ð³øåíü, ³íø³ ñëóæáîâö³ ¿õ 
îôîðìëþþòü, à êåð³âíèêè ïðèéìàþòü ð³øåííÿ, îö³íþþòü ¿õ ÿê³ñòü, 
êîíòðîëþþòü ñòðîêè âèêîíàííÿ. 

Ó çâ'ÿçêó ç ïîä³ëîì óïðàâë³íñüêî¿ ïðàö³ ðåçóëüòàò ðîáîòè êåð³âíèêà, 
ÿê ïðàâèëî, âèðàæàºòüñÿ ÷åðåç ïîêàçíèêè âèðîáíè÷î-ãîñïîäàðñüêî¿ 
ä³ÿëüíîñò³ îðãàí³çàö³¿ àáî ï³äðîçä³ë³â (íàïðèêëàä, âèêîíàííÿ ïëàíó, 
çðîñòàííÿ ÷èñëà êë³ºíò³â, ïðèáóòîê òà ³í.), à òàêîæ ÷åðåç ñîö³àëüíî-
åêîíîì³÷í³ óìîâè ïðàö³ ï³äëåãëèõ éîìó ïðàö³âíèê³â (íàïðèêëàä, ð³âåíü 
îïëàòè ïðàö³, óìîòèâîâàí³ñòü ïåðñîíàëó òà ³í.). 

Ðåçóëüòàò ïðàö³ ôàõ³âö³â âèçíà÷àºòüñÿ, âèõîäÿ÷è ç îáñÿãó, ïîâíîòè, 
ÿêîñò³, ñâîº÷àñíîñò³ âèêîíàííÿ çàêð³ïëåíèõ çà íèìè ïîñàäîâèõ 
îáîâ'ÿçê³â. 

Ó òàáë. 2 íàâåäåíèé îð³ºíòîâíèé ïåðåë³ê ê³ëüê³ñíèõ ïîêàçíèê³â – 
êðèòåð³¿â îö³íêè ðåçóëüòàòèâíîñò³ ïðàö³ çà äåÿêèìè ïîñàäàìè êåð³âíèê³â 
³ ôàõ³âö³â. 

Íà ïðàêòèö³ ïðè îö³íö³ ðåçóëüòàòèâíîñò³ ïðàö³ êåð³âíèê³â ³ ôàõ³âö³â 
ïîðÿä ç ê³ëüê³ñíèìè ïîêàçíèêàìè, òîáòî ïðÿìèìè, âèêîðèñòîâóþòüñÿ é 
íåïðÿì³, ùî õàðàêòåðèçóþòü ôàêòîðè, ÿê³ âïëèâàþòü íà äîñÿãíåííÿ 
ðåçóëüòàò³â. Äî òàêèõ ôàêòîð³â ðåçóëüòàòèâíîñò³ íàëåæàòü: îïåðàòèâí³ñòü 
ðîáîòè, íàïðóæåí³ñòü, ³íòåíñèâí³ñòü ïðàö³, ñêëàäí³ñòü ïðàö³, ÿê³ñòü ïðàö³ 
òà ³í. [1-7]. Íà â³äì³íó â³ä ïðÿìèõ ïîêàçíèê³â ðåçóëüòàòèâíîñò³ ïðàö³ 
íåïðÿì³ îö³íêè õàðàêòåðèçóþòü ä³ÿëüí³ñòü ïðàö³âíèêà çà êðèòåð³ÿìè, ùî 
â³äïîâ³äàþòü «³äåàëüíèì» êîìïåòåíö³ÿì, òîáòî óÿâëåííÿì ïðî òå, ÿê 
íàéêðàùå âèêîíóâàòè ïîñàäîâ³ îáîâ'ÿçêè é ôóíêö³¿, ùî ñòàíîâëÿòü 
îñíîâó äàíî¿ ïîñàäè, ³ ïðî òå, ÿê³ ÿêîñò³ ïîâèíí³ áóòè âèÿâëåí³ ó çâ'ÿçêó 
³ç öèì. 

Ïðîöåäóðà îö³íêè ðåçóëüòàòèâíîñò³ ïðàö³ áóäå åôåêòèâíîþ ïðè 
äîòðèìàíí³ òàêèõ îáîâ'ÿçêîâèõ óìîâ: 

− âñòàíîâëåííÿ ÷³òêèõ «ñòàíäàðò³â» ðåçóëüòàòèâíîñò³ ïðàö³ äëÿ 
êîæíî¿ ïîñàäè (ðîá³òíèêà, ðîáî÷îãî ì³ñöÿ) ³ êðèòåð³¿â ¿¿ îö³íêè; 

− âèðîáëåííÿ ïðîöåäóðè ïðîâåäåííÿ îö³íêè ðåçóëüòàòèâíîñò³ ïðàö³ 
(êîëè, ÿê ÷àñòî é õòî ïðîâîäèòü îö³íêó, ìåòîäè îö³íêè); 

− çá³ð ïîâíî¿ é äîñòîâ³ðíî¿ ³íôîðìàö³¿ ïðî ðåçóëüòàòèâí³ñòü ïðàö³; 
− îáãîâîðåííÿ ðåçóëüòàò³â îö³íêè ³ç ïðàö³âíèêîì; 
− ïðèéíÿòòÿ ð³øåíü çà ðåçóëüòàòàìè îö³íêè ³ äîêóìåíòóâàííÿ 

îö³íêè. 
Îö³íêà ä³ÿëüíîñò³ ï³äðîçä³ë³â óïðàâë³ííÿ ïåðñîíàëîì - öå 

ñèñòåìàòè÷íèé, ÷³òêî îðãàí³çîâàíèé ïðîöåñ, ñïðÿìîâàíèé íà ïîð³âíÿííÿ 
âèòðàò ³ ðåçóëüòàò³â, ïîâ'ÿçàíèõ ç ä³ÿëüí³ñòþ êàäðîâèõ ñëóæá, à òàêîæ 
íà ñï³ââ³äíåñåííÿ öèõ ðåçóëüòàò³â ç ï³äñóìêàìè ä³ÿëüíîñò³ îðãàí³çàö³¿ â 
ìèíóëîìó òà ç ï³äñóìêàìè ä³ÿëüíîñò³ ³íøèõ îðãàí³çàö³é. 

Îö³íêà ä³ÿëüíîñò³ êàäðîâî¿ ñëóæáè îðãàí³çàö³¿ áàçóºòüñÿ íà âèçíà÷åíí³ 
òîãî, íàñê³ëüêè êàäðîâà ñêëàäîâà ñïðèÿº äîñÿãíåííþ ö³ëåé îðãàí³çàö³¿ é 
âèêîíàííþ â³äïîâ³äíèõ çàâäàíü [1-5,7]. 
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Òàáëèöÿ 2 - Ê³ëüê³ñí³ ïîêàçíèêè - êðèòåð³¿ îö³íêè ðåçóëüòàòèâíîñò³ 
ïðàö³ çà ïîñàäàèì êåð³âíèê³â ³ ôàõ³âö³â 

 

Ïîñàäè Ïîêàçíèêè – êðèòåð³¿ îö³íêè ðåçóëüòàòèâíîñò³ ïðàö³ 

Êåð³âíèê 
îðãàí³çàö³¿ 

− ïðèáóòîê 
− çðîñòàííÿ ïðèáóòêó 
− îáîðîò êàï³òàëó 
− ÷àñòêà ïðèñóòíîñò³ òîâàð³â ô³ðìè íà ðèíêó 
− ðåíòàáåëüí³ñòü 

Ë³í³éí³ 
êåð³âíèêè 
(íà÷àëüíèêè 
âèðîáíèöòâ, 
öåõ³â, 
ìàéñòðè) 

− âèêîíàííÿ ïëàíîâèõ çàâäàíü çà îáñÿãîì ³ 
íîìåíêëàòóðîþ 
− äèíàì³êà îáñÿãó âèðîáíèöòâà 
− äèíàì³êà ïðîäóêòèâíîñò³ ïðàö³ 
− çíèæåííÿ âèòðàò âèðîáíèöòâà 
− ïèòîìà âàãà áðàêîâàíèõ âèðîá³â òà ¿¿ äèíàì³êà 
− âåëè÷èíà ïðîñòî¿â 
− âòðàòè â³ä ïðîñòî¿â 
− ð³âåíü íàäíîðìàòèâíèõ çàïàñ³â 
− ïðîäóêòèâí³ñòü ïðàö³ òà ¿¿ äèíàì³êà 
− çíèæåííÿ íîðìàòèâíî¿ òðóäîì³ñòêîñò³ âèðîáëåíî¿ 
ïðîäóêö³¿ 
− ïèòîìà âàãà òåõí³÷íî îá´ðóíòîâàíèõ íîðì 
− ð³âåíü çàðîá³òíî¿ ïëàòè íà îäèíèöþ ïðîäóêö³¿ ³ éîãî 
äèíàì³êà 

Êåð³âíèê 
ñëóæáè 
óïðàâë³ííÿ 
ïåðñîíàëîì 

− êîåô³ö³ºíò ïëèííîñò³ êàäð³â ³ éîãî äèíàì³êà 
− ê³ëüê³ñòü âàêàíòíèõ ì³ñöü 
− ê³ëüê³ñòü ïðåòåíäåíò³â íà îäíå âàêàíòíå ì³ñöå 
− ïîêàçíèêè íàâ÷àííÿ ³ ï³äâèùåííÿ êâàë³ô³êàö³¿ 
ïåðñîíàëó 
− ïèòîìà âàãà ³ äèíàì³êà âèòðàò íà ïåðñîíàë ó 
çàãàëüíèõ âèòðàòàõ ï³äïðèºìñòâà 

Ìåíåäæåð ç 
ïåðñîíàëó 

− ê³ëüê³ñòü âàêàíòíèõ ì³ñöü â îðãàí³çàö³¿ 
− ê³ëüê³ñòü ïðåòåíäåíò³â íà îäíå âàêàíòíå ì³ñöå 
− êîåô³ö³ºíò ïëèííîñò³ çà êàòåãîð³ÿìè ïåðñîíàëó é 
ï³äðîçä³ëàìè 

 
Ðåçóëüòàòè îö³íêè º ï³äñóìêîâèìè ³íäèêàòîðàìè, ÿê³ ôîêóñóþòü óâàãó 

íà îñíîâíèõ ïðîáëåìàõ ðîáîòè ç ïåðñîíàëîì, òàêèõ ÿê ÿê³ñòü âèêîíàíî¿ 
ðîáîòè, çàäîâîëåí³ñòü ïðàö³âíèê³â, âèêîíàâñüêà äèñöèïë³íà, ïëèíí³ñòü 
êàäð³â. 

Îö³íêà ä³ÿëüíîñò³ êàäðîâèõ ñëóæá îïèðàºòüñÿ íà êðèòåð³¿ 
åôåêòèâíîñò³, âèðàæåí³ â îá'ºêòèâíèõ ïîêàçíèêàõ ðîçâèòêó âèðîáíèöòâà, 
ÿê³ ïîäàí³ â òàáë. 3. 

Ê³ëüê³ñíà îö³íêà åôåêòèâíîñò³ ä³ÿëüíîñò³ ñëóæá óïðàâë³ííÿ 
ïåðñîíàëîì ïîòðåáóº îáîâ'ÿçêîâîãî âèçíà÷åííÿ âèòðàò, íåîáõ³äíèõ äëÿ 
ðåàë³çàö³¿ êàäðîâî¿ ïîë³òèêè îðãàí³çàö³¿. Ïðè öüîìó âàðòî âðàõîâóâàòè 
âèòðàòè ÿê íà óòðèìàííÿ ïåðñîíàëó, òàê ³ íà éîãî ïîïîâíåííÿ òà 
ðîçâèòîê. 

Ùå îäíèì ïîêàçíèêîì, ùî õàðàêòåðèçóº ä³ÿëüí³ñòü ñëóæá óïðàâë³ííÿ 
ïåðñîíàëîì, º ñåðåäí³ âèòðàòè íà êàäðîâ³ çàõîäè, ÿê³ ðîçðàõîâóþòü íà 
îäíîãî ïðàö³âíèêà. Íàïðèêëàä, ñåðåäí³ âèòðàòè íà íîâîãî ïðàö³âíèêà 
ðîçðàõîâóþòüñÿ ÿê ñï³ââ³äíîøåííÿ âèòðàò íà â³äá³ð ïåðñîíàëó äî 
ê³ëüêîñò³ â³ä³áðàíèõ êàíäèäàò³â. Ñåðåäí³ âèòðàòè íà íàâ÷àííÿ îäíîãî 
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ïðàö³âíèêà ðîçðàõîâóþòüñÿ ÿê ñï³ââ³äíîøåííÿ çàãàëüíî¿ âàðòîñò³ 
íàâ÷àííÿ äî ê³ëüêîñò³ ðîá³òíèê³â, ùî ïðîéøëè íàâ÷àííÿ. 

 
Òàáëèöÿ 3 - Ïîêàçíèêè îö³íêè åôåêòèâíîñò³ ä³ÿëüíîñò³ ï³äðîçä³ë³â 

óïðàâë³ííÿ ïåðñîíàëîì 
 

Ïîêàçíèê Õàðàêòåðèñòèêà ïîêàçíèêà 

Ïîêàçíèêè 
âëàñíå 
åêîíîì³÷íî¿ 
åôåêòèâíîñò³ 

1 Ñï³ââ³äíîøåííÿ âèòðàò, íåîáõ³äíèõ äëÿ 
çàáåçïå÷åííÿ îðãàí³çàö³¿ êâàë³ô³êîâàíîþ ðîáî÷îþ 
ñèëîþ â³äïîâ³äíî¿ ê³ëüêîñò³ òà ÿêîñò³ ³ îòðèìàíèõ 
ðåçóëüòàò³â ä³ÿëüíîñò³ 

2 Âèòðàòè íà îêðåì³ íàïðÿìêè é ïðîãðàìè 
ä³ÿëüíîñò³ êàäðîâèõ ñëóæá ç ðîçðàõóíêó íà îäíîãî 
ïðàö³âíèêà 

3 Åôåêò âïëèâó îêðåìèõ êàäðîâèõ ïðîãðàì íà 
ðåçóëüòàòèâí³ñòü ä³ÿëüíîñò³ ïðàö³âíèê³â îðãàí³çàö³¿ 
çàãàëîì 

4 Ñï³ââ³äíîøåííÿ áþäæåòó ï³äðîçä³ëó óïðàâë³ííÿ 
ïåðñîíàëîì äî ÷èñåëüíîñò³ ïåðñîíàëó, ÿêèé â³í 
îáñëóãîâóº 

Ïîêàçíèêè 
ñòóïåíÿ 
â³äïîâ³äíîñò³ 

1 Â³äïîâ³äí³ñòü ïðàö³âíèê³â ³ ÷èñëà ðîáî÷èõ ì³ñöü 
(ê³ëüê³ñíà óêîìïëåêòîâàí³ñòü êàäðîâîãî ñêëàäó) 

2 Â³äïîâ³äí³ñòü ïðîôåñ³éíî-êâàë³ô³êàö³éíèõ 
õàðàêòåðèñòèê ïðàö³âíèê³â âèìîãàì ðîáî÷èõ ì³ñöü, 
âèðîáíèöòâà â ö³ëîìó (ÿê³ñíà óêîìïëåêòîâàí³ñòü) 

Ïîêàçíèêè 
ñòóïåíÿ 
çàäîâîëåíîñò³ 
ïðàö³âíèê³â 

1 Çàäîâîëåí³ñòü ðîáîòîþ â äàí³é îðãàí³çàö³¿ 
2 Çàäîâîëåí³ñòü ä³ÿëüí³ñòþ ï³äðîçä³ë³â óïðàâë³ííÿ 

ïåðñîíàëîì 
3 Ê³ëüê³ñòü ñêàðã ïðàö³âíèê³â 

Íåïðÿì³ 
ïîêàçíèêè 
åôåêòèâíîñò³ 

1 Ïëèíí³ñòü êàäð³â; ð³âåíü àáñåíòå¿çìó; 
ïðîäóêòèâí³ñòü ïðàö³ 

2 Ïîêàçíèêè ÿêîñò³ ïðîäóêö³¿ (â³äñîòîê áðàêó, 
ðåêëàìàö³é) 

3 Ð³âåíü âèðîáíè÷îãî òðàâìàòèçìó ³ 
ïðîôçàõâîðþâàíü 

 
Ïðè îö³íö³ åôåêòèâíîñò³ îêðåìèõ êàäðîâèõ ïðîãðàì âèçíà÷àºòüñÿ 

âïëèâ äàíî¿ ïðîãðàìè íà ðåçóëüòàòèâí³ñòü ä³ÿëüíîñò³ ïðàö³âíèê³â ³ 
îðãàí³çàö³¿ çàãàëîì (ï³äâèùåííÿ ïðîäóêòèâíîñò³ ïðàö³, ïîë³ïøåííÿ 
ÿêîñò³ ïðîäóêö³¿, åêîíîì³ÿ ðåñóðñ³â òà ³í.). 

Íàïðèêëàä, åôåêò âïëèâó ïðîãðàìè íàâ÷àííÿ ïðàö³âíèê³â íà 
ï³äâèùåííÿ ïðîäóêòèâíîñò³ ïðàö³ ³ ÿêîñò³ ïðîäóêö³¿, â³äïîâ³äíî äî 
ìåòîäèêè àìåðèêàíñüêî¿ êîìïàí³¿ «Õîíèóýëë», [7], ìîæå áóòè 
âèçíà÷åíèé çà ôîðìóëîþ 

 

 E = P × N × V × K – N × Z, (1)  

äå P – òðèâàë³ñòü âïëèâó ïðîãðàìè íà ïðîäóêòèâí³ñòü ïðàö³ é ³íø³ 
ôàêòîðè ðåçóëüòàòèâíîñò³; N – ÷èñëî ïðàö³âíèê³â, ÿê³ ïðîéøëè 
íàâ÷àííÿ; V – âàðò³ñíà îö³íêà ðîçõîäæåííÿ â ðåçóëüòàòèâíîñò³ ïðàö³ 
êðàùèõ ³ ñåðåäí³õ ïðàö³âíèê³â, ùî âèêîíóþòü îäíàêîâó ðîáîòó;  
Ê – êîåô³ö³ºíò, ùî õàðàêòåðèçóº åôåêò íàâ÷àííÿ ïðàö³âíèê³â (ð³ñò 
ðåçóëüòàòèâíîñò³, âèðàæåíèé ó ÷àñòêàõ); Z – âèòðàòè íà íàâ÷àííÿ îäíîãî 
ïðàö³âíèêà. 

Äðóãà ãðóïà ïîêàçíèê³â îö³íêè ä³ÿëüíîñò³ ñëóæá óïðàâë³ííÿ 
ïåðñîíàëîì, à ñàìå óêîìïëåêòîâàí³ñòü êàäðîâîãî ñêëàäó, îö³íþºòüñÿ 



“Â³ñíèê ÑóìÄÓ. Ñåð³ÿ Åêîíîì³êà”, ¹1'2008 31 

ê³ëüê³ñíî - øëÿõîì ç³ñòàâëåííÿ ôàêòè÷íî¿ ÷èñåëüíîñò³ ïðàö³âíèê³â ç 
íåîáõ³äíîþ (ðîçðàõóíêîâîþ) âåëè÷èíîþ çã³äíî ç òðóäîì³ñòê³ñòþ îïåðàö³é 
àáî ³ç ïëàíîâîþ ÷èñåëüí³ñòþ, ïåðåäáà÷åíîþ øòàòíèì ðîçïèñîì; à òàêîæ 
ÿê³ñíî – â³äïîâ³äíî äî ïðîôåñ³éíî-êâàë³ô³êàö³éíîãî ð³âíÿ, ïðîô³ëþ 
ðîáîòè, ïðàêòè÷íîãî äîñâ³äó ïðàö³âíèê³â, âèìîã äî çàéìàíèõ ðîáî÷èõ 
ì³ñöü (ïîñàä). 

Ñòóï³íü çàäîâîëåíîñò³ ïðàö³âíèê³â îö³íþºòüñÿ íà îñíîâ³ àíàë³çó ¿õ 
ñòàâëåííÿ äî óìîâ ¿õíüî¿ ïðàö³, ùî ç’ÿñîâóºòüñÿ çà äîïîìîãîþ 
äîñë³äæåííÿ – øëÿõîì àíêåòóâàííÿ àáî ³íòåðâ'þâàííÿ ïðàö³âíèê³â 
ñòîñîâíî êàäðîâî¿ ïîë³òèêè îðãàí³çàö³¿ é îêðåìèõ ¿¿ íàïðÿìê³â. 

Äàí³, îòðèìàí³ â ðåçóëüòàò³ äîñë³äæåííÿ îö³íîê-äóìîê ïðàö³âíèê³â, 
àíàë³çóþòüñÿ, ðåçóëüòàòè ç³ñòàâëÿþòüñÿ ç ï³äñóìêàìè ïîïåðåäí³õ 
îáñòåæåíü, ùîá ç'ÿñóâàòè íàÿâí³ñòü ïîçèòèâíèõ ÷è íåãàòèâíèõ çì³í. Êð³ì 
òîãî, ïðîâîäèòüñÿ àíàë³ç ð³çíèõ ï³äðîçä³ë³â, ùîá âèçíà÷èòè, ÷èì ñòàí 
îäíèõ êðàùèé, í³æ â ³íøèõ. 

Á³ëüø³ñòü àâòîð³â [1-5,7] â³äíîñèòü äî íàéá³ëüø çíà÷óùèõ êðèòåð³¿â 
åôåêòèâíîñò³ ä³ÿëüíîñò³ ñëóæá óïðàâë³ííÿ ïåðñîíàëîì ïîêàçíèêè 
ïëèííîñò³ êàäð³â ³ àáñåíòå¿çìó. 

Ïëèíí³ñòü º îäí³ºþ ç íàéïîøèðåí³øèõ îðãàí³çàö³éíèõ ôîðì îö³íêè 
ðóõó êàäð³â. Íà ïðàêòèö³ äî ïëèííîñò³ ïðèéíÿòî â³äíîñèòè ÿê çâ³ëüíåííÿ 
çà âëàñíèì áàæàííÿì, òàê ³ çâ³ëüíåííÿ ç ³í³ö³àòèâè àäì³í³ñòðàö³¿ ó 
çâ'ÿçêó ³ç ïðîãóëàìè ïðàö³âíèê³â, ñèñòåìàòè÷íèìè ïîðóøåííÿìè 
òðóäîâî¿ äèñöèïë³íè òà ³í. 

Ó áóäü-ÿêîìó ðàç³ ïëèíí³ñòü êàäð³â ïðèçâîäèòü äî çáèòê³â ÿê 
îðãàí³çàö³¿, òàê ³ ñóñï³ëüñòâà çàãàëîì. 

Âîäíî÷àñ äî ïëèííîñò³ íå ìîæíà ï³äõîäèòè îäíîçíà÷íî, îñê³ëüêè 
ïðîöåñ ïëèííîñò³ êàäð³â âèêîíóº ðÿä âàæëèâèõ ïîçèòèâíèõ ôóíêö³é: 
ì³æãàëóçåâîãî ³ òåðèòîð³àëüíîãî ïåðåðîçïîä³ëó ðîáî÷î¿ ñèëè, 
êâàë³ô³êàö³éíî-ïðîôåñ³éíîãî ïðîñóâàííÿ êàäð³â, îáñëóãîâóâàííÿ 
çîâí³øí³õ ³ âíóòð³øí³õ òðóäîâèõ ì³ãðàö³é, âèêëèêàíèõ íàóêîâî-
òåõí³÷íèì ïðîãðåñîì òà ³íøèìè ôàêòîðàìè. 

Àáñîëþòí³ ìàñøòàáè ïëèííîñò³ âèì³ðþþòüñÿ ê³ëüê³ñòþ çâ³ëüíåíü 
ïðàö³âíèê³â çà âëàñíèì áàæàííÿì òà ç ³í³ö³àòèâè àäì³í³ñòðàö³¿ (çà 
ïåâíèé ïåð³îä). 

Â³äíîñíèé ïîêàçíèê ïëèííîñò³ - êîåô³ö³ºíò ïëèííîñò³ êàäð³â - 
âèçíà÷àºòüñÿ ÿê â³äíîøåííÿ ÷èñëà ïðàö³âíèê³â, ùî çâ³ëüíèëèñÿ ³ç 
ïðè÷èí, ÿê³ ñòîñóþòüñÿ áåçïîñåðåäíüî ïëèííîñò³ (çà âëàñíèì áàæàííÿì, 
çà ïîðóøåííÿ òðóäîâî¿ äèñöèïë³íè), äî ñåðåäíüîñïèñêîâî¿ ÷èñåëüíîñò³ 
ïðàö³âíèê³â: 

 100çâ
ï

ñð

×
K

×
= × , (2) 

äå Êï – êîåô³ö³ºíò ïëèííîñò³; ×çâ – ÷èñåëüí³ñòü ïðàö³âíèê³â, çâ³ëüíåíèõ 
³ç ïðè÷èí ïëèííîñò³; ×ñð – ñåðåäíüîñïèñêîâà ÷èñåëüí³ñòü ïðàöþþ÷èõ. 

Îðãàí³çàö³¿ ìîæóòü çíèçèòè ð³âåíü ïëèííîñò³ çà äîïîìîãîþ òàêèõ 
çàõîä³â: ïîë³ïøåííÿ îðãàí³çàö³¿ ïðàö³ ³ âèðîáíèöòâà, ñêîðî÷åííÿ 
ìîíîòîííî¿, ìàëîêâàë³ô³êîâàíî¿ ïðàö³, îçäîðîâëåííÿ óìîâ ïðàö³, 
óñóíåííÿ íåâ³äïîâ³äíîñò³ çì³ñòó ïðàö³ íà ðîáî÷îìó ì³ñö³ êâàë³ô³êàö³¿ 
ðîá³òíèêà, ³íäèâ³äóàëüíèì çä³áíîñòÿì òà ³íòåðåñàì ïðàö³âíèê³â, 
îðãàí³çàö³¿ ïðîôåñ³éíîãî ïðîñóâàííÿ êàäð³â, ðîçðîáëåííÿ åôåêòèâíî¿ 
ñèñòåìè ï³äâèùåííÿ êâàë³ô³êàö³¿, ïîë³ïøåííÿ æèòëîâèõ òà ³íøèõ 
ïîáóòîâèõ óìîâ, âäîñêîíàëåííÿ ñèñòåìè îïëàòè é ñòèìóëþâàííÿ ïðàö³, 
âïðîâàäæåííÿ ñïåö³àëüíèõ çàõîä³â ùîäî àäàïòàö³¿ ìîëîäèõ ïðàö³âíèê³â. 

Ïîêàçíèêè ïëèííîñò³ êàäð³â êîðåëþþòüñÿ ³ç ïîêàçíèêàìè àáñåíòå¿çìó 
- ê³ëüê³ñòþ ñàìîâ³ëüíèõ íåâèõîä³â ïðàö³âíèê³â íà ðîáîòó, ÿê³ 
ðîçðàõîâóþòüñÿ çà òàêèìè ñòàíäàðòíèìè ôîðìóëàìè: 
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 nD
A

N D
=

×
 àáî nPA

P
= , (3) 

äå Dn – ÷èñëî ðîáî÷èõ äí³â çà ïåâíèé ïåð³îä, âòðà÷åíèõ îðãàí³çàö³ºþ 
÷åðåç â³äñóòí³ñòü ïðàö³âíèêà íà ðîáîò³; D – çàãàëüíå ÷èñëî ðîáî÷èõ äí³â; 
N – ñåðåäíº ÷èñëî ïðàö³âíèê³â; Pn – çàãàëüíå ÷èñëî ïðîïóùåíèõ ãîäèí;  
P – çàãàëüíå ÷èñëî ðîáî÷èõ ãîäèí çà ãðàô³êîì. 

Êð³ì îðãàí³çàö³éíèõ ïðîáëåì, àáñåíòå¿çì ïðèçâîäèòü äî çíà÷íèõ 
âèòðàò, ÿê³ ì³ñòÿòü ó ñîá³ òàê³ ñêëàäîâ³: 

− îáîâ'ÿçêîâ³ âèïëàòè, ÿê³ íå çàëåæàòü â³ä ôàêòè÷íî¿ ïðèñóòíîñò³ 
ïðàö³âíèêà íà ðîáî÷îìó ì³ñö³; 

− îïëàòà ïîíàä íîðìîâàí³ ðîáîòè ïðàö³âíèêîâ³, ùî çàì³íÿº 
â³äñóòíüîãî; 

− âòðàòè, ïîâ'ÿçàí³ ³ç ïðîñòîÿìè óñòàòêóâàííÿ, çí³æåííÿì 
ïðîäóêòèâíîñò³ ïðàö³. 

Âàðòî çàçíà÷èòè, ùî îö³íêà ä³ÿëüíîñò³ êàäðîâî¿ ñêëàäîâî¿ ä³ÿëüíîñò³ 
îðãàí³çàö³¿ áóäå íåïîâíîþ áåç îö³íêè ÿêîñò³ ðîáîòè ïðàö³âíèê³â êàäðîâèõ 
ñëóæá çà òàêèìè ïîêàçíèêàìè: 

− ð³âåíü âèêîíàííÿ çîáîâ'ÿçàíü ç ï³äáîðó íåîáõ³äíî¿ ê³ëüêîñò³ 
ïðàö³âíèê³â, ïåðåäáà÷åíî¿ øòàòíèì ðîçïèñîì îðãàí³çàö³¿; 

− ð³âåíü âèêîíàííÿ çîáîâ'ÿçàíü ³ç çàáåçïå÷åííÿ îðãàí³çàö³¿ 
êåð³âíèêàìè, ôàõ³âöÿìè é ðîá³òíèêàìè íåîáõ³äíèõ ïðîôåñ³é, 
ñïåö³àëüíîñòåé ³ êâàë³ô³êàö³¿; 

− ê³ëüê³ñòü âèïàäê³â ïîðóøåíü âñòàíîâëåíîãî ïîðÿäêó îôîðìëåííÿ 
êàäðîâî¿ äîêóìåíòàö³¿ (êîíòðàêò³â, ïåíñ³éíèõ ñïðàâ, òðóäîâèõ êíèæîê, 
äîâ³äîê, çâ³ò³â òà ³í.); 

− ñòóï³íü çàáåçïå÷åíîñò³ ïîâíîö³ííîãî ðåçåðâó äëÿ âèñóâàííÿ íà 
ïîñàäè êåð³âíèê³â ³ ôàõ³âö³â; 

− ñâîº÷àñí³ñòü ³ ÿê³ñòü îôîðìëåííÿ âñòàíîâëåíî¿ çâ³òíîñò³; 
− ê³ëüê³ñòü âèïàäê³â ïîðóøåííÿ òðóäîâî¿ äèñöèïë³íè 

ñï³âðîá³òíèêàìè êàäðîâî¿ ñëóæáè, ó òîìó ÷èñë³ íåâèêîíàííÿ ïîêëàäåíèõ 
íà íèõ îáîâ'ÿçê³â, íåïðàâîì³ðíîãî âèêîðèñòàííÿ ïðàâ; 

− ê³ëüê³ñòü âèïàäê³â ïîðóøåííÿ ãðàô³êà ïåðåâ³ðêè òà àíàë³çó 
äîòðèìàííÿ ïðàö³âíèêàìè òðóäîâî¿ äèñöèïë³íè; 

− ñòóï³íü ðåàë³çàö³¿ ïðîãðàìè ôîðìóâàííÿ ïîòðåáè îðãàí³çàö³¿ ó 
ôàõ³âöÿõ ç óðàõóâàííÿì ïåðñïåêòèâ ¿¿ ä³ÿëüíîñò³, ïðîãðàìè íàâ÷àííÿ é 
ï³äâèùåííÿ êâàë³ô³êàö³¿ ïðàö³âíèê³â îðãàí³çàö³¿. 

ßê áà÷èìî ç âèùåíàâåäåíîãî, ³ñíóþ÷³ ìåòîäè îö³íêè åôåêòèâíîñò³ 
ñèñòåì óïðàâë³ííÿ ïåðñîíàëîì â îðãàí³çàö³ÿõ ñêëàäàþòüñÿ ç âåëèêî¿ 
ê³ëüêîñò³ ð³çíîìàí³òíèõ (ÿê³ñíèõ òà ê³ëüê³ñíèõ) ïîêàçíèê³â, ÿê³ 
ïîòðåáóþòü ïîäàëüøîãî äîñë³äæåííÿ òà âäîñêîíàëåííÿ. Êð³ì öüîãî, 
ïîòð³áíî îá’ºäíàòè ¿õ â ºäèíó ³íòåãðîâàíó ñèñòåìó, ìåòîþ ÿêî¿ º 
âèçíà÷åííÿ êîìïëåêñíî¿ îö³íêè êàäðîâîãî ìåíåäæìåíòó îðãàí³çàö³¿. 

 
ÂÈÑÍÎÂÊÈ 

Àêòóàëüí³ñòü îö³íêè åôåêòèâíîñò³ ñèñòåìè óïðàâë³ííÿ ïåðñîíàëîì, íà 
íàø ïîãëÿä, º áåçïåðå÷íîþ. 

Îö³íêà ðåçóëüòàòèâíîñò³ ïðàö³ ë³í³éíèõ ³ ôóíêö³îíàëüíèõ ìåíåäæåð³â 
îðãàí³çàö³¿ º îäí³ºþ ³ç ôóíêö³é ñèñòåìè óïðàâë³ííÿ ïåðñîíàëîì, 
ñïðÿìîâàíî¿ íà âèçíà÷åííÿ ð³âíÿ åôåêòèâíîñò³ âèêîíàííÿ ðîáîòè 
êåð³âíèêîì àáî ôàõ³âöåì. Âîíà õàðàêòåðèçóº ¿õíþ çäàòí³ñòü 
áåçïîñåðåäíüî âïëèâàòè íà ä³ÿëüí³ñòü â³äïîâ³äíèõ âèðîáíè÷èõ ³ 
óïðàâë³íñüêèõ ï³äðîçä³ë³â. 

Ó çàãàëüíîìó âèãëÿä³ ðåçóëüòàò ðîáîòè ïðàö³âíèêà àïàðàòó óïðàâë³ííÿ 
õàðàêòåðèçóºòüñÿ ð³âíåì àáî ñòóïåíåì äîñÿãíåííÿ ìåòè óïðàâë³ííÿ ïðè 
íàéìåíøèõ âèòðàòàõ. Ïðè öüîìó âàæëèâå ïðàêòè÷íå çíà÷åííÿ ìàº 
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ïðàâèëüíå âèçíà÷åííÿ ê³ëüê³ñíèõ òà ÿê³ñíèõ ïîêàçíèê³â (êðèòåð³¿â), ùî 
â³äîáðàæàþòü ê³íöåâ³ ö³ë³ îðãàí³çàö³¿. Äî íèõ ìîæíà â³äíåñòè ÿê³ñòü 
âèêîíóâàíî¿ ðîáîòè, ¿¿ ê³ëüê³ñòü, âàðò³ñíó îö³íêó ðåçóëüòàò³â.  

Äëÿ îö³íêè âëàñíå ðåçóëüòàòèâíîñò³ ïðàö³ ïîòð³áíà äîñèòü âåëèêà 
ê³ëüê³ñòü òàêèõ êðèòåð³¿â, ÿê îáñÿãè ðîáîòè (íàïðèêëàä, ê³ëüê³ñòü 
â³çèò³â, ÿê³ íàíîñèòü àãåíò ó ñïðàâàõ ïðîäàæó) òà ¿¿ ðåçóëüòàòè 
(íàïðèêëàä, ñóìà âèðó÷êè). 

Îö³íêà ä³ÿëüíîñò³ ï³äðîçä³ë³â óïðàâë³ííÿ ïåðñîíàëîì – öå 
ñèñòåìàòè÷íèé, ÷³òêî îðãàí³çîâàíèé ïðîöåñ, ñïðÿìîâàíèé íà ïîð³âíÿííÿ 
âèòðàò ³ ðåçóëüòàò³â, ïîâ'ÿçàíèõ ç ä³ÿëüí³ñòþ êàäðîâèõ ñëóæá, òà 
ïîð³âíÿííÿ öèõ ðåçóëüòàò³â ³ç ïîïåðåäí³ìè äîñÿãíåííÿìè ä³ÿëüíîñò³ 
îðãàí³çàö³¿ òà ç ï³äñóìêàìè ä³ÿëüíîñò³ ³íøèõ ïðîâ³äíèõ îðãàí³çàö³é-
êîíêóðåíò³â. 

Îö³íêà ä³ÿëüíîñò³ êàäðîâî¿ ñëóæáè îðãàí³çàö³¿ áàçóºòüñÿ íà âèçíà÷åíí³ 
òîãî, íàñê³ëüêè êàäðîâà ñêëàäîâà ñïðèÿº äîñÿãíåííþ ö³ëåé îðãàí³çàö³¿ é 
âèêîíàííþ â³äïîâ³äíèõ çàâäàíü.  

Äëÿ àäåêâàòíî¿ ³ äîñòîâ³ðíî¿ îö³íêè åôåêòèâíîñò³ ñèñòåìè óïðàâë³ííÿ 
ïåðñîíàëîì íåîáõ³äíå ðîçðîáëåííÿ êîìïëåêñíîãî ïîêàçíèêà. Éîãî 
çàñòîñóâàííÿ äîïîìîæå ó ïîâíîìó îáñÿç³ âðàõóâàòè ÿê ÿê³ñí³, òàê ³ 
ê³ëüê³ñí³ õàðàêòåðèñòèêè ïðàö³âíèê³â ç ¿õ óñòàëåíîþ âçàºìîä³ºþ, 
âçàºìîâïëèâîì ³, ÿê ðåçóëüòàò, – ñèíåðãåòè÷íèì åôåêòîì ä³ÿëüíîñò³ 
ñèñòåìè çàãàëîì. 

 
SUMMARY 

THE METHODS OF EVALUATION FOR THE STAFF-MANAGEMENT EFFICIENCY  
OF THE ORGANIZATION 

Luk’ianikchina E.A., Luk’ianikchin V.O., Kiyasova I.O. 

The purpose of this article is the study of the existing technical approach towards the 
evaluation of the efficiency of human resources management of the organization. The main 
object is to determine the concept of “the evaluation of the effectiveness of the work of chiefs 
and specialists of management”, “the evaluation of the activity of the subdivisions of human 
resources management”. The system of the efficiency evaluation of human resources 
management has been analyzed. This estimation is based on the qualitative and quantitative 
indices of the efficiency of human resources management. There has been made a conclusion 
about the necessity of development of a complex index of the efficiency evaluation of human 
resources management with the help of which one could analyze both qualitative and 
quantitative characteristics of the staff. 
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