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Ó ö³é ñòàòò³ ðîçãëÿíóòèé ðå³íæèí³ðèíã á³çíåñ-ïðîöåñ³â ç áîêó âïðîâàäæåííÿ 
²Ò- òåõíîëîã³é ó ñèñòåìó óïðàâë³ííÿ. Íàâåäåíà ñóòí³ñòü ðå³íæèí³ðèíãó, îñíîâí³  
ãðóïè âàð³àíò³â óäîñêîíàëåííÿ ïðîöåñ³â. Ðîçãëÿíóòèé îá’ºêò ðå³íæèí³ðèíãó – 
á³çíåñ-ïðîöåñ; ôóíêö³¿ òà ïðîöåäóðà ïðîâåäåííÿ ðå³íæèí³ðèíãó. Îñîáëèâó óâàãó 
àâòîðè ñòàòò³ çâåðòàþòü íà óïðàâë³ííÿ ðèçèêàìè ï³ä ÷àñ ïðîâåäåííÿ 
ðå³íæèí³ðèíãó â êîíòåêñò³ âèêîðèñòàííÿ ìåòîäè÷íèõ ï³äõîä³â ùîäî óïðàâë³ííÿ 
îïåðàö³éíèìè ðèçèêàìè â ñèñòåì³ ARIS.  Çàçíà÷àþòüñÿ ïåðåâàãè âèêîðèñòàííÿ  
çàñîá³â ìîäåëþâàííÿ ARIS. 

 

ÂÑÒÓÏ 
Ï³äïðèºìñòâà áàãàòüîõ ãàëóçåé íà äàíèé ìîìåíò óñå ãëèáøå 

çàïëóòóþòüñÿ ó âëàñíèõ ïðîáëåìàõ, ÷åðåç ð³çí³ ïðè÷èíè íå ìîæóòü 
ïðîâåñòè ðåñòðóêòóðèçàö³þ âèðîáíèöòâà ³ âëàñíèõ ô³íàíñîâèõ çîáîâ'ÿçàíü 
ïåðåä êðåäèòîðàìè, óïîðÿäêóâàòè á³çíåñ-ïðîöåñè, çàëó÷èòè ³íâåñòîð³â. 
Áàãàòî ï³äïðèºìñòâ íå ãîòîâ³ åôåêòèâíî ïðîâîäèòè ³ííîâàö³éíó ïîë³òèêó 
é îñâîþâàòè çàñîáè ³íâåñòîð³â. ßê ïîêàçóº äîñâ³ä, äî ÷èñëà êëþ÷îâèõ 
ïðîáëåì ï³äïðèºìñòâ âàðòî â³äíåñòè íååôåêòèâí³ñòü ñèñòåìè óïðàâë³ííÿ, 
ó ¿õí³é ä³ÿëüíîñò³ â³äñóòíÿ ³ííîâàö³éíà ñòðàòåã³ÿ, ³ áàãàòî õòî 
ñòóðáîâàíèé ò³ëüêè òèì, ÿê âèæèòè ñüîãîäí³. Òàêèì ÷èíîì, ðåôîðìà 
ïîâèííà ñïóñòèòèñÿ ç ìàêðîð³âíÿ íà ð³âåíü êîíêðåòíîãî ï³äïðèºìñòâà, 
ï³äïðèºìñòâàì íåîáõ³äíî ïðîâåñòè ðåñòðóêòóðèçàö³þ, ðå³íæèí³ðèíã 
á³çíåñ-ïðîöåñ³â ³ íàâ÷èòèñÿ æèòè â óìîâàõ ðèíêó ïðè ñòâîðåíí³ 
â³äïîâ³äíèõ ïåðåäóìîâ ³ ï³äòðèìêè ç áîêó äåðæàâè [3].  
 Ó 90-õ ðîêàõ ìèíóëîãî ñòîð³÷÷ÿ ñâ³ò îáçàâ³âñÿ ùå îäí³ºþ ìîäíîþ 
òåíäåíö³ºþ, ³ì’ÿ ÿêî¿ ðå³íæèí³ðèíã. Çà  ñâîºþ ñóòí³ñòþ ðå³íæèí³ðèíã º 
í³ ÷èì ³íøèì, ÿê ñïîñîáîì ï³äâèùåííÿ åôåêòèâíîñò³ êîìïàí³¿, ¿¿ 
åêîíîì³÷íîãî ïîòåíö³àëó, à òàêîæ ³íñòðóìåíòîì àíòèêðèçîâîãî 
óïðàâë³ííÿ. Ïèòàííÿ åôåêòèâíîñò³ ñóïðîâîäæóº îðãàí³çàö³þ â³ä ïî÷àòêó 
³ñíóâàííÿ äî ñàìîãî ê³íöÿ. Öå ãîëîâíå ïèòàííÿ ñó÷àñíî¿ åêîíîì³êè. 
Êîìïàí³ÿ íå ìîæå äîçâîëèòè ñîá³ áóòè íååôåêòèâíîþ. Â ñó÷àñíèõ 
ðèíêîâèõ óìîâàõ öå ð³âíîçíà÷íî ñìåðò³, ³íîä³ øâèäêî¿, ³íîä³ äîâãî¿ ³ 
áîë³ñíî¿, ïðè÷îìó ÿê äëÿ ñàìî¿ îðãàí³çàö³¿, òàê ³ äëÿ ñóñï³ëüñòâà, â ÿêîìó 
âîíà ôóíêö³îíóº. Òîìó íå âèêëèêàº ïîäèâó, ùî âñ³ çàõîäè, ÿê³ ïîâ’ÿçàí³ 
ç ï³äâèùåííÿì åôåêòèâíîñò³, âèêëèêàëè, âèêëèêàþòü ³ áóäóòü âèêëèêàòè 
âåëèêèé ³íòåðåñ óñüîãî ñóñï³ëüñòâà. Ïîòð³áíî â³äì³òèòè, ùî îðãàí³çàö³ÿ 
åôåêòèâíîãî óïðàâë³ííÿ - íàéâàæëèâ³øå çàâäàííÿ ñó÷àñíîãî êåð³âíèêà. 
Éîãî óñï³øíå âèð³øåííÿ â óìîâàõ ïåðåõîäó äî ðèíêó ìîæëèâå ò³ëüêè íà 
îñíîâ³ âèêîðèñòàííÿ ñó÷àñíèõ óïðàâë³íñüêèõ êîíöåïö³é òà 
³íôîðìàö³éíèõ òåõíîëîã³é. Îäí³ºþ ç òàêèõ êîíöåïö³é º êîíöåïö³ÿ 
ðå³íæèí³ðèíãó á³çíåñó. Ñàìå âîíà äîçâîëÿº ùîíàéêðàùå óçãîäæóâàòè 
ïîñò³éíî, ùî çì³íþþòüñÿ ³íòåðåñè, ñïîæèâà÷³â, âèðîáíèê³â, 
ïðîåêòóâàëüíèê³â ³ ñóñï³ëüñòâà â ö³ëîìó. Îñòàííº îñîáëèâî âàæëèâî ï³ä 
÷àñ ïðîâåäåííÿ ïðîåêò³â ç ðå³íæèí³ðèíãó á³çíåñ-ïðîöåñ³â, êîëè 
äîâîäèòüñÿ ïðèéìàòè âåëèêó ê³ëüê³ñòü ð³øåíü, ñïðÿìîâàíèõ íà ð³çêå 
ï³äâèùåííÿ êîíêóðåíòîñïðîìîæíîñò³ ðåçóëüòàò³â ä³ÿëüíîñò³ îðãàí³çàö³¿. 

Â Óêðà¿í³ äîñë³äæåííþ åâîëþö³¿ é îñîáëèâî ìåòîäè÷íîìó 
çàáåçïå÷åííþ âïðîâàäæåííÿ ðå³íæèí³ðèíãó äî îñòàííüîãî ÷àñó 
ïðèä³ëÿëîñÿ ìàëî óâàãè, á³ëüø³ñòü ðîá³ò ïðèñâÿ÷åíà ñàìå 
ðåñòðóêòóðèçàö³¿ ï³äïðèºìñòâ ÿê ö³ë³ñíîãî ãîñïîäàðñüêîãî êîìïëåêñó.  



“Â³ñíèê ÑóìÄÓ. Ñåð³ÿ Åêîíîì³êà”, ¹2'2008 86 

Ïðîòå íà ñüîãîäí³ çàëèøàºòüñÿ ìàéæå íåðîçðîáëåíîþ ïðîáëåìà 
ñòâîðåííÿ ³ âò³ëåííÿ ìåòîäèêè îðãàí³çàö³¿ ³ ðåàë³çàö³¿ ðå³íæèí³ðèíãó íà 
ï³äïðèºìñòâàõ ó êîíòåêñò³ óïðàâë³ííÿ ðèçèêàìè òà âïðîâàäæåííÿ ²Ò - 
òåõíîëîã³é ó ñèñòåìó óïðàâë³ííÿ, ùî ³ âèçíà÷àº àêòóàëüí³ñòü äàíî¿ ñòàòò³ 
[2]. 

Áàãàòî ñó÷àñíèõ êíèã òà ïóáë³êàö³é, ÿê³ ïðèñâÿ÷åí³ ñàìå 
ðå³íæèí³ðèíãó á³çíåñ-ïðîöåñ³â, äóæå äîáðå ïîêàçóþòü, ùî ÿâëÿº ñîáîþ 
äàíèé ïðîöåñ, àëå îáõîäÿòü çä³éñíåííÿ éîãî íà ïðàêòèö³ â êîíòåêñò³ 
óïðàâë³ííÿ ðèçèêàìè. Çíà÷íèé âíåñîê ó äîñë³äæåííÿ ïèòàííÿ 
ðå³íæèí³ðèíãó çðîáèëè òàê³ â³ò÷èçíÿí³ â÷åí³: Àáóòèäçå Ç., Áàñ Â., 
Âîëîäüêî Ë, ªðìàêîâà Ò., Æåëåçêî Á., ²ëüäåìåíîâ Ñ., ²ëü¿í Â.,  
Êîïèëþê Î., Ìåäèíñüêèé Â., ×åðâÿêîâ Ë., ×åðåìíèõ Î.Ñ.,  
×åðåìíèõ Ñ.Â. Îñíîâí³ ïóáë³êàö³¿: «Ðå³íæèí³ðèíã ³ííîâàö³éíîãî 
ï³äïðèºìíèöòâà» (Ìåäèíñüêèé Â., ²ëüäåìåíîâ Ñ.); «Óïðàâë³ííÿ ÿê³ñòþ òà 
ðå³íæèí³ðèíã îðãàí³çàö³¿» (Àáóòèäçå Ç., Áàñ Â., ×åðâÿêîâ Ë.); 
Ðå³íæèí³ðèíã á³çíåñ-ïðîöåñ³â (Âîëîäüêî Ë., ªðìàêîâà Ò. Æåëåçêî Á.); 
«Ðå³íæèí³ðèíã á³çíåñ-ïðîöåñ³â ç âèêîðèñòàííÿì ARIS» (²ëü¿í Â.); 
«Ñòðàòåã³÷íèé êîðïîðàòèâíèé ðå³íæèí³ðèíã» (×åðåìíèõ Î.Ñ., ×åðåìíèõ 
Ñ.Â.). Ñó÷àñí³ ï³äõîäè ùîäî òåîðåòè÷íîãî îá´ðóíòóâàííÿ íàóêîâèõ 
àñïåêò³â òà ìåòîäè÷íèõ ï³äõîä³â ïðàêòè÷íîãî âò³ëåííÿ ðå³íæèí³ðèíãó 
á³çíåñ-ïðîöåñ³â äîñë³äæåí³ é ðîçðîáëåí³ â³äîìèìè çàðóá³æíèìè â÷åíèìè. 
Ñåðåä çàðóá³æíèõ ñë³ä â³äì³òèòè Ç³íäåðà Å.,  Îáîëåíñê³ Í. Õàìåðà Ì., 
×àìï³ Ä., Ôåçå Å. òà ³íøèõ. Îñíîâí³ ïóáë³êàö³¿: «Ðå³íæèí³ðèíã á³çíåñ-
ïðîöåñ³â ³ àâòîìàòèçàö³ÿ îô³ñó (Ç³íäåð Å.);  «Ðå³íæèí³ðèíã êîðïîðàö³¿: 
ìàí³ôåñò ðåâîëþö³¿ â á³çíåñ³» (Õàìåð Ì.); «Ðå³íæèí³ðèíãîâèé 
ìåíåäæìåíò» (×àìï³ Äæ.); «Ïðàêòè÷íèé ðå³íæèí³ðèíã á³çíåñó» 
(Îáîëåíñüê³ Í.).  

Ó ñâî¿õ ïóáë³êàö³ÿõ äîñë³äíèêè ïåðåêîíóþòü, ùî ñàìå ðå³íæèí³ðèíã 
á³çíåñ-ïðîöåñ³â çäàòíèé çàáåçïå÷èòè äîêîð³ííó òðàíñôîðìàö³þ 
óïðàâë³íñüêîþ-âèðîáíè÷î¿ ñèñòåìè ï³äïðèºìñòâ ³ äîçâîëÿº ñóòòºâî 
ï³äâèùèòè êîíêóðåíòîñïðîìîæí³ñòü òà åôåêòèâí³ñòü ¿õíüî¿ ä³ÿëüíîñò³, 
äîïîìîãòè ¿ì çàâîþâàòè íîâ³ ðèíêè çáóòó, ïåðåéòè íà ÿê³ñíî íîâèé ð³âåíü 
ó êîíêóðåíòíîìó ðèíêîâîìó ñåðåäîâèù³. 

 
ÏÎÑÒÀÂËÅÍÍß ÇÀÂÄÀÍÍß 

Ãîëîâíà ìåòà ñòàòò³ – ðîçãëÿä ðå³íæèí³ðèíãó á³çíåñ-ïðîöåñ³â ç áîêó 
âïðîâàäæåííÿ ²Ò- òåõíîëîã³é ó ñèñòåìó óïðàâë³ííÿ òà óïðàâë³ííÿ 
ðèçèêàìè ï³ä ÷àñ éîãî ïðîâåäåííÿ.  

Îñíîâí³ çàâäàííÿ, ÿê³ ïîñòàâëåí³ äî âèð³øåííÿ àâòîðàìè ñòàòò³:  
− âèçíà÷èòè ñóòí³ñòü ðå³íæèí³ðèíãó; 
− â³äçíà÷èòè îñîáëèâîñò³ ðå³íæèí³ðèíãó â ïîð³âíÿíí³ ç ³íøèìè 

ïîíÿòòÿìè, ùî âò³ëþþòü çì³íè; 
− ðîçãëÿä ñóòíîñò³ á³çíåñ-ïðîöåñó ÿê îá’ºêòà ðå³íæèí³ðèíãó; 
− ïðîâåñòè ïàðàëåëü ì³æ îðãàí³çàö³ºþ ðîáîòè ï³äïðèºìñòâà ³ 

îðãàí³çàö³ºþ ðîáîòè ²Ò- ñèñòåì; 
− ïðîàíàë³çóâàòè ñêëàäîâ³ åëåìåíòè, ðîëü ³íôîðìàö³éíèõ òåõíîëîã³é 

ó éîãî âèíèêíåíí³ òà âïðîâàäæåíí³; 
− âèçíà÷èòè ðèçèêè ï³ä ÷àñ ïðîâåäåííÿ ðå³íæèí³ðèíãó òà ìîæëèâ³ 

øëÿõè ¿õ îáë³êó òà í³âåëþâàííÿ çà äîïîìîãîþ ñèñòåìè ARIS; 
− çðîáèòè â³äïîâ³äí³ âèñíîâêè ïî ðåçóëüòàòàì äîñë³äæåííÿ ñòàòò³. 
 

ÐÅÇÓËÜÒÀÒÈ 
Ðå³íæèí³ðèíã á³çíåñ-ïðîöåñ³â, àáî BPR (Business Process 

Reengineering), ïî÷èíàþ÷è ç 1990 ð., âèêëèêàº àêòèâíèé ³íòåðåñ ôàõ³âö³â 
â ãàëóç³ ìåíåäæìåíòó é ³íôîðìàö³éíèõ òåõíîëîã³é. Ìåòîäè BPR óçÿò³ íà 
îçáðîºííÿ âæå ïðàêòè÷íî âñ³ìà ïðîâ³äíèìè êîìïàí³ÿìè ñâ³òó. Çîêðåìà, 
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çà äàíèìè «Ernst & Young», 100 íàéá³ëüøèõ áàíê³â Ï³âí³÷íî¿ Àìåðèêè 
âèòðàòèëè â 1997 ð. áëèçüêî 2,9 ìëðä äîë. ò³ëüêè íà ðå³íæèí³ðèíã ñâî¿õ 
ï³äðîçä³ë³â. Îñòàíí³ì ÷àñîì óðÿä ÑØÀ ³í³ö³þâàëî á³ëüøå 200 ïðîåêò³â ç 
ðå³íæèí³ðèíãó, à ðèíîê ³íñòðóìåíòàëüíèõ çàñîá³â ï³äòðèìêè BPR 
îö³íþºòüñÿ â 100 ìëí äîë. ³ çðîñòàº ç³ øâèäê³ñòþ á³ëüø í³æ 40% íà ð³ê 
[1]. 

Îòæå, ðå³íæèí³ðèíã – öå ðåâîëþö³ÿ: áóðõëèâ³, øâèäê³ ³ êàðäèíàëüí³ 
çì³íè á³çíåñ-ïðîöåñ³â, ïåðåîñìèñëåííÿ âñüîãî òîãî, ùî ³ ÿê ðîáèëîñü 
ðàí³øå. Ïðè öüîìó ñë³ä â³äì³òèòè, ùî íåîáõ³äí³ñòü çì³í î÷åâèäíà âñ³ì ³ 
àëüòåðíàòèâà ïîñòàº òàê: àáî êàðäèíàëüíî ³ øâèäêî âïëèâàòè íà 
ñèòóàö³þ, àáî í³÷îãî íå ðîáèòè ³ âòðàòèòè êîíòðîëü íàä óñ³ìà ïðîöåñàìè, 
ãðóáî êàæó÷è, çàëèøèòèñÿ ïîçà ñïðàâàìè. Ðå³íæèí³ðèíã ìîæíà 
çàñòîñîâóâàòè ùå òîä³, êîëè êðàõ äîâîë³ äàëåêî. Òîáòî êîëè ðåâîëþö³éí³ 
çì³íè º ã³ïîòåòè÷íèìè. Òîìó ¿õ íåîáõ³äíî ïåðåäáà÷èòè íàâ³òü ö³íîþ 
ðàäèêàëüíèõ çàõîä³â [5]. 

Ó çâ’ÿçêó ç³ âñòóïîì Óêðà¿íè äî Ñâ³òîâî¿ îðãàí³çàö³¿ òîðã³âë³ 
ïåðåäáà÷àºòüñÿ ï³äâèùåííÿ êîíêóðåíö³¿ íà â³ò÷èçíÿíèõ ðèíêàõ. ßêèìè 
ñïîñîáàìè óêðà¿íñüê³ ï³äïðèºìñòâà áóäóòü ï³äâèùóâàòè ñâîþ 
êîíêóðåíòîñïðîìîæí³ñòü? ×è áóäå äëÿ öüîãî çàñòîñîâóâàòèñÿ 
ðå³íæèí³ðèíã ÷è â³ò÷èçíÿíèé á³çíåñ ï³äå øëÿõîì ïîñòóïîâîãî 
óäîñêîíàëåííÿ? ßêèé  ñïîñ³á áîðîòüáè ç êîíêóðåíòàìè á³ëüø åôåêòèâíèé 
³ ìåíø íåáåçïå÷íèé çà äàíèõ óìîâ? Äëÿ ñïî÷àòêó íåîáõ³äíî ðîçãëÿíóòè, 
ùî æ ÿâëÿº ñîáîþ ðå³íæèí³ðèíã, ç ÷îãî â³í ñêëàäàºòüñÿ, ÿê³ âèñóâàº 
âèìîãè äî ï³äïðèºìñòâ, ÿê³ íàìàãàþòüñÿ éîãî âèêîðèñòîâóâàòè, ÿê³ éîãî 
ñèëüí³ òà ñëàáê³ ñòîðîíè. 

²ñíóþòü òðè îñíîâí³  ãðóïè âàð³àíò³â óäîñêîíàëåííÿ ïðîöåñ³â: 
1) ïîë³ïøåííÿ çà äåìï³íãîì – ïîñò³éíå ïîë³ïøåííÿ (Continuous 

Improvement) –ïîêàçíèêè åôåêòèâíîñò³ ïðîöåñó çá³ëüøóþòüñÿ ïîñòóïîâî, 
çðîñòàííÿ éäå íà â³äñîòêè, ðèçèêè ïðàêòè÷íî íóëüîâ³;  

2) ïåðåïðîåêòóâàííÿ ïðîöåñó (Redesign) – ì³íÿºòüñÿ òåõíîëîã³ÿ 
ïðîöåñó, êîðåêòóºòüñÿ ïîñë³äîâí³ñòü îïåðàö³é, àëå «óñïàäêîâóþòüñÿ» 
äåÿê³ ðèñè ñòàðîãî ïðîöåñó, ïîêàçíèêè åôåêòèâíîñò³ çá³ëüøóþòüñÿ íà 
äåñÿòêè â³äñîòê³â, àëå ³ éìîâ³ðí³ñòü ðèçèêîâèõ ïîä³é – òåæ äîñòàòíüî 
çíà÷óùà;  

3) ðå³íæèí³ðèíã (Business Process Reengineering). Ñòàðèé ïðîöåñ 
«çíîñèòüñÿ», çàì³ñòü íüîãî âïðîâàäæóºòüñÿ ïîâí³ñòþ íîâèé. ßêùî íîâèé 
ïðîöåñ áóâ ñïðîåêòîâàíèé ïðàâèëüíî, åôåêòèâí³ñòü çá³ëüøóºòüñÿ â 
äåñÿòêè ³ íàâ³òü ñîòí³ ðàç, à íå íà â³äñîòêè. Àëå ³ éìîâ³ðí³ñòü ðèçèêîâèõ 
ïîä³é – áàãàòî äåñÿòê³â â³äñîòê³â (÷àñòî – äî 70% ïðè çíà÷íèõ 
ïåðåòâîðåííÿõ). 

Ï³äïðèºìñòâî, ùî ðîçâèâàºòüñÿ, çâè÷àéíî æ, ïîºäíóâàòèìå âñ³ ö³ 
âàð³àíòè ïîë³ïøåíü, à íå ïðîòèñòàâëÿòèìå ¿õ îäèí îäíîìó. Ðèçèêè ïðè 
ðåäèçàéí³, à òèì á³ëüøå ïðè ðå³íæèí³ðèíãó ìîæóòü áóòè ïîíèæåí³ äî 
ïðèéíÿòíèõ ò³ëüêè â òèõ âèïàäêàõ, êîëè ïåðñîíàë óæå çâèê çàéìàòèñÿ 
ïîñò³éíèì ïîë³ïøåííÿì ïðîöåñ³â, à êåð³âíèöòâî âæå çâèêëî áóòè ë³äåðîì 
ó ïîë³ïøåíí³ ïðîöåñ³â, òîáòî êîëè ñòâîðåíà é åôåêòèâíî ôóíêö³îíóº 
ñèñòåìà ìåíåäæìåíòó ÿêîñò³. Êàæó÷è íà ìîâ³  ð³âí³â ðîçâèòêó êîìïàí³é, 
äëÿ óñï³øíîãî ïðîåêòó ðå³íæèí³ðèíãó êîìïàí³ÿ ïîâèííà ìàòè ð³âåíü 
ðîçâèòêó íå íèæ÷å 2,5—3, ³íàêøå âèñîê³ ðèçèêè ÷àñò³øå çà âñå 
ïðèçâåäóòü äî ñåðéîçíèõ òðóäíîù³â, à òî ³ äî êàòàñòðîôè, ³ çîâñ³ì íå äî 
ð³çêîãî ï³äâèùåííÿ åôåêòèâíîñò³ [4]. 

Îñíîâíó óâàãó ñë³ä çâåðíóòè, íà ùî ñàìå áóäå ñïðÿìîâàíèé 
ðå³íæèí³ðèíã — á³çíåñ-ïðîöåñè. Á³çíåñ-ïðîöåñ - ñóêóïí³ñòü ð³çíèõ âèä³â 
ä³ÿëüíîñò³, â ìåæàõ ÿêî¿ «íà âõîä³» âèêîðèñòîâóþòüñÿ îäèí àáî á³ëüøå 
âèä³â ðåñóðñ³â ³ â ðåçóëüòàò³ ö³º¿ ä³ÿëüíîñò³ «íà âèõîä³» ñòâîðþºòüñÿ 
ïðîäóêò, ùî ìàº ö³íí³ñòü äëÿ ñïîæèâà÷à. Á³çíåñ-ïðîöåñ ìîæíà çîáðàçèòè 
ÿê ðÿä ëîã³÷íî âçàºìîçâ’ÿçàíèõ çàâäàíü, íàö³ëåíèõ íà äîñÿãíåííÿ 
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ðåçóëüòàòó. Ïðè öüîìó á³çíåñ-ïðîöåñ õàðàêòåðèçóºòüñÿ äâîìà âàæëèâèìè 
îñîáëèâîñòÿìè: 

1) á³çíåñ-ïðîöåñ ìàº ñâî¿õ ðèíêîâèõ àáî âíóòð³øíüîô³ðìîâèõ  
«ïëàòîñïðîìîæíèõ» çàìîâíèê³â; 

2) á³çíåñ-ïðîöåñ ïåðåñ³êàº îðãàí³çàö³éí³ ìåæ³, òîáòî çâè÷àéíî 
ïðîõîäèòü ïîíàä ð³çíèìè áàð’ºðàìè, ùî ³ñíóþòü ì³æ ï³äðîçä³ëàìè 
êîìïàí³¿, à òàêîæ ì³æ ð³çíèìè êîìïàí³ÿìè ùî ïîâ’ÿçàí³ ì³æ ñîáîþ 
â³äíîñèíàìè «ïîñòà÷àëüíèê-ñïîæèâà÷». 

Ùîá çàáåçïå÷èòè ä³ÿëüí³ñòü á³ëüøîñò³ îðãàí³çàö³é, ÿê ïðàâèëî, 
äîñòàòíüî âñüîãî â³ä òðüîõ äî äåñÿòè îñíîâíèõ á³çíåñ-ïðîöåñ³â. Àëå 
âèçíà÷èòè ¿õ íåìîæëèâî áåç â³äïîâ³äíîãî àíàë³çó ³ òàêçâàíîãî ³íñàéòó 
(³íòó¿ö³¿). Á³çíåñ-ïðîöåñè íå÷àñòî ìîæíà îïèñàòè â òåðì³íàõ òðàäèö³éíèõ 
óïðàâë³íñüêèõ ñòðóêòóð, à òèì á³ëüø â³äøóêàòè ñåðåä òðàäèö³éíèõ âèä³â 
ä³ÿëüíîñò³. ßê ïðàâèëî, âèä³ëÿþòü òðè âèäè òèïîâèõ á³çíåñ-ïðîöåñ³â: 

— ðîçðîáëåííÿ ñòðàòåã³é; 
— ðîçðîáëåííÿ íîâîãî òîâàðó; 
— âèêîíàííÿ çàìîâëåíü. 
Ìàñøòàá ïðîãðàìè ðå³íæèí³ðèíãó çàëåæèòü â³ä òîãî, ñê³ëüêè îñíîâíèõ 

á³çíåñ-ïðîöåñ³â áóäå íåþ îõîïëåíî. Ùîá çðîçóì³òè, ÷èì ñàìå º 
ðå³íæèí³ðèíã, íåîáõ³äíî ïðîàíàë³çóâàòè ïîíÿòòÿ  «³íæèí³ðèíã», òîáòî 
«ãëîáàëüíå ïðîåêòóâàííÿ á³çíåñ-ïðîöåñ³â». 

²íæèí³ðèíã - íàá³ð ïðèéîì³â òà ìåòîä³â äëÿ ïðîåêòóâàííÿ á³çíåñ – 
ïðîöåñ³â ï³äïðèºìñòâà â³äïîâ³äíî äî éîãî ö³ëåé.  
 Ëîã³÷íîþ ñóòí³ñòþ ³íæèí³ðèíãó º çíàõîäæåííÿ îïòèìàëüíîãî 
àëãîðèòìó ðîáîòè íà îñíîâ³ àíàë³çó òà ñòðóêòóðèçàö³¿ á³çíåñ-ïðîöåñ³â çà 
äîïîìîãîþ ²Ò. Òàêèì ÷èíîì,  ðå³íæèí³ðèíã – öå íàñë³äîê  óïðîâàäæåííÿ 
²Ò íà ï³äïðèºìñòâ³. Â òàêîìó ðàç³ íåîáõ³äíî ïðîàíàë³çóâàòè «ñõåìó 
ðîáîòè»  ²Ò  ³  ïðîöåñó ðå³íæèí³ðèíãó (ðèñóíîê 1). 
 

Вхідні дані Пошук алгоритму 
переводу Вихідні дані

Прикладна 
програма

Реінжинірінг Ситуація „так як є” Проведення 
необхідних змін

Ситуація „так як 
повинно бути”

 
Ðèñóíîê 1 – Àíàëîã³ÿ ðå³íæèí³ðèíãó ³ ²Ò 

 
Ìåòîäèêà ³íæèí³ðèíãó äîçâîëÿº ðîçãëÿäàòè ä³ÿëüí³ñòü ï³äïðèºìñòâà â 

ïðîãðàìíî-àëãîðèòì³÷í³é ñóòíîñò³, âèä³ëÿþ÷è îêðåì³ á³çíåñ-ïðîöåñè â 
êîìàíäí³ «ïðîöåäóðè ³ ôóíêö³¿». 

Ðàö³îíàëüíî áóäå ïðîâåñòè ïàðàëåëü ì³æ îðãàí³çàö³ºþ ðîáîòè 
ï³äïðèºìñòâ ³ îðãàí³çàö³ºþ ðîáîòè êîìï’þòåðíèõ ïðîãðàì. 

²ñíóº äâà âèäè ïðîãðàì: ñòðóêòóðîâàíà (ïðåäñòàâëåíà íà ðèñóíêó 3) ³ 
íåñòðóêòóðîâàíà (ðèñóíîê 2). Àíàëîã³÷íîþ áóäå ïîáóäîâà ñòðóêòóðè 
ï³äïðèºìñòâà: â ïåðøîìó âèïàäêó ñòðóêòóðà áàçóºòüñÿ íà 
ôóíêö³îíàëüíèõ îäèíèöÿõ, à â äðóãîìó - íà á³çíåñ-ïðîöåñàõ. 
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Введення даних 

Функція 1

Функція 2 

…………

Функція N

Тіло програми

Команда 1 

Команда 2

………….

Команда N

Процедура 1 

Процедура 2

…………….

Процедура N

Виведення даних 

 

Ðèñóíîê 2 – Íåñòðóêòóðîâàíà ïðîãðàìà 

 

Введення даних

Основне тіло 
програми

Процес 1 

Блок виділених 
процедур і 
функцій

Процес 2 

Процес N

……………………...

Виведення даних 

 
Ðèñóíîê 3 – Ñòðóêòóðîâàíà  ïðîãðàìà 

 
Ïðè ñïðîá³ âíåñòè íîâèé åëåìåíò ðîçâèòêó (ðîçøèðåííÿ àñîðòèìåíòó, 

çá³ëüøåííÿ îáñÿãó âèðîáíèöòâà) â ïåðøîìó âèïàäêó áóäå ïîòð³áíî 
ïîâí³ñòþ çì³íþâàòè ñòðóêòóðó, äîäàâàòè åëåìåíòè, ðîçøèðþâàòè 
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ôóíêö³¿, ùî ìîæå ïðèçâåñòè äî âòðàòè åôåêòèâíîñò³; â äðóãîìó âèïàäêó 
çíà÷íèõ ñòðóêòóðíèõ çì³í íå â³äáóäåòüñÿ (ðèñóíîê 4). 

Ëîã³÷íîþ ñóòí³ñòþ ðå³íæèí³ðèíãó º ïåðåâåäåííÿ ïðîãðàìè óïðàâë³ííÿ 
ç êîìàíäíî-ïîñë³äîâíîãî (íåñòðóêòóðîâàíîãî) ñòàíó (ðèñóíîê 2) â 
ñòðóêòóðîâàíó ôîðìó (ðèñóíîê 3). 

Ê³íöåâîþ ìåòîþ ðå³íæèí³ðèíãó á³çíåñ-ïðîöåñ³â º âíåñåííÿ 
ðàäèêàëüíèõ ³ íåîáîðîòíèõ çì³í ó ä³ÿëüí³ñòü ï³äïðèºìñòâà, ÿê³ äàþòü 
ìîæëèâ³ñòü çðîáèòè éîãî á³ëüø åôåêòèâíèì ³ á³ëüø ïðèñòîñîâàíèì äî 
óìîâ çîâí³øíüîãî ñåðåäîâèùà, ÿêå øâèäêî çì³íþºòüñÿ ³ º íåñò³éêèì, 
òîáòî ï³äâèùèòè åêîíîì³÷íèé ïîòåíö³àë ï³äïðèºìñòâà [7]. 
 

Введення даних

Основне тіло 
програми

Процес 1 

Блок виділених 
процедур і 
функцій

Процес 2 

Процес N

……………………...

Виведення даних 

Процес N+1

 
Ðèñóíîê 4 – Ìîäèô³êîâàíà ñòðóêòóðîâàíà ïðîãðàìà 

     
Ìîæíà âèä³ëèòè òðè ñóòíîñò³ ðå³íæèí³ðèíãó. 
1 Ñóñï³ëüíî-³ñòîðè÷íà – ðå³íæèí³ðèíã âèñòóïàº ÿê ðóø³éíà ñèëà 

çì³í çàñòàð³ëèõ ôîðì ãîñïîäàðþâàííÿ. Â³í âèíèêàº âíàñë³äîê 
âïðîâàäæåííÿ ²Ò ó âèðîáíèöòâî. 

2 Ëîã³÷íà - ðå³íæèí³ðèíã âèñòóïàº ÿê ³íñòðóìåíò ï³äãîòîâêè íîâî¿ 
ñòðóêòóðîâàíî¿ ôîðìè óïðàâë³ííÿ ï³äïðèºìñòâîì ç âèêîðèñòàííÿì 
íîâ³òí³õ ìåòîäèê ³ òåîðåòè÷íèõ àñïåêò³â ó ïðîåêòóâàíí³. 

3 Ô³çè÷íà – ÿê ³íñòðóìåíò ðîçä³ëåííÿ ö³ëîãî (ï³äïðèºìñòâà) íà 
ñàìîñò³éí³ ôóíêö³îíàëüí³ ï³äðîçä³ëè, ùî ïîòðåáóþòü ïðèéíÿòòÿ ð³øåíü 
ëèøå ïðè çì³í³ ïàðàìåòð³â íà âõîä³ ³ âèõîä³ ïðîöåñ³â. 

Ðîçãëÿíåìî çàãàëüíó ïðîöåäóðó ïðîâåäåííÿ ðå³íæèí³ðèíãó. 
1 Ôîðìóºòüñÿ áàæàíèé (íåîáõ³äíèé ç òî÷êè çîðó ìàéáóòíüîãî 

âèæèâàííÿ ³ ðîçâèòêó) îáðàç ô³ðìè (vision), ÿêèé âèçíà÷àºòüñÿ 
ñòðàòåã³ºþ, îñíîâíèìè îð³ºíòèðàìè òà ñïîñîáàìè ¿õ äîñÿãíåííÿ. Îñîáëèâå 
çíà÷åííÿ â ðÿäó ñòðàòåã³÷íèõ ö³ëåé íàáóâàº îð³ºíòàö³ÿ íà ñïîæèâà÷à. 
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Ïðàâ³ëüíèé âèá³ð ö³ëåé ðå³íæèí³ðèíãó îçíà÷àº, ùî çíàéäåí³ íàïðÿìêè, 
ÿê³ ä³éñíî ìîæóòü áóòè ñóòòºâî ïîêðàùåí³ ³ º æèòòºâî âàæëèâèìè äëÿ 
äàíîãî á³çíåñó. 

2 Ñòâîðþºòüñÿ ìîäåëü ðåàëüíîãî òà ³ñíóþ÷îãî á³çíåñó ô³ðìè. Öåé 
åòàï íàçèâàþòü ðåòðîñïåêòèâíèì, àáî çâîðîòíèì ðå³íæèí³ðèíãîì. Òóò 
â³äòâîðþºòüñÿ ñèñòåìà ä³é, ðîá³ò, çà äîïîìîãîþ ÿêèõ êîìïàí³ÿ ðåàë³çóº 
ñâî¿ ö³ë³, ïðîâîäÿòüñÿ äåòàëüíèé îïèñ ³ äîêóìåíòàö³¿ îñíîâíèõ îïåðàö³é 
êîìïàí³¿, îö³íþºòüñÿ ¿õ åôåêòèâí³ñòü. Äëÿ ñòâîðåííÿ ìîäåë³ ³ñíóþ÷îãî 
á³çíåñó âèêîðèñòîâóþòüñÿ ðåçóëüòàòè àíàë³çó îðãàí³çàö³éíîãî 
ñåðåäîâèùà, äàí³ êîíòðîë³íãó. Âèçíà÷àþòüñÿ ïðîöåñè, ÿê³ ïîòðåáóþòü 
êîð³ííî¿ ïåðåáóäîâè. 

3 Ðîçðîáëþºòüñÿ ìîäåëü íîâîãî á³çíåñó. Â³äáóâàºòüñÿ 
ïåðåïðîåêòóâàííÿ ïîòî÷íîãî á³çíåñó - ïðÿìèé ðå³íæèí³ðèíã. Äëÿ 
ñòâîðåííÿ ìîäåë³ îíîâëåíîãî á³çíåñó çä³éñíþþòüñÿ òàê³ ä³¿: 

− ïåðåïðîåêòóþòüñÿ â³ä³áðàí³ ãîñïîäàð÷³ ïðîöåñè, ñòâîðþþòüñÿ á³ëüø 
åôåêòèâí³ ðîáî÷³ ïðîöåäóðè, âèçíà÷àþòüñÿ òåõíîëîã³¿ (â òîìó ÷èñë³ é  
³íôîðìàö³éí³) òà ñïîñîáè ¿õ çàñòîñóâàííÿ; 

− ôîðìóþòüñÿ íîâ³ ôóíêö³¿ ïåðñîíàëó, ïåðåðîáëþþòüñÿ  ïîñàäîâ³ 
³íñòðóêö³¿, âèçíà÷àºòüñÿ îïòèìàëüíà ñèñòåìà ìîòèâàö³é, îðãàí³çóþòüñÿ 
ðîáî÷³ êîìàíäè, ðîçðîáëÿþòüñÿ ïðîãðàìè ï³äãîòîâêè òà ïåðåï³äãîòîâêè 
ñïåö³àë³ñò³â; 

− ñòâîðþþòüñÿ ³íôîðìàö³éí³ ñèñòåìè, íåîáõ³äí³ äëÿ çä³éñíåííÿ 
ðå³íæèí³ðèíãó, âèçíà÷àþòüñÿ óñòàòêóâàííÿ òà ïðîãðàìíå çàáåçïå÷åííÿ, 
ôîðìóºòüñÿ ñïåö³àë³çîâàíà ³íôîðìàö³éíà ñèñòåìà á³çíåñó; 

− ïðîâîäèòüñÿ òåñòóâàííÿ íîâî¿ ìîäåë³ â îáìåæåíîìó ìàñøòàá³. 
 

Ñë³ä çàçíà÷èòè, ùî äóæå âèñîêó ðîëü â³ä³ãðàº ïðîöåñ óïðàâë³ííÿ 
ðèçèêàìè ï³ä ÷àñ ïðîâåäåííÿ  ðå³íæèí³ðèíãó. 

Çíà÷í³ îáñÿãè îïåðàö³é, âèñîêà ñêëàäí³ñòü âíóòð³øí³õ á³çíåñ-ïðîöåñ³â ³ 
òåõíîëîã³é, âåëèêà ê³ëüê³ñòü çàä³ÿíèõ ó ïðîöåñàõ ñòðóêòóðíèõ 
ï³äðîçä³ë³â — äàëåêî íå ïîâíèé ïåðåë³ê ôàêòîð³â, ùî ï³ääàþòü ñó÷àñí³ 
ï³äïðèºìñòâà îïåðàö³éíèì ðèçèêàì. ² õî÷à íà äàíèé ìîìåíò íà 
â³ò÷èçíÿíèõ ï³äïðèºìñòâàõ íå ñôîðìóâàëîñÿ ÷³òêå ðîçóì³ííÿ íåîáõ³äíîñò³ 
óïðàâë³ííÿ îïåðàö³éíèìè ðèçèêàìè, ÷àñòî â öüîìó ïðîöåñ³ âèíèêàþòü 
ïðîáëåìè, ïîâ’ÿçàí³ ç â³äñóòí³ñòþ ìåòîäîëîã³÷íèõ òà ³íôîðìàö³éíî-
òåõíîëîã³÷íèõ çàñîá³â ³äåíòèô³êàö³¿, êîíòðîëþ òà ìîí³òîðèíãó 
îïåðàö³éíèõ ðèçèê³â. 

Íåîáõ³äíî â³äçíà÷èòè, ùî ïðîöåñ ³äåíòèô³êàö³¿ ³ êëàñèô³êàö³¿ 
îïåðàö³éíèõ ðèçèê³â ìîæå íàòðàïèòè íà ñåðéîçí³ ïðîáëåìè, ïîâ’ÿçàí³ ç 
â³äñóòí³ñòþ ìîäåëåé á³çíåñ-ïðîöåñ³â, áåç ÿêèõ íåìîæëèâî òî÷íî 
âèçíà÷èòè ä³ëÿíêè âèíèêíåííÿ ðèçèê³â. 

²íøîþ íå ìåíø âàæëèâîþ ïðîáëåìîþ, ïîâ’ÿçàíîþ ç ïðîöåñîì 
ïîáóäîâè ñèñòåìè óïðàâë³ííÿ îïåðàö³éíèìè ðèçèêàìè, º îòðèìàííÿ 
âíóòð³øíüî¿ ³ çîâí³øíüî¿ àíàë³òè÷íî¿ çâ³òíîñò³ â ð³çíèõ ³íôîðìàö³éíèõ 
çð³çàõ äàíèõ (íàïðèêëàä, ê³ëüêîñò³ ðèçèêó â òåõíîëîã³÷íîìó ïðîöåñ³, 
ðîçì³ð³ âòðàò íà ñòðóêòóðîâàíèé ï³äðîçä³ë ³ ò.ä.). 

Âèð³øåííÿì ïîä³áíèõ ïðîáëåì ìîæå ñëóæèòè çàñòîñóâàííÿ ñèñòåì 
ìîäåëþâàííÿ òà àíàë³çó ïðîöåñ³â. 

Îäíèì ³ç òàêèõ ð³øåíü íà ñüîãîäí³øí³é äåíü º ìåòîäîëîã³ÿ ³ ñèñòåìà 
ARIS, ÿêà äîçâîëÿº íå ò³ëüêè îïèñóâàòè ³ñíóþ÷³ á³çíåñ-ïðîöåñè, 
îðãàí³çàö³éíó ñòðóêòóðó, ïðîäóêòè îðãàí³çàö³¿ ³ ò.ä., àëå òàêîæ ðåàë³çóº 
ìîæëèâ³ñòü âåäåííÿ êëàñèô³êàòîð³â îïåðàö³éíèõ ðèçèê³â (ðèñóíîê 5 ) ç 
ïîäàëüøèì ðîçðàõóíêîì ìîæëèâèõ âòðàò ³ç êîæíî¿ ç êàòåãîð³é ðèçèê³â. 

Òàêîæ çàñîáè ìîäåëþâàííÿ ARIS äîçâîëÿþòü íà åòàï³ ìîäåëþâàííÿ 
îïåðàö³éíèõ ðèçèê³â âêàçàòè ä³ëÿíêè âèíèêíåííÿ ðèçèê³â ó á³çíåñ-
ïðîöåñàõ (ðèñóíîê 6), ïðè öüîìó ÷àñòîòà âèíèêíåííÿ ðèçèêó ìîæå áóòè 
ÿê ô³êñîâàíîþ âåëè÷èíîþ (ìîæå âèñòóïàòè ÿê àòðèáóò ñàìîãî ðèçèêó), 
òàê ³ áóòè ðîçðàõóíêîâîþ âåëè÷èíîþ (íàïðèêëàä, çàëåæàòè â³ä ê³ëüêîñò³ 
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ïðîäóêò³â, ùî ïðîäàþòüñÿ çà äàíîþ òåõíîëîã³ºþ). Éìîâ³ðí³ñòü íàñòàííÿ 
òîãî àáî ³íøîãî ðèçèêó òàêîæ ìîæå áóòè àáî ô³êñîâàíîþ âåëè÷èíîþ, àáî 
ðîçðàõóíêîâîþ (íàïðèêëàä, âðàõîâóþ÷è éìîâ³ðí³ñòü ³ ñöåíàð³¿ â ñàìèõ 
ïðîöåñàõ ìîæíà çíà÷íî ï³äâèùèòè ÿê³ñòü îö³íêè îïåðàö³éíîãî ðèçèêó). 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Ðèñóíîê 5 – Ìîäåëü êëàñèô³êàö³¿ îïåðàö³éíèõ ðèçèê³â â ARIS (ôðàãìåíò) 
 

Ìåòîä îö³íêè îïåðàö³éíèõ ðèçèê³â â ARIS ïðîïîíóº äâà ï³äõîäè 
àíàë³çó ðèçèê³â: ñòàíäàðòíèé ìåòîä (ðèñóíîê 5), êîëè âðàõîâóþòüñÿ 
éìîâ³ðí³ñòü ðèçèêó (ïîä³¿ âòðàò) ³ ñåðåäí³é ðîçì³ð âòðàò íà îäíó ïîä³þ, ³ 
ïðîöåñîîð³ºíòîâàíèé ìåòîä (ðèñóíîê 6), êîëè âðàõîâóþòüñÿ ÷àñòîòà 
âèêîíàííÿ ïðîöåñ³â çà ïåð³îä ÷àñó, éìîâ³ðí³ñòü ïîÿâè äàíî¿ ïîä³¿ 
(ðèçèêó) ïðè âèêîíàíí³ äàíî¿ ôóíêö³¿, ñåðåäí³é ðîçì³ð âòðàò íà îäíó 
ïîä³þ. Ìåòîä òàêîæ íå âèêëþ÷àº ìîæëèâ³ñòü âèêîðèñòàííÿ 
êîìá³íîâàíîãî ï³äõîäó àíàë³çó ðèçèê³â.  

Ìåòîäèêà óïðàâë³ííÿ îïåðàö³éíèìè ðèçèêàìè â ARIS ïîâí³ñòþ 
â³äïîâ³äàº òàêèì âèìîãàì:  

− çàáåçïå÷åííÿ ³äåíòèô³êàö³¿ îïåðàö³éíèõ ðèçèê³â çà âñ³ìà 
ïðîäóêòàìè, âèäàìè ä³ÿëüíîñò³, ïðîöåñàìè, ñèñòåìàìè, ïðè öüîìó 
ðèçèêè íîâèõ ïðîäóêò³â ïîâèíí³ îö³íþâàòèñÿ çàâ÷àñíî;  

− ñèñòåìà âèì³ðþâàííÿ îïåðàö³éíèõ ðèçèê³â ³ ñèñòåìà ìîí³òîðèíãó 
îïåðàö³éíèõ ðèçèê³â;  

− ï³äòðèìêà ïðîöåñ³â ðîçðîáëåííÿ ïîë³òèêè, ïðîöåñ³â ³ ïðîöåäóð äëÿ 
êîíòðîëþ ³ çíèæåííÿ îïåðàö³éíèõ ðèçèê³â. 

Ìàþ÷è ó ñâîºìó ðîçïîðÿäæåíí³ ìîäåë³ ïðîöåñ³â â ARIS, ³íòåãðîâàíèõ 
ç îïåðàö³éíèìè ðèçèêàìè, ó ï³äïðèºìñòâà ç'ÿâëÿþòüñÿ äîäàòêîâ³ 
³íñòðóìåíòàëüí³ çàñîáè äëÿ àíàë³çó ³ ïëàíóâàííÿ. Òàê, ñòàòèñòèêà 
ïðîäàæ³â  ïðîäóêö³¿  äîçâîëÿº ðîçðàõóâàòè â ARIS íå ò³ëüêè ìîæëèâ³ 
îáñÿãè âòðàò, àëå òàêîæ çàñòîñîâóþ÷è ìåòîäè ³ì³òàö³éíîãî ìîäåëþâàííÿ, 
ïðîðàõóâàòè ìîæëèâ³ îáñÿãè ðèçèêó çà ïåâíèé ïåð³îä ÷àñó. Òîáòî 
ìåòîäèêà äîçâîëÿº âèçíà÷èòè îïåðàö³éíå íàâàíòàæåííÿ  ïðîöåñ³â 

Ïîøêîäæåííÿ  
äàíèõ ! 

Íåñàíêö³îíî-
âàííèé äîñòóï 
äî áàç  äàíèõ ! 

Â³äñóòí³ñòü 
ðåçåðâíèõ 

êîï³é ! 

  Êàòåãîð³ÿ ðèçèêó. Â ARIS íåìàº 
æîðñòêèõ ìåæ çà ð³âíÿìè êàòåãîðèçàö³¿ 
ðèçèê³â, ùî äîçâîëÿº êîæíîìó 
ï³äïðèºìñòâó ñòâîðþâàòè âëàñíèé 
êëàñèô³êàòîð ðèçèê³â. Íà ìåòîäèêó
ðîçðàõóíêó äàíèé ï³äõ³ä íà âïëèâàº 

Ïîðóøåííÿ 
ïðîöåäóð ³ 

ñòàíäàðòíîãî 
îáë³êó ! 

Âèä ðèçèêó. Âèêîðèñòî-
âóºòüñÿ â ARIS äëÿ 
ðîçðàõóíêó ñòàíäàðòíèì, 
ïðîöåñíî-îð³ºíòîâàíèì ³ 
êîìá³íîâàíèì ìåòîäàìè 

Òåõíîëîã³÷í³ 
ðèçèêè 

Îïåðàö³éí³ 
ðèçèêè 

Îáë³êîâ³ 
ðèçèêè 
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îðãàí³çàö³¿, çàâäÿêè öüîìó ç'ÿâëÿºòüñÿ ìîæëèâ³ñòü ïðîãíîçóâàòè ñåðåäí³ 
âèòðàòè ìàéáóòí³õ ïåð³îä³â ï³ä îïåðàö³éí³ ðèçèêè. 

Розгляд документів і 
прийняття рішення

Документи 
клієнта

Перевищення 
повноважень!

Несанкціоновани
й доступ до бази 

даних !

0,02 0,01

25000 eur 7500 eur

Маркетинговий відділ

Фінансовий відділ

Менеджер

Прийнято 
негативне рішення

Прийнято 
позитивне рішення

Документи 
клієнта

Внесення даних 
клієнта в БД

Порушення 
процедур і 
стандартів 
обліку !

0,03

3000 eur
Дані внесено

Yes

Маркетинговий відділ

Фінансовий відділ

Менеджер

Можливість 
вказувати розмір 

втрат при 
разовому 

настанні ризику 

Можливість 
вказувати 
вірогідність 

настання ризику

 

Ðèñóíîê 6 - Ïîçèö³îíóâàííÿ ðèçèê³â ó ïðîöåñ³ ðîáîòè (ôðàãìåíò á³çíåñ-
ïðîöåñó) 

 

 Îá'ºêòè ìîäåë³ ðèçèê³â (ðèñóíîê 6) âèêîðèñòîâóþòüñÿ íà ìîäåëÿõ 
ïðîöåñ³â, íàäàë³ öå äîçâîëÿº ïðîâîäèòè àãðåãàö³þ äàíèõ ïî ð³çíèõ çð³çàõ 
äàíèõ (çà êàòåãîð³ÿìè ðèçèê³â, ïðîöåñàìè ³ ò.ä.). 

Ðåàë³çîâóþ÷è ï³äõ³ä äî îö³íêè îïåðàö³éíèõ ðèçèê³â â ARIS, 
îðãàí³çàö³ÿ ìîæå îäåðæàòè ðÿä ³ñòîòíèõ ïåðåâàã:  

− âèêîðèñòàííÿ ð³çíèõ êîìá³íàö³é ìåòîäèê àíàë³çó îïåðàö³éíèõ 
ðèçèê³â ó ðàìêàõ ìåòîäîëîã³¿ ARIS çàëåæíî â³ä ³íôîðìàö³éíî-òåõí³÷íèõ ³ 
îðãàí³çàö³éíèõ ìîæëèâîñòåé. Ó öüîìó êîíòåêñò³ ìåòîäîëîã³ÿ ïðîïîíóº 
ð³çí³ âàð³àíòè àíàë³çó îïåðàö³éíèõ ðèçèê³â ó ð³çíèõ àñïåêòàõ 
(ï³äñèñòåìàõ) ä³ÿëüíîñò³ îðãàí³çàö³¿ – àíàë³ç ðèçèê³â çà ïðîöåñàìè, 
ïðîäóêòàìè, êàòåãîð³ÿìè ðèçèê³â ³ îðãàí³çàö³éíî¿ ñòðóêòóðè;  

− óíèêíåííÿ ïîäâ³éíîãî îáë³êó îïåðàö³éíîãî ðèçèêó. ×³òê³ñòü  
ðîçíåñåííÿ ðèçèê³â çà ïðîöåñàìè îðãàí³çàö³¿ ³ óâ'ÿçêîþ ç îðãàí³çàö³éíîþ 
ñòðóêòóðîþ äîçâîëÿþòü óíèêíóòè ïîäâ³éíîãî îáë³êó ðèçèêó, ùî ìîæå 
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â³äîáðàçèòèñÿ íà çíèæåíí³ â³äðàõóâàíü êàï³òàëó íà îïåðàö³éí³ ðèçèêè, 
âèáîðó íåîáõ³äíîãî îáñÿãó ñòðàõóâàííÿ ðèçèê³â ³ ò.ä.; 

− âðàõóâàòè ïðÿì³ ³ íåïðÿì³ âèòðàòè ç îïåðàö³éíèõ ðèçèê³â, ïðè 
öüîìó ï³ä íåïðÿìèìè âèòðàòàìè ìîæíà ðîçóì³òè, íàïðèêëàä, âàðò³ñòü 
ïðîöåñó ë³êâ³äàö³¿ íàñë³äê³â ðèçèêó, òàê ³ âàðò³ñòü ïðîöåäóð êîíòðîëþ 
[6].    

ÂÈÑÍÎÂÊÈ  
Ðå³íæèí³ðèíã ÿê íîâà ô³ëîñîô³ÿ óïðàâë³ííÿ, îð³ºíòîâàíà íà á³çíåñ-

ïðîöåñè, âèÿâëÿºòüñÿ ó òðüîõ êîíöåïòóàëüíèõ ñóòíîñòÿõ : ïî-ïåðøå, ÿê 
ðóø³éíà ñèëà çì³í çàñòàð³ëèõ ôîðì ãîñïîäàðþâàííÿ, ïî-äðóãå, ÿê 
³íñòðóìåíò ï³äãîòîâêè íîâî¿ ñòðóêòóðè óïðàâë³ííÿ, ïî-òðåòº, ÿê çàñ³á 
îðãàí³çàö³¿ ðîáîòè ñêëàäîâèõ ÷àñòèí ï³äïðèºìñòâà. 

Ðå³íæèí³ðèíã íåîáõ³äíî ðîçãëÿäàòè â ïîð³âíÿíí³ ç ³íøèìè âèäàìè 
çì³í, òàêèìè ÿê: ïîñò³éíå ïîë³ïøåííÿ ³ ðåäèçàéí. Ó êîíêðåòí³é ñèòóàö³¿ 
ï³äïðèºìñòâî áóäå ðîçãëÿäàòè, ÿêèé ìåòîä îáðàòè äëÿ ï³äâèùåííÿ ñâîãî 
åêîíîì³÷íîãî ïîòåíö³àëó. 

Ïðîâ³äíó ðîëü ó ïðîâåäåíí³ ðå³íæèí³ðèíãó â³ä³ãðàþòü ³íôîðìàö³éí³ 
òåõíîëîã³¿, îñê³ëüêè âîíè º íå ò³ëüêè çàñîáîì çä³éñíåííÿ çì³í, à é 
êîíöåïòóàëüíîþ îñíîâîþ äëÿ ïðèéíÿòòÿ íîâî¿ îðãàí³çàö³¿ ðîáîòè 
ï³äïðèºìñòâà. 

Âèñîêèé ïðîöåíò ðèçèêó ï³ä ÷àñ ïðîâåäåííÿ ðå³íæèí³ðèíãó, ÿêèé 
îáóìîâëåíèé ñêëàäí³ñòþ âíóòð³øí³õ á³çíåñ-ïðîöåñ³â, íåêîìïëåêñíèì 
ï³äõîäîì äî îö³íêè ³ âïðîâàäæåííÿ ðå³íæèí³ðèíãó, íåçáàëàíñîâàíèì 
óïðàâë³ííÿì ðèçèêîì, ñêëàäí³ñòþ îòðèìàííÿ îïåðàòèâíî¿ àíàë³òè÷íî¿ 
çâ³òíîñò³, ïðèçâîäèòü äî íåîáõ³äíîñò³ âèêîðèñòàííÿ ñïåö³àëüíèõ ìåòîäèê 
³ çàñîá³â äëÿ ìîäåëþâàííÿ ïðîöåñ³â ç óðàõóâàííÿì îïåðàö³éíèõ ðèçèê³â.  

Îäíèì ³ç ð³øåíü, ÿêå äîçâîëÿº âñåá³÷íî âðàõóâàòè ³ í³âåëþâàòè 
îïåðàö³éí³ ðèçèêè, º ìåòîäîëîã³ÿ ³ ñèñòåìà ARIS. Âîíà äîçâîëÿº 
ìîäåëþâàòè á³çíåñ-ïðîöåñè, îïòèì³çóâàòè îðãàí³çàö³éíó ñòðóêòóðó ï³ä ÷àñ 
ïðîâåäåííÿ ðå³íæèí³ðèíãó, à òàêîæ çàñòîñîâóâàòè ð³çí³ ï³äõîäè äî 
àíàë³çó ðèçèê³â, ðîçðàõîâóâàòè éìîâ³ðí³ñòü ³ ê³ëüê³ñíî îö³íþâàòè 
ìîæëèâ³ âòðàòè. 

 
SUMMARY 

In given article the considered reengineering of business processes from introduction ²Ò-
technologies in a control system. The resulted essence of reengineering, the basic groups of 
variants of improvement of processes. The considered object Reengineering - business process; 
Functions and procedure of carrying out of reengineering. Authors of article turn special 
attention on management of risk. At reengineering carrying out in a context of use of 
methodical approaches concerning management of operational risks in system ARIS. Advantages 
of use of similar ARIS are marked. 
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