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Ó ñòàòò³ âèêëàäåíî òåîðåòè÷í³ çàñàäè òåñòóâàííÿ íîâî¿ ïðîäóêö³¿ â 

ñèñòåì³ ìàðêåòèíãó ïðîìèñëîâîãî ï³äïðèºìñòâà. Äëÿ öüîãî ñôîðìóëüîâàíî 
ñóòí³ñòü òà ìåòó òåñòóâàííÿ íîâî¿ ïðîäóêö³¿; ðîçãëÿíóòî âèäè òåñòóâàííÿ 
òîâàðíèõ ³ííîâàö³é; çàïðîïîíîâàíà êîíöåïòóàëüíà ìîäåëü ñòâîðåííÿ òîâàðó. 

 
ÂÑÒÓÏ 

Ñâ³òîâèé äîñâ³ä ïîêàçóº, ùî îäíèì ³ç íàéá³ëüø åôåêòèâíèõ çàñîá³â 
ðèíêîâî¿ òðàíñôîðìàö³¿ (àäàïòàö³¿) ï³äïðèºìñòâ äî çì³í óìîâ 
ãîñïîäàðþâàííÿ º ³ííîâàö³¿. Âîíè òàêîæ º îäíèì ³ç ãîëîâíèõ ôàêòîð³â 
åêîíîì³÷íîãî çðîñòàííÿ. Ó öèõ óìîâàõ åôåêòèâíå óïðàâë³ííÿ òîâàðíèìè 
³ííîâàö³ÿìè íà âñ³õ åòàïàõ æèòòºâîãî öèêëó, â³ä ãåíåðàö³¿ ³äåé íîâîãî 
òîâàðó äî ðîçãîðòàííÿ éîãî êîìåðö³éíîãî âèðîáíèöòâà, º îñíîâîþ 
óñï³øíî¿ ä³ÿëüíîñò³ ï³äïðèºìñòâà íà ðèíêó. Îäíàê, ÿê ïîêàçóº ïðàêòèêà, 
øàíñè íà ðèíêîâèé óñï³õ íîâèõ òîâàð³â äàëåêî íå âèñîê³. Ç ð³çíèõ 
ïðè÷èí â³äñîòîê ïðîâàë³â íîâèõ ïðîäóêò³â ïðîäîâæóº çðîñòàòè ³ äîõîäèòü 
â äàíèé ÷àñ äî 33-35% [1]. 

Óñï³õ íîâî¿ ïðîäóêö³¿ çàëåæèòü â³ä ¿¿ â³äïîâ³äíîñò³ âèìîãàì ïîêóïö³â. 
Äîñë³äæåííÿ àìåðèêàíñüêèõ åêîíîì³ñò³â ñâ³ä÷àòü [2], ùî 32% 
êîìåðö³éíî íåâäàëèõ çàïðîïîíîâàíèõ íîâàö³é º íàñë³äêîì ïîìèëêîâî¿ 
îö³íêè âèìîã ðèíêó, 23% - íàñë³äêîì òåõí³÷íî¿ íåäîñêîíàëîñò³, 13% - 
íåïðàâèëüíî¿ ïîë³òèêè çáóòó, 14% - äóæå âèñîêèõ ö³í, 10% - 
íåñâîº÷àñíèì ïî÷àòêîì ïðîäàæó, 8% - ïðîòèä³¿ êîíêóðåíò³â. 

Îäíà ç ïðè÷èí íåïðàâèëüíî¿ îö³íêè êîìåðö³éíèõ ïåðñïåêòèâ íîâî¿ 
ïðîäóêö³¿ ïîëÿãàº â òîìó, ùî ìàðêåòîëîãè äîñèòü ìàëî àáî âçàãàë³ íå 
âèïðîáîâóþòü íîâèé òîâàð ïåðåä âèâåäåííÿì éîãî íà ðèíîê, õî÷à òåîð³ÿ 
ìàðêåòèíãó ïåðåäáà÷àº îáîâ’ÿçêîâå ïðîâåäåííÿ ïðîöåäóðè éîãî 
ïîïåðåäíüîãî âèïðîáîâóâàííÿ [3]. Öÿ ïðîöåäóðà íàçèâàºòüñÿ 
òåñòóâàííÿì. Ñàìå öüîìó ïèòàííþ ³ ïðèñâÿ÷åíà äàíà ñòàòòÿ. 

 
ÏÎÑÒÀÂËÅÍÍß ÇÀÂÄÀÍÍß 

Ñë³ä â³äçíà÷èòè, ùî íà ñüîãîäí³øí³é äåíü ó ïðàöÿõ ÿê â³ò÷èçíÿíèõ, 
òàê ³ çàðóá³æíèõ àâòîð³â äîñèòü øèðîêî âèñâ³òëåíî çàãàëüíîòåîðåòè÷í³ 
îñíîâè ïðîöåñó ðîçðîáëåííÿ íîâèõ òîâàð³â. Â òîé ñàìèé ÷àñ ïèòàííÿ 
òåñòóâàííÿ òîâàðíî¿ ³ííîâàö³¿, ùî ïîâèííî ìàòè ì³ñöå íà êîæíîìó ç 
åòàï³â ³ííîâàö³éíîãî öèêëó, çàëèøàþòüñÿ íåâèð³øåíèìè ïîâíîþ ì³ðîþ. 
Ñåðåä àâòîð³â, ÿê³ äîñë³äæóâàëè òåîðåòèêî-ìåòîäè÷í³ îñíîâè ïëàíóâàííÿ, 
ðîçðîáëåííÿ ³ âèïðîáîâóâàííÿ òîâàðíèõ ³ííîâàö³é, ìîæíà âèä³ëèòè 
Ô. Êîòëåðà, Æ-Æ. Ëàìáåíà, Ð. ×åéçà, Ê.Ä. Êëåíñ³, Ð.Ã. Êóïåðòà, 
Ñ.Ì. ²ëëÿøåíêà, Â.ß. Êàðäàøà, Â.Ì. Ùåðáàíÿ òà ³í.  

Îäíàê ïîäàëüøîãî äîñë³äæåííÿ ïîòðåáóº êîìïëåêñ ïèòàíü, ïîâ’ÿçàíèõ 
ç ìàðêåòèíãîâèì òåñòóâàííÿì íîâî¿ ïðîäóêö³¿, ùî º ãîëîâíèì êðèòåð³ºì 
îö³íêè äîö³ëüíîñò³ ³ííîâàö³éíî¿ ä³ÿëüíîñò³ ³ â³äîáðàæàº ìåòó äàíîãî 
äîñë³äæåííÿ. 
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Ðèñóíîê 1 – Âèäè òåñòóâàííÿ òîâàðíî¿ ³ííîâàö³¿ 
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ÐÅÇÓËÜÒÀÒÈ ÄÎÑË²ÄÆÅÍÍß 
Òåðì³í «òåñòóâàííÿ» îçíà÷àº âèïðîáóâàííÿ, äîñë³äæåííÿ, â³äá³ð, 

ïåðåâ³ðêó, ä³àãíîñòèêó, àïðîáóâàííÿ ³ ò.ä. Ó ìàðêåòèíãîâèõ 
äîñë³äæåííÿõ îñíîâíå çàâäàííÿ ïðîöåäóðè òåñòóâàííÿ ïîëÿãàº â òîìó, 
ùîá âèçíà÷èòè, íàñê³ëüêè óñï³øíèì áóäå òîâàð-íîâèíêà òà ìàðêåòèíãîâà 
ïðîãðàìà ô³ðìè. Ìåòà ïðîâåäåííÿ ö³º¿ ïðîöåäóðè - äîïîìîãòè âèðîáíèêàì 
ïðèéíÿòè îïòèìàëüíå ð³øåííÿ ïðî ñòðàòåã³¿ ïðîñóâàííÿ òîâàðó íà ðèíîê 
[4]. 

Òåñòóâàííÿ íîâî¿ ïðîäóêö³¿ ïîâèííå ïðîõîäèòè íå ò³ëüêè íà åòàï³ 
ïðîáíîãî ìàðêåòèíãó (òàê çâàíå çîâí³øíº òåñòóâàííÿ). Âíóòð³øíº 
òåñòóâàííÿ (àáî äåÿê³ íàóêîâö³, çîêðåìà [1], ðîçãëÿäàþòü éîãî ÿê àëüôà-
òåñòóâàííÿ), ÿê ïðàâèëî, ïîâèííî ìàòè ì³ñöå ùå íà ïî÷àòêîâèõ ñòàä³ÿõ 
ðîçðîáëåííÿ ïðîäóêòó. 

Âíóòð³øí³ âèïðîáîâóâàííÿ çä³éñíþþòü ó ôîðì³ òåñòóâàííÿ êîíöåïö³¿ 
òà ïðîòîòèïó ³ííîâàö³éíîãî òîâàðó, à çîâí³øí³ – ó ôîðìàõ óñ³ì â³äîìîãî 
ïðîáíîãî ìàðêåòèíãó òà âèïðîáîâóâàííÿ ïðîòîòèïó íà ìîäåë³ ðèíêó 
(ðèñ. 1). Âíóòð³øí³ òåñòóâàííÿ çä³éñíþþòü ó äâà åòàïè. 

Ïåðøèé åòàï - öå òåñòóâàííÿ êîíöåïö³¿ (çàäóìó) íîâîãî òîâàðó. 

Êîíöåïö³ÿ òîâàðó [5] - öå ³äåÿ òîâàðó, ÿêà ðîçðîáëåíà ³ ñôîðìóëüîâàíà 
ç òî÷êè çîðó çíà÷óùèõ äëÿ ñïîæèâà÷³â õàðàêòåðèñòèê òîâàðó.  

Çàäóì òîâàðó – öå âèðàæåíà ó çðîçóì³ë³é äëÿ ñïîæèâà÷³â ôîðì³ ³äåÿ 
³ííîâàö³¿ (ðèñ. 2). ²äåÿ òîâàðó, ÿêà ïðèéíÿòà ï³ñëÿ ïðîöåäóðè â³äñ³âó, 
ìîæå áóòè îäíà, à éîãî êîíöåïö³é - ê³ëüêà. Âèõîäÿ÷è ³ç òîãî, ùî 
ïîêóïåöü êóïóº íå ³äåþ, à êîíöåïö³þ, íåîáõ³äíî ðîçðîáèòè äåê³ëüêà 
àëüòåðíàòèâíèõ êîíöåïö³é, à ïîò³ì ç'ÿñóâàòè ñòóï³íü ïðèâàáëèâîñò³ 
êîæíî¿ ³ç íèõ òà îáðàòè íàéêðàùó [6]. Òå, ùî ðîçðîáíèê ñïðèéìàº ÿê 
î÷åâèäíå, ìîæå áóòè çîâñ³ì íåçðîçóì³ëèì äëÿ ñïîæèâà÷³â, à òîìó 
íåîáõ³äíî äîâåñòè äî ñïîæèâà÷³â ó çðîçóì³ëèõ äëÿ íèõ òåðì³íàõ ³äåþ 
(êîíöåïö³þ) íîâîãî òîâàðó. 
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товару 
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партія 
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партія 
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Ðèñóíîê 2 – Êîíöåïòóàëüíà ìîäåëü ðîçðîáëåííÿ íîâîãî òîâàðó 

 
Òåñòóâàííÿ êîíöåïö³¿ íîâîãî ïðîäóêòó äîçâîëÿº îäåðæàòè îö³íêè 

ðåñïîíäåíò³â ïðî ñàìó ³äåþ ïðîäóêòó, ïðî éîãî ïðèçíà÷åííÿ, ïðî òå, ÷è 
ä³éñíî â³í íåîáõ³äíèé ³ íàñê³ëüêè â³í çàäîâîëüíÿº ïîòðåáè ëþäåé. Íà 
öüîìó åòàï³ âàæëèâî îö³íèòè ðåàêö³þ ðåñïîíäåíòà ïî â³äíîøåííþ äî 
êîíöåïö³¿ ïðîäóêòó, éîãî î÷³êóâàííÿ, ïîâ'ÿçàí³ ³ç ïðîäóêòîì, íàñê³ëüêè 
ïîâíî ³äåÿ ïðîäóêòó ðåàë³çîâàíà ó ñàìîìó ïðîäóêò³. Ó ðåçóëüòàò³ òàêîãî 
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âèäó òåñòóâàííÿ â³äáóâàþòüñÿ îö³íêà é â³äá³ð íàéá³ëüø îïòèìàëüíî¿ 
êîíöåïö³¿ ïðîäóêòó. 

Çâ³äñè, ïðîöåäóðà òåñòóâàííÿ êîíöåïö³¿ - öå ïåðåâ³ðêà ¿¿ âïëèâó íà 
ãðóïè ö³ëüîâèõ ñïîæèâà÷³â, ÿêèõ çíàéîìëÿòü àáî ç îïèñîì òîâàðó, àáî ç 
éîãî äîñë³äíèì çðàçêîì. Îïèñ òîâàðó ìîæå áóòè ï³äêð³ïëåíèé ð³çíîãî 
âèäó ³ëþñòðàö³ÿìè. Äëÿ á³ëüø íàî÷íîãî óÿâëåííÿ ñïîæèâà÷àìè ñòóïåíÿ 
â³äïîâ³äíîñò³ ñóêóïíîñò³ õàðàêòåðèñòèê ³ âëàñòèâîñòåé òîâàðó ñóêóïíîñò³ 
ïîòðåá ³ î÷³êóâàíü ïîêóïö³â ¿ì ïðîïîíóþòü ïðîöåäóðó òåñòóâàííÿ â 
ðåæèì³ â³ðòóàëüíî¿ ðåàëüíîñò³ [6].  

Ùîá çðîáèòè çàäóì íîâîãî òîâàðó á³ëüø çðîçóì³ëèì ³ ïðèâàáëèâèì 
äëÿ ïîòåíö³éíèõ ñïîæèâà÷³â, ùîá âîíè êðàùå ðîçóì³ëè ³ ñïðèéìàëè 
ïåðåâàãè íîâîãî òîâàðó, éîãî íåîáõ³äíî ïîäàòè (ìàðêåòèíãîâèé îïèñ 
ïðîäóêòó) íà òðüîõ ð³âíÿõ [7]: 

1 òîâàð çà çàäóìîì (íåîáõ³äíî îïèñàòè îñíîâí³ âèãîäè, ÿê³ 
òîâàðîâèðîáíèêè ³ ñïîæèâà÷³ îòðèìàþòü â³ä âèðîáíèöòâà ³ ñïîæèâàííÿ 
òîâàðó); 

2 òîâàð ó ðåàëüíîìó âèêîíàíí³ (íåîáõ³äíî îïèñóâàòè ìàéáóòí³é òîâàð 
ÿê ðåàëüíî ³ñíóþ÷èé: íàçâó, çîâí³øí³é âèãëÿä ³ îñîáëèâîñò³ äèçàéíó, 
îñíîâí³ òåõí³êî-åêîíîì³÷í³ õàðàêòåðèñòèêè, ÿê³ñòü ïîð³âíÿíî ç 
îñíîâíèìè àíàëîãàìè, ö³íó é âàðò³ñòü åêñïëóàòàö³¿, óïàêîâêó òîùî); 

3 òîâàð ç ï³äêð³ïëåííÿì (ñóïóòí³ ïîñëóãè, ÿê³ îòðèìàº ñïîæèâà÷ ³ 
ÿê³ ïîñèëþþòü ñïîæèâàöüêó ïðèâàáëèâ³ñòü íîâîãî òîâàðó). 

Êîæíèé ð³âåíü äåòàë³çóº çàäóì òîâàðó ³ ïîñèëþº éîãî ñïîæèâàöüêó 
ïðèâàáëèâ³ñòü. Íà åòàï³ òåñòóâàííÿ êîíöåïö³¿ ç'ÿñîâóþòü ôóíêö³îíàëüíó 
â³äïîâ³äí³ñòü íîâîãî òîâàðó, à òàêîæ ïîêàçíèêè íàä³éíîñò³, â³äïîâ³äíîñò³, 
äîâãîâ³÷íîñò³, åñòåòè÷íîñò³ òà ³íø³ ñêëàäîâ³ ÿêîñò³ òîâàðó. 

Îñíîâíà ìåòà òåñòóâàííÿ êîíöåïö³¿ íîâîãî òîâàðó ïîëÿãàº ó âèçíà÷åíí³ 
ðåàêö³¿  ïîòåíö³éíèõ ñïîæèâà÷³â íà çàïðîïîíîâàíó ¿ì êîíöåïö³þ ùå äî 
òîãî, ÿê öåé òîâàð áóäå âèêîíàíèé ó ðåàëüíîìó âàð³àíò³, òîáòî íà éîãî 
äðóãîìó ð³âí³. Òåñòóâàííÿ êîíöåïö³¿ ìîæå çä³éñíþâàòèñÿ íà ð³çíèõ 
åòàïàõ ïðîöåñó ïëàíóâàííÿ íîâîãî òîâàðó. Öå äîçâîëÿº îòðèìóâàòè 
âàæëèâó ³íôîðìàö³þ ñòîñîâíî çì³í, óäîñêîíàëåííÿ òà êîìá³íóâàííÿ ³äåé 
íîâèõ òîâàð³â. Òåñòóâàííÿ êîíöåïö³¿ äîïîìàãàº îö³íèòè â³äíîñíó 
ïðèâàáëèâ³ñòü ³äåé àáî ð³çíèõ ìåòîä³â ïîçèö³îíóâàííÿ íîâèõ òîâàð³â, à 
òàêîæ îòðèìóâàòè âàæëèâó ³íôîðìàö³þ äëÿ ðîçðîáëåííÿ òîâàðó àáî éîãî 
ìàðêåòèíãîâî¿ ñòðàòåã³¿ òà âèçíà÷èòè ïîòåíö³éí³ ðèíêîâ³ ñåãìåíòè. 

Ó áóäü-ÿêîìó âèïàäêó òåñòóâàííÿ êîíöåïö³¿ òîâàðó äîçâîëÿº óòî÷íèòè 
ñàì çàäóì, äîîïðàöþâàòè éîãî ³ âèïðàâèòè ìîæëèâ³ íåäîë³êè, äîâåñòè 
³äåþ ³ êîíöåïö³þ òîâàðó äî âèìîã ñïîæèâà÷³â, ç'ÿñóâàòè, ÷è ñïðèéìàþòü 
ñïîæèâà÷³ âèãîäè â³ä ñïîæèâàííÿ íîâèíêè ³ ÷è º ö³ âèãîäè çíà÷óùèìè 
äëÿ íèõ, ÷è áóäóòü ñïîæèâà÷³ êóïóâàòè íîâèé òîâàð (òîáòî ïîïåðåäíüî 
îö³íèòè éîãî ðèíêîâ³ ïåðñïåêòèâè), ñôîðìóâàòè ó ïîòåíö³éíèõ 
ñïîæèâà÷³â îáðàç (ïåâíå óÿâëåííÿ, ÿêå ñêëàäàºòüñÿ ó ôàêòè÷íèõ ÷è 
ïîòåíö³éíèõ ñïîæèâà÷³â) íîâèíêè. 

Äëÿ òåñòóâàííÿ êîíöåïö³¿ (çàäóìó) âèêîðèñòîâóþòüñÿ ÿê ê³ëüê³ñí³ 
(îñîáèñò³ òà ãðóïîâ³ ³íòåðâ'þ, îñîáèñò³ îïèòóâàííÿ), òàê ³ ÿê³ñí³ (ãëèáèíí³ 
³íòåðâ'þ, ãðóïîâ³ äèñêóñ³¿, ôîêóñ-ãðóïè) ìåòîäè ìàðêåòèíãîâèõ 
äîñë³äæåíü. Ê³ëüê³ñí³ ìåòîäè äîçâîëÿþòü îäåðæàòè îäíîòèïí³, ëåãêî 
ïîð³âíÿíí³ ì³æ ñîáîþ â³äïîâ³ä³ íà ³äåíòè÷íèé íàá³ð ïèòàíü. ßê³ñí³ 
ìåòîäè º á³ëüø áàæàíèìè, îñê³ëüêè, íàïðèêëàä, ó÷àñíèêè ôîêóñ-ãðóïè 
ìîæóòü â³ëüíî âèñëîâëþâàòè ñâî¿ äóìêè, ïðîÿâëÿòè åìîö³¿, ìîá³ë³çóâàòè 
ñâîþ óÿâó, ãåíåðóâàòè íîâ³ ³äå¿ òîùî. Îäíàê öå º á³ëüø âàðò³ñíèì ³ 
ïîòðåáóº ïîïåðåäíüî¿, äîñèòü ñåðéîçíî¿ ï³äãîòîâêè. 

Äðóãèé åòàï âèïðîáóâàíü íîâîãî òîâàðó – öå òåñòóâàííÿ éîãî 
ïðîòîòèïó. Äëÿ ðåàë³çàö³¿ öüîãî åòàïó ³ñíóº òðè ï³äõîäè: 

1 Òåñòóâàííÿ òåõí³÷íèõ ïàðàìåòð³â âèðîáó, ÿêå çä³éñíþºòüñÿ ó ôîðì³ 
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òåõí³÷íîãî òà ôóíêö³îíàëüíîãî òåñòóâàííÿ. 
2 Òåñòóâàííÿ ðèíêîâèõ ïàðàìåòð³â âèðîáó – öå àïðîáàö³ÿ äèçàéíó 

òîâàðó, éîãî ôîðìè, êîëüîðó, óïàêîâêè, íàçâè é ìàðêè. 
3 Âèïðîáóâàííÿ òîâàðó â ðèíêîâèõ óìîâàõ.  
ßê äëÿ ïåðøîãî, äðóãîãî, òàê ³ äëÿ òðåòüîãî âàð³àíò³â ñòâîðþþòü 

ïðîòîòèïè íîâîãî òîâàðó.  
Ïðîòîòèï - öå äîñë³äíèé çðàçîê àáî ìîäåëü ìàéáóòíüîãî òîâàðó. Â³í 

ìîæå áóòè âèãîòîâëåíèì àáî â îäíîìó, àáî ó ê³ëüêîõ âàð³àíòàõ, ïðè÷îìó 
ìàº âì³ùóâàòè îñíîâí³ ñïîæèâ÷³ âèãîäè òîâàðó, ÿê³ îïèñàí³ ó òåõí³÷íîìó 
çàâäàíí³. Êð³ì öüîãî, ïðîòîòèï ïîâèíåí ñòâîðþâàòè ïåâíå âðàæåííÿ íà 
ñïîæèâà÷à ³ â³äïîâ³äàòè âèìîãàì ðèíêó. 

Âèïðîáóâàííÿ ïðîòîòèïó â óìîâàõ òåõíîëîã³÷íîãî òåñòóâàííÿ äîçâîëÿº 
ðîçðîáíèêàì çðîáèòè îö³íêó òîãî, íàñê³ëüêè ïîâíî ðåàë³çîâàí³ ó 
ïðîòîòèï³ óìîâè òåõí³÷íîãî çàâäàííÿ íà íîâèé òîâàð. Çâè÷àéíà 
ïðîöåäóðà òåõíîëîã³÷íîãî òåñòóâàííÿ ïåðåäáà÷àº éîãî âèïðîáóâàííÿ 
ñïåö³àëüíî ñôîðìîâàíîþ ãðóïîþ åêñïåðò³â (ìåòîä åêñïåðòíèõ îö³íîê). Öÿ 
ãðóïà ìîæå áóòè ñôîðìîâàíà àáî ³ç òåõí³÷íî îá³çíàíèõ îñ³á, àáî ³ç 
çâè÷àéíèõ, âèïàäêîâî çàïðîøåíèõ ëþäåé.  

Äëÿ ïðîâåäåííÿ òåõíîëîã³÷íîãî òåñòóâàííÿ íåîáõ³äíî âèçíà÷èòèñÿ ç 
ì³ñöåì òà òåðì³íîì ïðîâåäåííÿ âèïðîáóâàíü, îá'ºêòîì òåñòóâàííÿ, 
îñîáàìè, ÿêèõ çàïðîøóþòü äëÿ ó÷àñò³ ó âèïðîáóâàííÿõ (åêñïåðòè, 
ïîòåíö³éí³ ïîêóïö³, âèïàäêîâ³ îñîáè). Ïðè âèïðîáóâàíí³ òîâàð³â 
ïðîìèñëîâîãî ïðèçíà÷åííÿ ïåðåâ³ðÿþòü ôóíêö³îíàëüí³ õàðàêòåðèñòèêè, 
ïîêàçíèêè íàä³éíîñò³ òà äîâãîâ³÷íîñò³, íàÿâí³ñòü äåôåêò³â òà íåäîðîáîê, 
òåõíîëîã³÷íó òà åêîëîã³÷íó íåáåçïå÷í³ñòü âèðîáó, ð³âåíü åêñïëóàòàö³éíèõ 
âèòðàò òà ³í. 

ßêùî òåõíîëîã³÷íå òåñòóâàííÿ çä³éñíþºòüñÿ çà ó÷àñòþ ôàõîâèõ 
åêñïåðò³â, ³íæåíåð³â ç ð³çíèõ ãàëóçåé ïðîìèñëîâîñò³, ôàõ³âö³â - 
òåñòóâàëüíèê³â òà ³í., òî îá'ºêòîì òåñòóâàííÿ íîâîãî òîâàðó º éîãî 
ôóíêö³îíàëüí³ âëàñòèâîñò³. Ïîä³áíîãî ðîäó âèïðîáóâàííÿ ìàþòü íàçâó 
ôóíêö³îíàëüíå òåñòóâàííÿ. Ôóíêö³îíàëüíå òåñòóâàííÿ ìîæå 
ïðîâîäèòèñÿ ÿê ó ëàáîðàòîðíèõ óìîâàõ, òàê ³ â "ïîëüîâèõ". 

Ïðè ïðîâåäåíí³ ôóíêö³îíàëüíîãî òåñòóâàííÿ ó ëàáîðàòîðíèõ óìîâàõ 
(òåñòè âèêîðèñòàííÿ) åôåêòèâíå çàñòîñóâàííÿ ð³çíîãî òèïó ä³àãíîñòè÷íèõ 
ïðèñòðî¿â: ñïåö³àëüíèõ âèïðîáóâàëüíèõ ñòåíä³â, ìåòðîëîã³÷íîãî 
çíàðÿääÿ, êîìï'þòåðíîãî îáëàäíàííÿ, ìàíåêåí³â òîùî. Çàãàëüíîâ³äîìèì 
ìåòîäîì òåõíîëîã³÷íîãî òåñòóâàííÿ íîâèõ òîâàð³â-êîíêóðåíò³â º 
ëàáîðàòîðíå äîñë³äæåííÿ êîíñòðóêòèâíèõ ñêëàäîâèõ âèðîáó. Çðîçóì³ëî, 
ùî òàêå òåñòóâàííÿ âèêîíóþòü ôàõ³âö³ ô³ðìè. Ïðè ïðîâåäåíí³ 
òåõíîëîã³÷íîãî òåñòóâàííÿ âëàñíî¿ ðîçðîáêè íåîáõ³äíî çàëó÷àòè äëÿ öüîãî 
íåçàëåæíèõ åêñïåðò³â. 

ßêùî äëÿ òåõíîëîã³÷íîãî òåñòóâàííÿ ÿê åêñïåðòè çàïðîøåí³ çâè÷àéí³ 
ñïîæèâà÷³, ïðîöåäóðó çä³éñíþþòü "ïîëüîâèì" ìåòîäîì ç ìåòîþ ïåðåâ³ðêè 
òàêèõ õàðàêòåðèñòèê íîâîãî âèðîáó, ÿê â³äïîâ³äí³ñòü éîãî âèìîãàì ÷àñó, 
áåçïå÷íîñò³, åêîëîã³÷íîñò³, çðó÷íîñò³, íàä³éíîñò³, ö³íè òà ³í. Ñüîãîäí³ 
íàéïîøèðåí³øèì ïðèéîìîì "ïîëüîâèõ" òåñòóâàíü ïðîäóêò³â õàð÷óâàííÿ 
ñòàëè ñåìïë³íãè. ßê ïðàâèëî, ¿õ ïðîâîäÿòü àáî îäíîðàçîâî íà äåê³ëüêîõ 
ìàéäàí÷èêàõ ó îäíîìó ì³ñò³, àáî ó äåê³ëüêîõ ì³ñöÿõ. Ùå îäíèì 
ïðèéîìîì "ïîëüîâèõ" âèïðîáóâàíü º îö³íêà ÷àñó ïåðåáóâàííÿ äîñë³äíèõ 
çðàçê³â íîâîãî âèðîáó íà ïîëèöÿõ ìàãàçèí³â. Áàæàíî ïðèéíÿòè äî óâàãè, 
ùî ó öüîìó âèïàäêó íåïðèïóñòèìî çàñòîñîâóâàòè ìåòîäè ìåð÷àíäàéçèíãó 
(öÿ ìåòîäèêà ìàº íàçâó ïàñèâí³ ïðîäàæ³). 

Òîáòî ïðîòîòèï òîâàðó-íîâèíêè ï³ä ÷àñ ïðîâåäåííÿ éîãî "ïîëüîâîãî" 
òåñòóâàííÿ, ìàº áóòè ñïðèéíÿòèì ñïîæèâà÷àìè áåç âèêîðèñòàííÿ 
ìàðêåòèíãîâèõ òåõíîëîã³é ïðîñóâàííÿ. Çâè÷àéíî ðåçóëüòàòè ñåìïë³íã³â 
òà ïàñèâíèõ ïðîäàæ³â íå äàþòü øâèäêèõ òà äîñòîâ³ðíèõ ðåçóëüòàò³â 
òåõíîëîã³÷íîãî òåñòóâàííÿ. Õî÷à ð³âåíü çàö³êàâëåíîñò³ íîâèíêîþ 
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çâè÷àéíî ìîæíà âèçíà÷èòè. 
Äëÿ îòðèìàííÿ çíà÷íî êîðåêòí³øèõ ñòàòèñòè÷íèõ ðåçóëüòàò³â 

òåõíîëîã³÷íîãî "ïîëüîâîãî" òåñòóâàííÿ íåîáõ³äíî éîãî ïðîâîäèòè ³ç 
çàëó÷åííÿì ï³äãîòîâëåíî¿ àóäèòîð³¿ åêñïåðò³â, êðàùå ó âèãëÿä³ ïàíåëåé 
ñïîæèâà÷³â. Ñïðîùåíèì âàð³àíòîì "ïîëüîâîãî" òåõíîëîã³÷íîãî 
òåñòóâàííÿ º òàê çâàí³ êîíñèë³óìè ñïîæèâà÷³â. Äëÿ éîãî ïðîâåäåííÿ 
çàïðîøóþòü âèïàäêîâèõ ïîòåíö³éíèõ ñïîæèâà÷³â, ÿêèì ïðîïîíóþòü 
îö³íèòè ò³ ÷è ³íø³ ôóíêö³îíàëüí³ õàðàêòåðèñòèêè íîâèíêè. 

Íå ìåíø âàæëèâèì åëåìåíòîì º òåñòóâàííÿ ðèíêîâèõ ïàðàìåòð³â 
ïðîòîòèïó, ñåðåä ÿêèõ ñë³ä âèä³ëèòè äèçàéí, óïàêîâêó, íàçâó òà ìàðêó 
ìàéáóòíüîãî òîâàðó, éîãî ö³íó. Óïàêîâêà é íàçâà (ìàðêà) áàãàòî â ÷îìó 
âèçíà÷àþòü â³äíîøåííÿ ñïîæèâà÷³â äî ïðîäóêòó. Óïàêîâêà é íàçâà äëÿ 
íîâîãî ïðîäóêòó ãðàþòü êëþ÷îâ³ ðîë³, îñê³ëüêè öå åëåìåíòè éîãî ³ì³äæó, 
â³ä ÿêèõ áàãàòî â ÷îìó çàëåæèòü ïîçèö³îíóâàííÿ òîâàðó íà ðèíêó. Ìàðêà 
ïðîäóêòó é òâîð÷à ðîáîòà ç îôîðìëåííÿ óïàêîâêè äîçâîëÿòü ñôîðìóâàòè 
³íäèâ³äóàëüíèé ³ì³äæ ïðîäóêòó. Ìåòà òåñòóâàííÿ íàçâè - âèáðàòè òàêó 
íàçâó, ÿêó ëåãêî âèìîâëÿòè, çàïàì'ÿòàòè, ïðèºìíî ÷óòè, ùî ï³äõîäèòü 
äëÿ äàíî¿ êàòåãîð³¿ ïðîäóêò³â. Òåñòóâàííÿ óïàêîâêè ïåðåñë³äóº ÷îòèðè 
îñíîâíèõ ìåòè:  

− óïàêîâêà ïîâèííà çàõèùàòè ïðîäóêò. Âàæëèâî îö³íèòè, íàñê³ëüêè 
äîáðå óïàêîâêà çàõèùàº ïðîäóêò, ³ ÷è âîíà íå ïðèâîäèòü äî çì³íè 
ÿêîñòåé ïðîäóêòó; 

− óïàêîâêà ïîâèííà áóòè çðó÷íîþ ó âèêîðèñòàíí³. Âàæëèâî îö³íèòè, 
÷è ëåãêî çíîâó ³ çíîâó â³äêðèâàòè/çàêðèâàòè óïàêîâêó. ×è çðó÷íî 
òðàíñïîðòóâàòè ïðîäóêò;  

− óïàêîâêà º äæåðåëîì ³íôîðìàö³¿, à øëÿõîì òåñòóâàííÿ ìîæíà 
âèä³ëèòè êëþ÷îâ³ ñëîâà, ÿê³ îñîáëèâî ³íòðèãóþòü ³ ïðèâåðòàþòü óâàãó 
ñïîæèâà÷³â;  

− óïàêîâêà ïîâèííà ïðèâåðòàòè óâàãó ñïîæèâà÷³â. Òåñòóâàííþ 
ï³ääàþòüñÿ ôîðìà, êîëüîðè, ðîçì³ð, òîáòî çàãàëüíå îôîðìëåííÿ 
óïàêîâêè. 

Îñíîâíå çàâäàííÿ òåñòóâàííÿ ö³íè ïîëÿãàº â òîìó, ùîá âèçíà÷èòè ¿¿ 
îïòèìàëüíèé ³íòåðâàë äëÿ êîíêðåòíîãî ïðîäóêòó ç óðàõóâàííÿì ïîòî÷íî¿ 
ñèòóàö³¿ íà ðèíêó. Ö³íà íîâîãî ïðîäóêòó íå ïîâèííà â³äøòîâõóâàòè 
ñïîæèâà÷³â, âîíè íå ïîâèíí³ ïåðåéòè äî êîíêóðåíò³â. Âàæëèâî îö³íèòè 
ãîòîâí³ñòü ñïîæèâà÷³â ïëàòèòè ðåàëüíó ñóìó çà êîíêðåòíèé ïðîäóêò. 

Äèçàéí òîâàðó ÿâëÿº ñîáîþ ³íñòðóìåíò, çà äîïîìîãîþ ÿêîãî ìîæíà 
âïëèâàòè íà ïîòåíö³éíèõ ïîêóïö³â, ïðèñêîðþâàòè ¿õí³ ä³¿ ùîäî êóï³âë³ 
òîâàðó. Çîâí³øí³é âèãëÿä âèñòóïàº ÿê ìîòèâ, ñïîíóêàííÿ äî ïðèäáàííÿ 
òîâàðó, ÷èííèê, ùî ôîðìóº êîëî ïîòåíö³éíèõ ïîêóïö³â êîíêðåòíîãî 
òîâàðó. 

Âèïðîáóâàííÿ òîâàðó â ðèíêîâèõ óìîâàõ º ³ì³òàö³ºþ âèõîäó ô³ðìè íà 
ðèíîê ç íîâèì òîâàðîì. Éîãî ìåòà ïîëÿãàº ó âèçíà÷åíí³ â ðåàëüíèõ 
óìîâàõ øàíñ³â íîâèíêè íà óñï³õ. Îñíîâíå çàâäàííÿ öüîãî òåñòóâàííÿ 
ïîëÿãàº â îö³íö³ â³äíîøåííÿ ñïîæèâà÷³â äî íîâîãî òîâàðó òà ¿õ ðåàêö³¿ íà 
íüîãî áåçïîñåðåäíüî íà ðèíêîâó. Äëÿ ðåàë³çàö³¿ òàêîãî ïðîöåñó 
òåñòóâàííÿ âèêîðèñòîâóþòü òàê³ ìåòîäè: 

1 Âèïðîáóâàííÿ ïðîòîòèïó íà ìîäåë³ ðèíêó. 
2 Ïðîâåäåííÿ ïðîáíîãî ìàðêåòèíãó. 
Ñóòü ïåðøîãî ìåòîäó ïîëÿãàº ó ñòâîðåíí³ ðåàë³ñòè÷íî¿ ðèíêîâî¿ 

ñèòóàö³¿. Ïðè öüîìó ê³ëüê³ñíî âèçíà÷åíà âèá³ðêà ñïîæèâà÷³â âèð³øóº 
ïèòàííÿ ïðî ïîêóïêó òèõ ÷è ³íøèõ òîâàð³â ³ç äåÿêîãî ¿õ íàáîðó. Ó íàáîð³ 
ñåðåä ³íøèõ óæå âèâåäåíèõ íà ðèíîê òîâàð³â çíàõîäèòüñÿ ³ òîâàð-
íîâèíêà. Õî÷à êðàùå òåñòóâàòè ò³ëüêè ñàìó íîâèíêó, çàñòîñîâóþ÷è ïðè 
öüîìó ïðèéîìè ìåð÷àíäàéçèíãó. 

Äëÿ ïðîâåäåííÿ òåñòóâàííÿ íà ìîäåë³ ðèíêó ñòâîðþþòü íå ïàíåëü 
ñïîæèâà÷³â, à ïàíåëü ìàãàçèí³â ÷è ³íøèõ òîðãîâåëüíèõ òî÷îê. ²íîä³ òàêå 
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òåñòóâàííÿ ï³äêð³ïëþþòü òèì ÷è ³íøèì âèäîì ðåêëàìè. Öåé ìåòîä íàäàº 
ìîæëèâîñò³ äëÿ âèì³ðþâàííÿ âàæëèâèõ ïîêàçíèê³â óñï³õó íîâèíêè. 
Îäíèì ³ç òàêèõ ïîêàçíèê³â º ñòóï³íü ïðîíèêíåííÿ íîâèíêè, äðóãèì - 
ñòóï³íü ïîâòîðþâàíîñò³ ïîêóïîê (àáî ÷àñòîòà çä³éñíåííÿ ïîâòîðíèõ 
ïîêóïîê). Çà ðåçóëüòàòàìè âèïðîáóâàííÿ íîâèíêè íà ìîäåë³ ðèíêó ¿¿ 
ðîçðîáíèê ìîæå ïðèéíÿòè ð³øåííÿ àáî ïðî ¿¿ áåçïåðñïåêòèâí³ñòü ³ 
â³äìîâèòèñü â³ä ¿¿ êîìåðö³éíîãî âèðîáíèöòâà, àáî âèçíà÷èòèñÿ ó òîìó, ùî 
íîâèíêà áóäå ìàòè êîìåðö³éíèé óñï³õ. Äëÿ çàêð³ïëåííÿ ïîâíî¿ 
âïåâíåíîñò³ ó äðóãîìó âàð³àíò³ ð³øåííÿ ðåêîìåíäóºòüñÿ ïðîâåñòè 
ïðîöåäóðó ïðîáíîãî ìàðêåòèíãó òîâàðó-íîâèíêè [6]. 

Ïðîáíèé ìàðêåòèíã [8] – öå òèï åêñïåðèìåíòó, ìåòîþ ÿêîãî º 
ïðîáíèé, ïðîâåäåíèé äî ïî÷àòêó ìàñîâîãî âèðîáíèöòâà ³ ðåàë³çàö³¿ 
â³äïîâ³äíî¿ ïðîäóêö³¿ ïðîäàæ òîâàðó äëÿ àïðîáàö³¿ âñ³õ êîìïîíåíò³â 
êîìïëåêñó ìàðêåòèíãó â óìîâàõ, ìàêñèìàëüíî íàáëèæåíèõ äî ðèíêîâèõ, 
à òàêîæ äîñÿãíåííÿ ÿêîãîñü ñòóïåíÿ âïåâíåíîñò³ â îö³íö³ îáñÿã³â ïðîäàæó 
íîâîãî òîâàðó. ßê ïðàâèëî, ó ïðîöåñ³ ïðîáíîãî ìàðêåòèíãó âèð³øóþòüñÿ 
òðè îñíîâí³ òèïè çàâäàíü: 

− ïåðåâ³ðêà âñ³õ êîìïîíåíò³â êîìïëåêñó ìàðêåòèíãó, ÿê³ 
ïåðåäáà÷àºòüñÿ ñêîðèãóâàòè ïåðåä ïîâíîìàñøòàáíèì âèïóñêîì òîâàðó íà 
ðèíîê; 

− ïðîãíîçóâàííÿ îáñÿã³â ïðîäàæó òà âåëè÷èíè ïðèáóòêó; 
− âèâ÷åííÿ ìîæëèâîñòåé åêñòðàïîëÿö³¿ ðåçóëüòàò³â ïðîáíîãî 

ìàðêåòèíãó íà âåñü ìàéáóòí³é ðèíîê â³äïîâ³äíèõ òîâàð³â. 
Ïðîáíèé ìàðêåòèíã ðåàë³çóþòü çà òàêèìè âàð³àíòàìè: 
1) Òðàäèö³éíèé ïðîáíèé ìàðêåòèíã [5] ïåðåäáà÷àº ðåàëüíå 

âèâåäåííÿ òîâàðó íà ðèíîê âèçíà÷åíîãî ãåîãðàô³÷íîãî ðåã³îíó. Äëÿ öüîãî 
âèçíà÷àþòü äåê³ëüêà êîíòðîëüíèõ ì³ñò (ÿê ïðàâèëî äâà ì³ñòà, òèïîâ³ äëÿ 
äàíî¿ êðà¿íè) çáóòó ïðîäóêòó, äå ïîñåðåäíèöüê³ îðãàí³çàö³¿ ïðîâîäÿòü 
ïîâíîìàñøòàáíó ïðîãðàìó ìàðêåòèíãó, àíàë³çóþòü ä³ÿëüí³ñòü ìàãàçèí³â 
(âèá³ðêà 40-50 òîðãîâèõ òî÷îê), çä³éñíþþòü äîñë³äæåííÿ äóìêè 
ñïîæèâà÷³â, äèñòðèá'þòîð³â é ³í. ç ìåòîþ âèçíà÷åííÿ ñòóïåíÿ 
â³äïîâ³äíîñò³ ïðîäóêòó çàïèòàì ñïîæèâà÷³â. Ìåòîþ ñòàíäàðòíîãî 
òåñòóâàííÿ º âèêîðèñòàííÿ îòðèìàíèõ ðåçóëüòàò³â äëÿ ïðîãíîçóâàííÿ 
îáñÿã³â ïðîäàæ³â ó íàö³îíàëüíèõ ìàñøòàáàõ ³ âèÿâëåííÿ ïðîáëåì, 
ïîâ'ÿçàíèõ ç âèðîáíèöòâîì ³ ìàðêåòèíãîì äàíîãî ïðîäóêòó. Öå íàéá³ëüø 
ïîøèðåíèé ìåòîä, ïðîòå â³í º äîñèòü äîðîãèì ³ âèìàãàº äëÿ ñâîº¿ 
ðåàë³çàö³¿ áàãàòî ÷àñó. Â³í ìîæå òðèâàòè â³ä 3 ì³ñÿö³â äî 2-3 ðîê³â ³ 
êîøòóâàòè ì³ëüéîíè äîëàð³â.  

2) Êîíòðîëüîâàíèé ïðîáíèé ìàðêåòèíã – öå ñòâîðåííÿ ñïåö³àëüíèõ 
ïàíåëåé ìàãàçèí³â, ÿê³ çãîäí³ çà ïåâíó ïëàòó ³ íà ïåâíèõ óìîâàõ 
ïðîäàâàòè íîâ³ òîâàðè. Îñíîâíîþ ïåðåâàãîþ ïîä³áíîãî åêñïåðèìåíòó º òå, 
ùî êîìïàí³ÿ-çàìîâíèê (âèðîáíèê) ñàìà âèçíà÷àº íåîáõ³äíå ÷èñëî 
ìàãàçèí³â, ¿õ ãåîãðàô³÷íå ðîçòàøóâàííÿ. Êîìïàí³ÿ ñàìà äîñòàâëÿº â ö³ 
òîðãîâ³ òî÷êè òîâàð, ðåãóëþº éîãî ðîçì³ùåííÿ íà ïðèëàâêàõ, âñòàíîâëþº 
ö³íè, çàñòîñîâóº íåîáõ³äí³ ôîðìè ñòèìóëþâàííÿ çáóòó.  Àíàë³ç 
îòðèìàíèõ ðåçóëüòàò³â äàº ìîæëèâ³ñòü âèçíà÷èòè ¿õí³é âïëèâ íà ïîïèò. 
Íåäîë³êîì äàíîãî ìåòîäó º òå, ùî çáóòîâ³ êàíàëè äèñòðèá'þòîð³â ìîæóòü 
íå â³äïîâ³äàòè òèì êàíàëàì, ÿê³ âèêîðèñòîâóþòüñÿ ô³ðìîþ â ïðàêòè÷í³é 
ðîáîò³. 

3) Ïðîáíèé ìàðêåòèíã, ùî ìîäåëþºòüñÿ. Êîìïàí³ÿ ïîêàçóº 
ö³ëüîâèì ïîêóïöÿì ðåêëàìí³ ìàòåð³àëè ð³çíîìàí³òíèõ òîâàð³â, 
âêëþ÷àþ÷è äîñë³äæóâàíèé íîâèé òîâàð. Âîíà íàäàº ïîêóïöÿì äåÿêó ñóìó 
êîøò³â é çàïðîøóº ¿õ ó ä³þ÷èé àáî â³ðòóàëüíèé ìàãàçèí, â ÿêîìó âîíè 
ìîæóòü çä³éñíèòè ïîêóïêó àáî ïîâåðíóòè ãðîø³. Äîñë³äíèêè â³äçíà÷àþòü, 
ñê³ëüêè ïîêóïö³â êóïóþòü íîâèé òîâàð ³ òîâàðè êîíêóðåíò³â. Òàêå 
ìîäåëþâàííÿ âèçíà÷àº ì³ðó óñï³õó òîâàðó é åôåêòèâí³ñòü ðåêëàìè. Ïîò³ì 
äîñë³äíèêè çàïèòóþòü ïîêóïö³â ïðî ïðè÷èíè çðîáëåíèõ àáî íåçðîáëåíèõ 
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ïîêóïîê. Äàë³ ðåñïîíäåíòè çàáèðàþòü ïðèäáàíèé òîâàð äîäîìó ³ 
êîðèñòóþòüñÿ íèì, ÿê âîíè ðîáëÿòü çâè÷àéíî. ×åðåç ê³ëüêà òèæí³â ³ç 
ñïîæèâà÷àìè çíîâó âõîäÿòü ó êîíòàêò ³ ïðîñÿòü îö³íèòè éîãî ïåðåâàãè. 
Îö³íêà çâè÷àéíî âêëþ÷àº âèì³ðþâàííÿ ñòàâëåííÿ äî òîâàðó, ñòóïåíÿ 
çàäîâîëåííÿ, íàì³ðó çðîáèòè ïîâòîðíó ïîêóïêó, òà éìîâ³ðíèé îáñÿã 
ñïîæèâàííÿ. Âèêîðèñòîâóþ÷è ñêëàäí³ êîìï'þòåðí³ ìîäåë³, äîñë³äíèêè 
ïîò³ì åêñòðàïîëþþòü ðåçóëüòàòè ³ ïðîãíîçóþòü îáñÿã ïðîäàæ³â ó 
çàãàëüíîíàö³îíàëüíîìó ìàñøòàá³. Òàê³ äîñë³äæåííÿ íå äóæå äîðîã³, 
îïåðàòèâí³, íå ðîçêðèâàþòü çàäóì³â íîâàòîðà êîíêóðåíòàì, à òîìó âîíè 
äîçâîëÿþòü çðîáèòè øâèäêó îö³íêó ïåðñïåêòèâíîñò³ íîâèíêè. 

4) Îñîáëèâ³ñòþ ³ì³òàö³éíîãî ïðîáíîãî ìàðêåòèíãó º òå, ùî 
ïîòåíö³éíèõ ñïîæèâà÷³â çàïðîøóþòü ó ïðîöåñ äîñë³äæåííÿ ï³ä ÷àñ òîãî, 
ÿê âîíè çä³éñíþþòü ïîêóïêó. Äîñë³äæåííÿ ïðîâîäÿòü ó ìàãàçèíàõ, äå 
áóâàº áàãàòî ïîêóïö³â. Ïîòåíö³éíèì ñïîæèâà÷àì íîâîãî òîâàðó 
îðãàí³çóþòü äåìîíñòðàö³þ éîãî âëàñòèâîñòåé ó ïîð³âíÿíí³ ç òîâàðàìè-
êîíêóðåíòàìè. Ïîò³ì ¿ì ñòàâëÿòü ïèòàííÿ, ÿê³ ñïðÿìîâàí³ íà âèçíà÷åííÿ 
¿õíüî¿ ãîòîâíîñò³ çä³éñíèòè ïîêóïêó òà ðåàêö³¿ íà ð³çíèöþ â 
õàðàêòåðèñòèêàõ öèõ òîâàð³â. Îòðèìàí³ äàí³ àíàë³çóþòü çà äîïîìîãîþ 
êîìï'þòåðíî¿ ìîäåë³. Çà ðåçóëüòàòàìè îö³íþþòü ³ìîâ³ðí³ îáñÿãè ïðîäàæ 
òà ïðèáóòê³â. 

²ì³òàö³éíèé ïðîáíèé ìàðêåòèíã äîçâîëÿº îòðèìàòè íåîáõ³äíó 
³íôîðìàö³þ ñòîñîâíî õàðàêòåðèñòèê ñïîæèâà÷³â ö³ëüîâîãî ðèíêó, 
ïåðñïåêòèâíèõ ñïîñîá³â ïîçèö³îíóâàííÿ òîâàðó òà ÷óòëèâîñò³ ñïîæèâà÷³â 
äî ð³çíèõ ð³âí³â ö³í.  

5) Ïðîáíèé ìàðêåòèíã, ï³ä ÷àñ ïðîâåäåííÿ ÿêîãî âèêîðèñòîâóþòü 
ïàíåë³ ñïîæèâà÷³â (åëåêòðîííå òåñòóâàííÿ), ïåðåäáà÷àº çàñòîñóâàííÿ 
êîìï'þòåðíî¿ ñèñòåìè ìîí³òîðèíãó. Öÿ ñèñòåìà íàêîïè÷óº ³íôîðìàö³þ 
ïðî ó÷àñíèê³â ïàíåëåé, ùî çíàõîäÿòüñÿ ó ð³çíèõ ì³ñòàõ. Êîæåí ó÷àñíèê 
ïàíåë³ ìàº ³íôîðìàö³éíó êàðòêó, ÿêó â³í ïðåä'ÿâëÿº ó ìàãàçèíàõ, äå 
ïðîâîäèòüñÿ äîñë³äæåííÿ. Äàí³ ïðî ïîêóïêè ó÷àñíèê³â ïàíåë³ â 
åëåêòðîííîìó âèãëÿä³ ïîòðàïëÿþòü ó öåíòðàëüíó áàçó äàíèõ, ï³ñëÿ ÷îãî 
îáðîáëÿþòüñÿ òà àíàë³çóþòüñÿ. Çàñòîñóâàííÿ åëåêòðîííî¿ ñèñòåìè 
ìîí³òîðèíãó äîçâîëÿº çíà÷íî çìåíøèòè âèòðàòè íà ÷àñ òà ïðîâåäåííÿ 
òåñòóâàííÿ íîâèíêè [7].  

6) Äëÿ ðåàë³çàö³¿ ïðîöåäóðè ïðîáíîãî ìàðêåòèíãó òîâàð³â 
ïðîìèñëîâîãî ïðèçíà÷åííÿ çàñòîñîâóþòü òàê³ ìåòîäè: 

Òåñòè âèêîðèñòàííÿ òîâàð³â – âèáèðàºòüñÿ íåâåëèêà ãðóïà 
ïîòåíö³éíèõ ïîêóïö³â, çãîäíèõ åêñïëóàòóâàòè íîâèé òîâàð ïðîòÿãîì 
äåÿêîãî ÷àñó. Òåõí³÷íèé ïåðñîíàë êîìïàí³¿-âèðîáíèêà ñïîñòåð³ãàº çà òèì, 
ÿê ö³ ïîêóïö³ âèêîðèñòîâóþòü òîâàð. Ï³ñëÿ òåñòóâàííÿ ìàðêåòîëîã 
çàïèòóº ïîêóïö³â ïðî ¿õ ðåàêö³þ íà òîâàð ³ ïðî íàì³ð ïðèäáàòè éîãî. 

Ãàëóçåâ³ âèñòàâêè (òîðãîâ³ ïðåçåíòàö³¿). Òàê³ ïðåçåíòàö³¿ çàëó÷àþòü 
âåëèêó ê³ëüê³ñòü ïîêóïö³â, ÿê³ îãëÿäàþòü íîâ³ òîâàðè â ñòèñëèé ÷àñ 
(ê³ëüêà äí³â). Ïðåäñòàâíèêè êîìïàí³¿-âèðîáíèêà áà÷àòü ðåàêö³þ ïîêóïö³â 
íà ð³çí³ õàðàêòåðèñòèêè òîâàðó é ìîæóòü îö³íèòè ³íòåðåñ ïîêóïö³â ³ 
¿õí³é íàì³ð çðîáèòè ïîêóïêó. 

Âèñòàâêè äëÿ äèñòðèá'þòîð³â ³ äèëåð³â - â äåìîíñòðàö³éíîìó çàë³ 
äëÿ äèëåð³â ³ äèñòðèá'þòîð³â, ó ÿêîìó ìîæóòü áóòè ïðåäñòàâëåí³ íîâ³ 
òîâàðè ïîðÿä ç ³íøèìè òîâàðàìè êîìïàí³¿ é, ìîæëèâî, êîíêóðåíò³â. 

Ñòàíäàðòíèé àáî êîíòðîëüîâàíèé ïðîáíèé ìàðêåòèíã - îáìåæåíà 
ïîñòàâêà òîâàðó â äåê³ëüêîõ ðåã³îíàõ. 

Òàêèì ÷èíîì, ïðîáíèé ìàðêåòèíã äîçâîëÿº êîìïàí³¿ ïðîòåñòóâàòè 
íîâèé òîâàð òà éîãî ìàðêåòèíãîâó ïðîãðàìó â óìîâàõ ðåàëüíîãî ðèíêó.  

 
ÂÈÑÍÎÂÊÈ 

Îòæå, âèïðîáîâóâàííÿ íîâîãî òîâàðó ìîæíà ïîä³ëèòè íà âíóòð³øí³ – 
òåñòóâàííÿ êîíöåïö³¿ òà ïðîòîòèïó ³ííîâàö³éíîãî òîâàðó òà çîâí³øí³ – 
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ïðîáíèé ìàðêåòèíã, âèïðîáîâóâàííÿ ïðîòîòèïó íà ìîäåë³ ðèíêó. 
Òåñòóâàííÿ – öå îö³íêà ðèíêîâî¿ óñï³øíîñò³ òîâàðó-íîâèíêè òà 
ìàðêåòèíãîâî¿ ïðîãðàìè ô³ðìè. Çàâäÿêè òåñòóâàííþ êîíöåïö³¿ òà 
ïðîòîòèïó òîâàðó ìîæíà ïðèéíÿòè äîñòàòíüî îá´ðóíòîâàíå ð³øåííÿ ùîäî 
ïðîäîâæåííÿ ðîá³ò íàä íîâèíêîþ ÷è ïðèïèíåííÿ ¿õ. Âèçíà÷åííÿ é 
óðàõóâàííÿ äóìîê ñïîæèâà÷³â äîçâîëÿþòü ³ñòîòíî ï³äâèùèòè øàíñ 
òîâàðíî¿ ³ííîâàö³¿ íà ðèíêîâèé óñï³õ òà çàïîá³ãòè íåïðîäóêòèâíèì 
âèòðàòàì. 

 
 

SUMMARY 
 
In the article theoretical principles of testing new products are expounded in the system of 

marketing industrial enterprise. For this purpose essence is formulated and sweep testing of new 
products; the types of testing commodity innovations are considered; the conceptual model of 
creation commodity is offered. 
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