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Â ñòàòüå ïðåäñòàâëåíà ìåòîäèêà ìîíèòîðèíãà òåëåêîììóíèêàöèîííîé 
èíôîðìàöèîííî-îáðàçîâàòåëüíîé ñðåäû (ÒÈÎÑ) íà îñíîâå îáîáùåííîé 
èíôîðìàöèîííîé ìîäåëè (ÎÈÌ), ïðåäñòàâëÿþùåé ñîáîé àâòîíîìíóþ 
äèíàìè÷åñêóþ ñèñòåìó ïåðâîãî ïîðÿäêà. Ñôîðìóëèðîâàíû ïîêàçàòåëè êà÷åñòâà 
ÒÈÎÑ. Àïðîáàöèÿ ìåòîäèêè ïðîâîäèëàñü äëÿ ÒÈÎÑ Ñóìñêîãî ãîñóäàðñòâåííîãî 
óíèâåðñèòåòà, ÷òî ïîçâîëèëî ïðîâåñòè ïðîãíîñòè÷åñêèé è ñðàâíèòåëüíûé 
àíàëèç, à òàêæå ñôîðìóëèðîâàòü ðåêîìåíäàöèè îòíîñèòåëüíî áëàãîïðèÿòíûõ 
çíà÷åíèé êîýôôèöèåíòîâ ÎÈÌ. 
 

ÂÂÅÄÅÍÈÅ 

Ñåãîäíÿ, â ôîðìèðóþùåìñÿ èíôîðìàöèîííîì îáùåñòâå 
òåëåêîììóíèêàöèîííûå èíôîðìàöèîííî-îáðàçîâàòåëüíûå ñðåäû (ÒÈÎÑ) 
[1] ÿâëÿþòñÿ îäíèì èç îñíîâíûõ ñðåäñòâ äîñòóïà ê èíôîðìàöèè è 
îáðàçîâàíèþ. Âñåñòîðîííåå èñïîëüçîâàíèå âñåõ âîçìîæíîñòåé, 
ïðåäîñòàâëÿåìûõ ÒÈÎÑ, äëÿ ïðîäóöèðîâàíèÿ è ðàñïðîñòðàíåíèÿ 
èíôîðìàöèîííûõ ðåñóðñîâ ïðåäîïðåäåëÿåò êà÷åñòâåííî íîâûå óñëîâèÿ 
ðàçâèòèÿ îáùåñòâåííîãî, ñîöèàëüíî-ýêîíîìè÷åñêîãî è íàó÷íî-
òåõíè÷åñêîãî ïðîãðåññà, íàóêè, îáðàçîâàíèÿ è êóëüòóðû, äåìîêðàòèçàöèè 
îáùåñòâåííîé æèçíè. Ïðè ýòîì ðàçâèâàåìàÿ èíôðàñòðóêòóðà 
èíôîðìàòèçàöèè ïîçâîëÿåò óæå íà ðàííèõ ñòàäèÿõ ñòàíîâëåíèÿ 
èíôîðìàöèîííîãî îáùåñòâà îñóùåñòâëÿòü åñòåñòâåííûé ïåðåõîä ê 
îáùåñòâó çíàíèé, àêòèâíî èñïîëüçîâàòü çíàíèÿ è èíôîðìàöèþ âî âñåõ 
ñôåðàõ æèçíåäåÿòåëüíîñòè îáùåñòâà. 

Îñîáàÿ ðîëü â ôîðìèðîâàíèè, ðàçâèòèè è ïîääåðæêå ÒÈÎÑ îòâîäèòñÿ 
âóçàì, ïîñêîëüêó èìåííî îíè ÿâëÿþòñÿ îðãàíèçàöèÿìè, àêòèâíî 
ïðîäóöèðóþùèìè öèôðîâûå îáðàçîâàòåëüíûå, ìåòîäè÷åñêèå è íàó÷íûå 
ðåñóðñû, â ñèëó ñâîåé ñïåöèôèêè îñóùåñòâëÿÿ êàê íàó÷íóþ, òàê è 
îáðàçîâàòåëüíóþ äåÿòåëüíîñòü. Ñîâðåìåííûé âóç íå ìîæåò îñòàòüñÿ â 
ñòîðîíå îò ïðîöåññîâ ðàñïðîñòðàíåíèÿ äèñòàíöèîííîé ôîðìû îáó÷åíèÿ íà 
îñíîâå ãëîáàëüíûõ êîìïüþòåðíûõ êîììóíèêàöèé, êîòîðàÿ çíà÷èòåëüíî 
ðàñøèðÿåò äîñòóï ê áàçîâîìó âûñøåìó îáðàçîâàíèþ, ïîâûøåíèþ 
êâàëèôèêàöèè è ïîëó÷åíèþ âòîðîãî âûñøåãî îáðàçîâàíèÿ. Â ñâîþ 
î÷åðåäü ðàñïðîñòðàíåíèå äàííîé ôîðìû îáó÷åíèÿ òðåáóåò îò âóçà íàëè÷èÿ 
ìîùíîé èíôîðìàöèîííîé èíôðàñòðóêòóðû. 

Ó÷èòûâàÿ ðîëü, êîòîðàÿ îòâîäèòñÿ ÒÈÎÑ â ïðîöåññå ôîðìèðîâàíèÿ 
èíôîðìàöèîííîãî îáùåñòâà, àêòóàëüíîñòü ðåøåíèÿ çàäà÷è èõ 
ìîíèòîðèíãà íåîñïîðèìà. Â ïîëíîé ìåðå ýòî îòíîñèòñÿ è ê ÒÈÎÑ âóçîâ, 
êîòîðûå ñòàëè íåîòúåìëåìîé ÷àñòüþ èõ îðãàíèçàöèîííîé ñòðóêòóðû.  

 

ÏÎÑÒÀÍÎÂÊÀ ÇÀÄÀ×È ÈÑÑËÅÄÎÂÀÍÈß 

Öåëüþ äàííîé ðàáîòû ÿâëÿëàñü ðàçðàáîòêà ìåòîäèêè ìîíèòîðèíãà 
ÒÈÎÑ íà îñíîâå åå îáîáùåííîé èíôîðìàöèîííîé ìîäåëè (ÎÈÌ) [2]è 
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àïðîáàöèÿ äàííîé ìåòîäèêè äëÿ ÒÈÎÑ Ñóìñêîãî ãîñóäàðñòâåííîãî 
óíèâåðñèòåòà (ÑóìÃÓ) (http://www.sumdu.edu.ua), ÷òî ïîçâîëèëî 
îïðåäåëèòü ïðèíàäëåæíîñòü äàííîãî òèïà ÒÈÎÑ îïðåäåëåííîìó 
ôóíêöèîíàëüíîìó êëàññó, âûÿâèòü ñïåöèôè÷åñêèå îñîáåííîñòè ÒÈÎÑ 
âóçà, ïðîâåñòè ñðàâíèòåëüíûé è ïðîãíîñòè÷åñêèé àíàëèç äèíàìèêè 
ðàçâèòèÿ, à òàêæå ñôîðìóëèðîâàòü ðåêîìåíäàöèè, ïîçâîëÿþùèå 
èçáåæàòü ïîòåðè êà÷åñòâà. 

Îáîñíîâàíèå ìåòîäîâ ìîäåëèðîâàíèÿ è ïîñòóëàòû, ïîëîæåííûå â 
îñíîâó ôîðìèðîâàíèÿ ÎÈÌ, ïðèâåäåíû â [2]. Êà÷åñòâåííûé àíàëèç ÎÈÌ, 
ââåäåííîå ïðîñòðàíñòâî ÎÈÌ è âûäåëåííûå íà åãî îñíîâå 
ôóíêöèîíàëüíûå êëàññû ÒÈÎÑ, îïðåäåëÿåìûå çíà÷åíèåì êîýôôèöèåíòîâ 
ñîîòâåòñòâóþùåé ÎÈÌ, à òàêæå èõ õàðàêòåðèñòèêè ðàññìîòðåíû â 
ðàáîòàõ [3,4]. Íèæå, ñ ñîõðàíåíèåì òåðìèíîëîãèè, ââåäåì íåêîòîðûå 
îáîçíà÷åíèÿ, ïðèâåäåì âèä ÎÈÌ è ïîÿñíèì ñìûñë åå êîýôôèöèåíòîâ, ÷òî 
íåîáõîäèìî äëÿ ïîíèìàíèÿ äàëüíåéøåãî èçëîæåíèÿ. 

Ïîä ÎÈÌ áóäåì ïîíèìàòü äèíàìè÷åñêóþ ñèñòåìó, îòðàæàþùóþ 
õàðàêòåð èçìåíåíèÿ âî âðåìåíè äâóõ îñíîâíûõ ìàêðîïåðåìåííûõ ÒÈÎÑ – 
êîëè÷åñòâà íîñèòåëåé èíôîðìàöèè [2] (y0(t)) è êîëè÷åñòâà 
èíôîðìàöèîííûõ ðåñóðñîâ (y1(t)), ôàêòîðîì ðàçâèòèÿ ÎÈÌ ÿâëÿåòñÿ 
âðåìÿ (t): 

 
 

         (1) 
 
 
 

ãäå k1 – âçâåøåííîå ñðåäíåå ìåæäó îòíîøåíèåì êîëè÷åñòâà 
äîáàâèâøèõñÿ íîñèòåëåé èíôîðìàöèè â åäèíèöó âðåìåíè, ê îáùåìó 
êîëè÷åñòâó ðåñóðñîâ – îòíîñèòåëüíàÿ ÷àñòîòà ïîñåùåíèÿ ðåñóðñîâ 
èíäèâèäàìè, íå ÿâëÿþùèìèñÿ íîñèòåëÿìè èíôîðìàöèè – è îòíîøåíèåì 
êîëè÷åñòâà íîñèòåëåé èíôîðìàöèè, ïîñåòèâøèõ ðåñóðñû â åäèíèöó 
âðåìåíè, ê ïðîèçâåäåíèþ êîëè÷åñòâà íîñèòåëåé èíôîðìàöèè è 
êîëè÷åñòâà ðåñóðñîâ – ôàêòè÷åñêè îòíîñèòåëüíàÿ ÷àñòîòà ïîñåùåíèÿ 
ðåñóðñîâ íîñèòåëÿìè èíôîðìàöèè – (ïîêàçàòåëü äîñòóïíîñòè è 
àêòóàëüíîñòè ðåñóðñîâ); 

k2 – îòíîøåíèå êîëè÷åñòâà èíäèâèäîâ, îñóùåñòâëÿþùèõ 
ìåæëè÷íîñòíûå êîììóíèêàöèè ñ èíäèâèäàìè, íå ÿâëÿþùèìèñÿ 
íîñèòåëÿìè èíôîðìàöèè â åäèíèöó âðåìåíè, ê îáùåìó êîëè÷åñòâó 
íîñèòåëåé èíôîðìàöèè (êîýôôèöèåíò àêòèâíîñòè íîñèòåëåé èíôîðìàöèè 
- ïîêàçàòåëü èíòåíñèâíîñòè ìåæëè÷íîñòíûõ êîììóíèêàöèé); 

k3 – îòíîøåíèå äîëè âûáûâøèõ íîñèòåëåé èíôîðìàöèè â åäèíèöó 
âðåìåíè çà ñ÷åò çàáûâàíèÿ, èçìåíåíèÿ ñôåðû äåÿòåëüíîñòè, êîíêóðåíöèè 
ê îáùåìó êîëè÷åñòâó íîñèòåëåé èíôîðìàöèè (èíòåíñèâíîñòü óòðàòû 
íîñèòåëåé èíôîðìàöèè); 

l1 – îòíîøåíèå êîëè÷åñòâà ðåñóðñîâ, ñîçäàííûõ ëîêàëüíî (áåç 
òåëåêîììóíèêàöèîííîãî âçàèìîäåéñòâèÿ ìåæäó èíäèâèäàìè), â åäèíèöó 
âðåìåíè ê îáùåìó êîëè÷åñòâó ðåñóðñîâ (èíäåêñ âîñïðîèçâîäñòâà 
ðåñóðñîâ); 

l2 – îòíîøåíèå êîëè÷åñòâà ðåñóðñîâ, ñîçäàííûõ â ðåçóëüòàòå 
èíôîðìàöèîííîãî âçàèìîäåéñòâèÿ â åäèíèöó âðåìåíè ê îáùåìó 
êîëè÷åñòâó âîçìîæíûõ èíôîðìàöèîííûõ âçàèìîäåéñòâèé 
(ïðîäóêòèâíîñòü âèðòóàëüíîãî ñîîáùåñòâà); 

l3 – îòíîøåíèå äîëè âûáûâøèõ ðåñóðñîâ â åäèíèöó âðåìåíè, 
âñëåäñòâèå óñòàðåâàíèÿ, ïðîâåäåíèÿ ýêñïåðòèçû, îïðîâåðæåíèÿ, 
âêëþ÷åíèÿ â áîëåå óíèôèöèðîâàííûå ìàòåðèàëû, óòðàòû àêòóàëüíîñòè, ê 
îáùåìó êîëè÷åñòâó íîñèòåëåé èíôîðìàöèè (èíäåêñ îáåñöåíèâàíèÿ 
ðåñóðñîâ). 
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Îòìåòèì, ÷òî, â ñâîþ î÷åðåäü, ïîäïðîñòðàíñòâà ÎÈÌ, ñîîòâåòñòâóþùèå 
ôóíêöèîíàëüíûì êëàññàì ÒÈÎÑ, îïðåäåëÿåìûì çíà÷åíèÿìè 
êîýôôèöèåíòîâ ÎÈÌ, ðàçáèâàþòñÿ íà ïîäîáëàñòè, ñîîòâåòñòâåííî 
ñòðóêòóðå ôàçîâîãî ïîðòðåòà, êîòîðàÿ çàâèñèò îò ñîîòíîøåíèÿ 
êîýôôèöèåíòîâ ÎÈÌ. Ïîäîáëàñòè ìîãóò õàðàêòåðèçîâàòüñÿ íàëè÷èåì èëè 
îòñóòñòâèåì ñîñòîÿíèÿ óñòîé÷èâîãî ðàâíîâåñèÿ â ïåðâîì óãëó  
êîîðäèíàòíîé ïëîñêîñòè (y0,y1), à òàêæå íåæèçíåñïîñîáíîñòüþ 
ñîîòâåòñòâóþùèõ ÒÈÎÑ (íåæèçíåñïîñîáíîé áóäåì ñ÷èòàòü ÒÈÎÑ, äëÿ 

êîòîðîé õîòÿ áû îäíà èç ìàêðîïåðåìåííûõ ñòðåìèòñÿ ê íóëþ ïðè t →∝ ). 
Íàèâûñøèé ðåéòèíã èìåþò ôóíêöèîíàëüíûå êëàññû, äëÿ êîòîðûõ 
îòñóòñòâóåò ïîäîáëàñòü íåæèçíåñïîñîáíîñòè. Âòîðîå ìåñòî çàíèìàåò 
ôóíêöèîíàëüíûé êëàññ, äëÿ êîòîðîãî îòñóòñòâóåò òàêæå è ïîäîáëàñòü ñ 
íåîãðàíè÷åííûì ðîñòîì ìàêðîïåðåìåííûõ. Òðåòüå ìåñòî ïðèíàäëåæèò 
ôóíêöèîíàëüíûì êëàññàì, äëÿ êîòîðûõ ñîîòâåòñòâóþùåå 
ïîäïðîñòðàíñòâî ÎÈÌ èìååò âñå òðè ïîäîáëàñòè. Ìèíèìàëüíûé ðåéòèíã 
óñòàíîâëåí äëÿ êëàññà, èìåþùåãî äâå ïîäîáëàñòè ñîîòâåòñòâóþùåãî 
ïîäïðîñòðàíñòâà ÎÈÌ – íåæèçíåñïîñîáíóþ è ñ íåîãðàíè÷åííûì ðîñòîì 
ìàêðîïåðåìåííûõ. 

 

ÏÎÊÀÇÀÒÅËÈ ÊÀ×ÅÑÒÂÀ ÒÈÎÑ 

Íà îñíîâå êà÷åñòâåííîãî àíàëèçà ñèñòåìû (1) [3] ìîæíî 
ñôîðìóëèðîâàòü ñëåäóþùèå ïîêàçàòåëè êà÷åñòâà ÒÈÎÑ, êîòîðûå ìîãóò 
ñëóæèòü îñíîâîé äëÿ èõ ñðàâíèòåëüíîãî àíàëèçà: 

1 Äëÿ ãðóáûõ [5] ÎÈÌ ïîêàçàòåëü êà÷åñòâà – ïðîèçâåäåíèå 
êîîðäèíàò ñîñòîÿíèÿ ðàâíîâåñèÿ, ðàñïîëîæåííîãî â ïåðâîì óãëó 
êîîðäèíàòíîé ïëîñêîñòè (y0,y1): iv=y01*y11 – èíäåêñ æèçíåñïîñîáíîñòè. 
Îáîçíà÷èì R=l2*k1+l1*k3+l3*k2, òîãäà  

2

1

4 * 1* 2 * ( 3 * 3 2* 1)
0

2 * ( 3 * 3 2* 1)

R R l k l k l k
y

l k l k

+ − −
=

−  

êîîðäèíàòó y1 ëåãêî íàéòè, ïîäñòàâèâ y01 â óðàâíåíèå èçîêëèí 
ãîðèçîíòàëåé èëè âåðòèêàëåé. Ðàâåíñòâî iv íóëþ ñâèäåòåëüñòâóåò î 
íåæèçíåñïîñîáíîñòè ÒÈÎÑ, êîòîðîé ñîîòâåòñòâóåò äàííàÿ ìîäåëü. 

2 Ïðè 1
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3

l
y

l
>  êàê êà÷åñòâåííóþ õàðàêòåðèñòèêó äèíàìèêè 

ðàçâèòèÿ ÒÈÎÑ ìîæíî ðàññìàòðèâàòü ñîîòíîøåíèå íàêëîíîâ àñèìïòîò 
èçîêëèí ãîðèçîíòàëåé è âåðòèêàëåé ñèñòåìû (1) – èíäåêñ ðàçâèòèÿ – id, 
êîòîðûé îïðåäåëÿåòñÿ âûðàæåíèåì  

12 * 1
(1 )

3 * 3d
l k

I
k l

−= − . 

Ïðè ðàâåíñòâå íàêëîíîâ àñèìïòîò èçîêëèí ãîðèçîíòàëåé è âåðòèêàëåé 
ÎÈÌ ïîëîæèì id =0, ïðè îòñóòñòâèè ñîñòîÿíèÿ ðàâíîâåñèÿ â ïåðâîì óãëó 
êîîðäèíàòíîé ïëîñêîñòè (y0,y1) èìååì îòðèöàòåëüíóþ âåëè÷èíó, à ïðè 
íàëè÷èè ïîëîæèòåëüíóþ (ïðè k3*l3>l2*k1, 1<i<∞, ïðè k3*l3<l2*k1,  
-∞<i<0).  

3 Óãëîâîé êîýôôèöèåíò íàïðàâëåíèÿ, â êîòîðîì òðàåêòîðèè 
äâèæóòñÿ ê ñîñòîÿíèþ ðàâíîâåñèÿ (íàïðàâëåíèå äâèæåíèÿ ê ñîñòîÿíèþ 
ðàâíîâåñèÿ) – Kr, êîòîðûé óäîâëåòâîðÿåò ñîîòíîøåíèþ  

*

*
r

r
r

c d K
K

a b K

+
=

+
. 
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Äàííûé ïîêàçàòåëü òàêæå îòðàæàåò ñîîòíîøåíèå äèíàìèêè ðîñòà 
ìàêðîïåðåìåííûõ  y0  è  y1, íî ñ ó÷åòîì çíà÷åíèé âñåõ êîýôôèöèåíòîâ 
ÎÈÌ, â îòëè÷èå îò ïðåäûäóùåãî ïîêàçàòåëÿ, ãäå íå ó÷èòûâàþòñÿ k2 è l1. 

4 Îòíîñèòåëüíûé ïîêàçàòåëü ïðèáëèæåíèÿ çíà÷åíèé êîýôôèöèåíòîâ 
ÎÈÌ ê ãðàíèöàì áåçîïàñíîñòè [4]. Ïóñòü n – çíà÷åíèå êîýôôèöèåíòà 
ÎÈÌ èëè âûðàæåíèå, âêëþ÷àþùåå êîýôôèöèåíòû ÎÈÌ, äëÿ êîòîðîãî 
ñóùåñòâóþò ãðàíèöû áåçîïàñíîñòè, à n0 – ñîîòâåòñòâóþùåå çíà÷åíèå 
ãðàíèöû áåçîïàñíîñòè. Òîãäà ïîä îòíîñèòåëüíûì ïîêàçàòåëåì 
ïðèáëèæåíèÿ ÎÈÌ ê ãðàíèöàì áåçîïàñíîñòè áóäåì ïîíèìàòü çíà÷åíèå 

0
, 0 0

, 0 0.

n n
nG n

n n

 −
 ≠= 
 =

 

Åñëè áåçîïàñíûõ ãðàíèö íåñêîëüêî, òî â êà÷åñòâå îòíîñèòåëüíîãî 
ïîêàçàòåëÿ ïðèáëèæåíèÿ çíà÷åíèé êîýôôèöèåíòîâ ÎÈÌ ê ãðàíèöàì 
áåçîïàñíîñòè áóäåì ðàññìàòðèâàòü ñðåäíåå çíà÷åíèå ïîêàçàòåëåé ïî 
êàæäîé ãðàíèöå. 

 

ÝÒÀÏÛ ÌÎÍÈÒÎÐÈÍÃÀ ÒÈÎÑ 

Ìîíèòîðèíã, àíàëèç ñîñòîÿíèÿ è äèíàìèêè ðàçâèòèÿ, ÒÈÎÑ íà îñíîâå 
ÎÈÌ çàêëþ÷àåòñÿ â ñëåäóþùèõ ýòàïàõ: 

1) ñáîð ñòàòèñòè÷åñêèõ äàííûõ îòíîñèòåëüíî ïðîöåññà 
ôóíêöèîíèðîâàíèÿ ÒÈÎÑ â ñîîòâåòñòâèè ñ ðàçðàáîòàííûìè àíêåòàìè; 

2) îáðàáîòêà ñòàòèñòè÷åñêîé èíôîðìàöèè ñîãëàñíî ñïåöèàëüíîé 
ìåòîäèêå [6], ÷òî äàåò âîçìîæíîñòü ïîëó÷èòü çíà÷åíèÿ êîýôôèöèåíòîâ 
ñîîòâåòñòâóþùåé ÎÈÌ, îïðåäåëÿþùèõ ñîñòîÿíèå ÒÈÎÑ, îïðåäåëèòü 
ïðèíàäëåæíîñòü òîìó èëè èíîìó ôóíêöèîíàëüíîìó êëàññó è îöåíèòü 
çíà÷åíèÿ ïîêàçàòåëåé êà÷åñòâà; 

3) ïðîãíîñòè÷åñêèé àíàëèç ïðîöåññà ôóíêöèîíèðîâàíèÿ ÒÈÎÑ íà 
îñíîâå ÎÈÌ ñîãëàñíî ðàçðàáîòàííîé ìåòîäèêå [7]; 

4) ôîðìèðîâàíèå ðåêîìåíäàöèé äëÿ èçáåæàíèÿ ïîòåðè êà÷åñòâà ÒÈÎÑ 
è êîíòðîëÿ ïðèáëèæåíèÿ ê ãðàíèöàì áåçîïàñíîñòè; 

5) ñðàâíèòåëüíûé àíàëèç ïðîöåññà ôóíêöèîíèðîâàíèÿ ÒÈÎÑ ñîãëàñíî 
ñîîòâåòñòâóþùåé ìåòîäèêå [7], åñëè èìåþòñÿ â íàëè÷èè çíà÷åíèÿ 
êîýôôèöèåíòîâ ÎÈÌ è ïîêàçàòåëåé êà÷åñòâà äëÿ äðóãèõ ÒÈÎÑ èëè 
èññëåäóåìîé ÒÈÎÑ äëÿ äðóãîãî ïåðèîäà íàáëþäåíèé. 
 

ÊÐÀÒÊÀß ÕÀÐÀÊÒÅÐÈÑÒÈÊÀ ÒÈÎÑ ÑÓÌÃÓ 

Äëÿ îáåñïå÷åíèÿ íàó÷íîé è ó÷åáíîé äåÿòåëüíîñòè ÑóìÃÓ 
ñôîðìèðîâàíà ìîùíàÿ èíôîðìàöèîííî - òåëåêîììóíèêàöèîííàÿ 
èíôðàñòðóêòóðà [8], êîòîðàÿ ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé êîðïîðàòèâíóþ ñåòü ñ 
âûõîäîì â Èíòåðíåò, àâòîìàòèçèðîâàííóþ ñèñòåìó óïðàâëåíèÿ 
äåÿòåëüíîñòüþ óíèâåðñèòåòà, ýëåêòðîííóþ áèáëèîòåêó, âåá-ñèñòåìó 
(îôèöèàëüíûé ñàéò ÑóìÃÓ, ñèñòåìà ðàññûëêè íîâîñòåé, ñèñòåìà ïîèñêà 
ó÷åáíûõ ìàòåðèàëîâ è ò.ä.). Ïîëíîöåííî ôóíêöèîíèðóåò ñèñòåìà 
äèñòàíöèîííîãî îáó÷åíèÿ, ðåñóðñû êîòîðîé âêëþ÷àþò áîëåå 70 êóðñîâ, 
8000 òåñòîâûõ çàäàíèé, 150 èíòåðàêòèâíûõ ìîäåëåé ïî ñïåöèàëüíîñòÿì 
èíôîðìàòèêà, ýêîíîìèêà è èíæåíåðíàÿ ìåõàíèêà. Ýòî ïîçâîëÿåò 
óòâåðæäàòü î íàëè÷èè â óíèâåðñèòåòå ÒÈÎÑ (ðèñóíîê 1) 

Â íàñòîÿùåå âðåìÿ ðåñóðñû ñèñòåìû ÿâëÿþòñÿ äîñòàòî÷íî 
îòäåëåííûìè, íàêîïëåíèå èíôîðìàöèè (òîëüêî îôèöèàëüíûé ñàéò 
ñîäåðæèò áîëåå 100 ðàçäåëîâ) ïðèâîäèò ê òðóäíîñòÿì ïðè ïîèñêå 
íåîáõîäèìûõ ìàòåðèàëîâ. 
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Ðèñóíîê 1 - ÒÈÎÑ ÑóìÃÓ 

Äëÿ áîëåå ýôôåêòèâíîé ðàáîòû ñèñòåìû, îðãàíèçàöèè áûñòðîãî 
äîñòóïà ê íóæíîé ïîëüçîâàòåëþ èíôîðìàöèè âîçíèêàåò íåîáõîäèìîñòü 
ðåøåíèÿ ñëåäóþùèõ çàäà÷: 

− àíàëèç ôóíêöèîíàëüíîé ýôôåêòèâíîñòè ÒÈÎÑ ñ öåëüþ 
ìàêñèìèçàöèè èíôîðìàöèîííîé ïðîïóñêíîé ñïîñîáíîñòè ñèñòåìû (ïîä 
ôóíêöèîíàëüíîé ýôôåêòèâíîñòüþ ïîäðàçóìåâàåòñÿ ñòåïåíü ñîîòâåòñòâèÿ 
ôóíêöèîíèðîâàíèÿ ñèñòåìû ñîîòâåòñòâåííî åå ðàáî÷åìó àëãîðèòìó 
âûïîëíåíèþ ïîñòàâëåííîé ïåðåä íåé çàäà÷è [9]); 

− ôîðìèðîâàíèå áàíêà ñòðàòåãèé, êîòîðûå äîëæíà ïðåäëàãàòü ÒÈÎÑ 
ïîëüçîâàòåëþ äëÿ äîñòèæåíèÿ öåëè çà ñ÷åò èñïîëüçîâàíèÿ àäàïòèâíûõ 
òåõíîëîãèé. 

Äëÿ ðàñøèðåíèÿ âîçìîæíîñòåé è ïîâûøåíèÿ ýôôåêòèâíîñòè ðàáîòû 
ïîëüçîâàòåëåé ÒÈÎÑ óíèâåðñèòåòà íà÷àòî èçó÷åíèå ñòàòèñòè÷åñêèõ 
äàííûõ äîñòóïà ê ìàòåðèàëàì èíôîðìàöèîííîé ñèñòåìû äëÿ ðàçëè÷íûõ 
ãðóïï ïîëüçîâàòåëåé è äèíàìèêè èçìåíåíèÿ êîëè÷åñòâà èíôîðìàöèîííûõ 
ðåñóðñîâ. 

Íà îñíîâå àíàëèçà ïðîöåññà ôóíêöèîíèðîâàíèÿ ê ñïåöèôè÷åñêèì 
îñîáåííîñòÿì ÒÈÎÑ âóçà ìîæíî îòíåñòè ñëåäóþùèå: 

− îòêðûòîå âèðòóàëüíîå ñîîáùåñòâî; 
− âûñîêàÿ èíòåíñèâíîñòü îáíîâëåíèÿ ðåñóðñíîé áàçû, ââèäó âûñîêèõ 

òåìïîâ íàó÷íî-òåõíè÷åñêîãî ïðîãðåññà; 
− âûñîêàÿ ïîñåùàåìîñòü ðåñóðñîâ óäàëåííûìè ïîëüçîâàòåëÿìè, 

îáóñëîâëåííàÿ ïîòðåáíîñòüþ ñîöèóìà â íîâûõ ó÷åáíûõ è 
èíôîðìàöèîííûõ ðåñóðñàõ; 

− èíòåíñèâíîå îáíîâëåíèå ñîñòàâà ó÷àñòíèêîâ ÒÈÎÑ, ñâÿçàííîå ñ 
ïðîâåäåíèåì ó÷åáíûõ ñåññèé; 

− îòñóòñòâèå ñîâìåñòíûõ ðàçðàáîòîê ñ óäàëåííûìè ó÷àñòíèêàìè 
ÒÈÎÑ, ÷òî îáóñëîâëèâàåò îòñóòñòâèå ðåñóðñîâ, ñîçäàííûõ â ðåçóëüòàòå 
òåëåêîììóíèêàöèîííîãî âçàèìîäåéñòâèÿ; 

− íèçêèé óðîâåíü èíôîðìàöèîííîãî âçàèìîäåéñòâèÿ ñ óäàëåííûìè 
êîëëåãàìè è/èëè ýêñïåðòàìè. 
 Äâå ïîñëåäíèå îñîáåííîñòè ÿâëÿþòñÿ ñëåäñòâèåì íàëè÷èÿ ïîñòîÿííîãî 
ó÷åáíîãî ïðîöåññà è ñîîòâåòñòâåííî èíòåíñèâíîé çàãðóçêè 

Êîðïîðàòèâíàÿ 
ñåòü 

Веб-система 
СумГУ 

Ðàñïèñàíèå 
çàíÿòèé 

Äèñòàíöèîííîå 
îáó÷åíèå 

FTP-
ñåðâåðû 

Рассылка 
новостей 

Áèáëèîòå÷íûé 
êàòàëîã 

Автоматизированная 
система 

Ó÷åáíûå 
ìàòåðèàëû 

Подключение к 
Интернет 
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ïðåïîäàâàòåëüñêîãî ñîñòàâà è äðóãîãî ïåðñîíàëà ÒÈÎÑ. Ýòè íåäîñòàòêè 
êîìïåíñèðóþòñÿ èíòåíñèâíûì îáíîâëåíèåì ðåñóðñîâ øèðîêîãî äîñòóïà è 
ó÷åáíûõ ìàòåðèàëîâ äëÿ äèñòàíöèîííîé ôîðìû îáó÷åíèÿ. 

Äàëåå ðàññìîòðèì ñïåöèôèêó ðàññìàòðèâàåìîé ÒÈÎÑ è åå îñîáåííîñòè 
ôóíêöèîíèðîâàíèÿ, âûÿâëåííûå íà îñíîâå îáðàáîòêè ñòàòèñòè÷åñêèõ 
äàííûõ è îïðåäåëåíèÿ êîýôôèöèåíòîâ ñîîòâåòñòâóþùåé ÎÈÌ, ïðîâåäåì 
ïðîãíîñòè÷åñêèé àíàëèç â ñîîòâåòñòâèè ñ ðàçðàáîòàííîé ìåòîäèêîé è 
ñôîðìóëèðóåì ðåêîìåíäàöèè äëÿ èçáåæàíèÿ ïîòåðè êà÷åñòâà ÒÈÎÑ è 
êîíòðîëÿ ïðèáëèæåíèÿ ê ãðàíèöàì áåçîïàñíîñòè. 

 

ÀÍÀËÈÇ ÑÎÑÒÎßÍÈß È  
ÄÈÍÀÌÈÊÈ ÐÀÇÂÈÒÈß ÒÈÎÑ ÂÓÇÀ 

Ó÷èòûâàÿ ïðèâåäåííûå âûøå îñîáåííîñòè ÒÈÎÑ âóçà, ìîæíî ñäåëàòü 
âûâîä î ìàëîì çíà÷åíèè êîýôôèöèåíòà k1 è ðàâåíñòâå íóëþ 
êîýôôèöèåíòà l2, ÷òî è ïîäòâåðæäàþò êîýôôèöèåíòû ÎÈÌ ÑóìÃÓ 
(òàáëèöà 1) äëÿ ïåðèîäà íàáëþäåíèé â 17 íåäåëü, ïîëó÷åííûå íà ýòàïàõ 
ñáîðà è îáðàáîòêè ñòàòèñòè÷åñêèõ äàííûõ.  

 
Òàáëèöà 1 - Êîýôôèöèåíòû ÎÈÌ 

Ñðåäà è ñðîê 
íàáëþäåíèÿ 

k1 k2 k3 l1 l2 l3 

ÑóìÃÓ(17 íåä.) 1,47Å-5 1,1Å-4 1,40723Å-7 0,0084 0 1,923Å-8 

ÌÍÓÖ (7 ìåñ.) 0,00389 0,292 0,0012 0,0066 3,163Å-6 7,8Å-6 

ÓêðÒåëåêîì  
(19 íåä.) 

0,00035 0 2,5345Å-7 0,0092 0 2,77Å-7 

Ïîäïðîñòðàíñòâî ÒÈÎÑ, ñîîòâåòñòâóþùåå äàííîìó ôóíêöèîíàëüíîìó 
êëàññó, ò.å. êëàññó, äëÿ êîòîðîãî íå ðåàëèçóþòñÿ ñîâìåñòíîå 
ïðîäóöèðîâàíèå èíôîðìàöèîííûõ ðåñóðñîâ íà îñíîâå ãëîáàëüíûõ 
êîìïüþòåðíûõ êîììóíèêàöèé, ðàçáèâàåòñÿ íà äâå ïîäîáëàñòè: 

1) ÒÈÎÑ, èìåþùèå ñîñòîÿíèå óñòîé÷èâîãî ðàâíîâåñèÿ â ïåðâîì óãëó 
êîîðäèíàòíîé ïëîñêîñòè (y0,y1) (ïðè 3 * 2 1* 3l k l k< ); 

2) íåæèçíåñïîñîáíûå ÒÈÎÑ (ïðè 3 * 2 1* 3l k l k≥ ). 

Ðàññìàòðèâàåìàÿ ÒÈÎÑ âóçà ïðèíàäëåæèò ïåðâîé ïîäîáëàñòè, î ÷åì 
ñâèäåòåëüñòâóþò ñòàòèñòè÷åñêèå äàííûå, ïîëó÷åííûå â ðåçóëüòàòå 
íàáëþäåíèé. Òàêèì îáðàçîì, ãðàíèöåé áåçîïàñíîñòè äëÿ äàííîé 
ïîäîáëàñòè ïîäïðîñòðàíñòâà ÒÈÎÑ ÿâëÿåòñÿ âûïîëíåíèå óñëîâèÿ 
l3*k2=l1*k3. 

Ïîëó÷åííûå çíà÷åíèå êîýôôèöèåíòîâ ÎÈÌ è åå ôàçîâûé ïîðòðåò 
(ðèñóíîê 2) óêàçûâàþò íà íàëè÷èå ñîñòîÿíèÿ ðàâíîâåñèÿ ñ êîîðäèíàòàìè 
(439135, 4195). Åñëè êîëè÷åñòâî íîñèòåëåé èíôîðìàöèè â ñîñòîÿíèè 
ðàâíîâåñèÿ ïðåäñòàâëÿåòñÿ ïðèåìëåìûì, òî òàêîå óìåíüøåíèå êîëè÷åñòâà 
ðåñóðñîâ íå ìîæåò íå âûçûâàòü îïàñåíèé. Î÷åâèäíî, ÷òî òîëüêî 
ëîêàëüíîå âîñïðîèçâîäñòâî ðåñóðñîâ, áåç òåëåêîììóíèêàöèîííîãî 
âçàèìîäåéñòâèÿ, íåäîñòàòî÷íî äëÿ äëèòåëüíîé ïîääåðæêè äîëæíîãî 
óðîâíÿ ðåñóðñíîé áàçû.  

Íà ýòàïå ïðîãíîñòè÷åñêîãî àíàëèçà, ó÷èòûâàÿ îñîáåííîñòè ôàçîâîãî 
ïîðòðåòà ÒÈÎÑ ÑóìÃÓ, ìîæíî ñäåëàòü âûâîä, ÷òî ïðè ìàëîì êîëè÷åñòâå 
íîñèòåëåé èíôîðìàöèè â ìîìåíò íà÷àëà íàáëþäåíèé ïîñëå íà÷àëüíîãî 
ïåðèîäà èíòåíñèâíîãî ïðîäóöèðîâàíèÿ ðåñóðñîâ èõ ðîñò ñóùåñòâåííî 
çàìåäëÿåòñÿ, à çàòåì è ïàäàåò ñ ðîñòîì êîëè÷åñòâà èõ íîñèòåëåé è 
óñèëåíèåì ââèäó ýòîãî ýêñïåðòèçû.  

Íåýôôåêòèâíîñòü èñïîëüçîâàíèÿ ðåñóðñîâ äëÿ ÒÈÎÑ äàííîãî 
ôóíêöèîíàëüíîãî êëàññà ìîæíî èçáåæàòü, åñëè íà÷àëüíûå çíà÷åíèÿ 
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îáåèõ ìàêðîïåðåìåííûõ äîñòàòî÷íî ìàëû. Òîãäà îáå ìàêðîïåðåìåííûå 
áóäóò ìîíîòîííî è ïðîïîðöèîíàëüíî óâåëè÷èâàòü ñâîè çíà÷åíèÿ äî 
äîñòèæåíèÿ ñîñòîÿíèÿ ðàâíîâåñèÿ. Ïðè áîëüøèõ íà÷àëüíûõ çíà÷åíèÿõ 
êîëè÷åñòâà íîñèòåëåé èíôîðìàöèè è íåçíà÷èòåëüíîì êîëè÷åñòâå ðåñóðñîâ 
ÒÈÎÑ òåðÿåò ñâîèõ ïîëüçîâàòåëåé äî ìîìåíòà, êîãäà æåñòêîñòü 
ýêñïåðòèçû íå áóäåò îãðàíè÷èâàòü ðîñò êîëè÷åñòâà ðåñóðñîâ, è îáå 
ìàêðîïåðåìåííûå, ïðîïîðöèîíàëüíî óâåëè÷èâàÿ ñâîè çíà÷åíèÿ, ñòàíóò 
ïðèáëèæàòüñÿ ê ñîñòîÿíèþ ðàâíîâåñèÿ. 

 

 
 

Ðèñóíîê 2 - Ôàçîâûé ïîðòðåò ÎÈÌ ÑóìÃó 

Êîîðäèíàòà y1 ñîñòîÿíèÿ ðàâíîâåñèÿ èìååò íåáîëüøîå çíà÷åíèå, ÷òî 
ìîæåò ïîñëóæèòü ïðè÷èíîé ïàäåíèÿ èíòåðåñà ïîëüçîâàòåëåé ê ðåñóðñàì 
ÒÈÎÑ, ïîñêîëüêó ïîñòîÿííóþ ðåñóðñíóþ áàçó â ïåðâóþ î÷åðåäü ñîñòàâÿò 
ó÷åáíûå ðåñóðñû (îáÿçàòåëüíàÿ ñîñòàâëÿþùàÿ ðåñóðñíîé áàçû ÒÈÎÑ 
âóçà). Ïóáëèêàöèÿ ìàòåðèàëîâ î íàó÷íûõ ðåçóëüòàòàõ è àíàëèçå 
ïðàêòè÷åñêîé äåÿòåëüíîñòè ïîñëå îïðåäåëåííîãî ïåðèîäà àêòèâíîñòè 
áóäåò âñå ìåíåå èíòåíñèâíîé. Òàêàÿ òåíäåíöèÿ ïîðîæäàåò óãðîçó 
ïåðåõîäà ðàññìàòðèâàåìîé ÒÈÎÑ â ïîäîáëàñòü íåæèçíåñïîñîáíîñòè. 

Ïðîãíîñòè÷åñêèé àíàëèç ÒÈÎÑ ÑóìÃÓ íà îñíîâå ÎÈÌ òàêæå ïîçâîëèë 
ñäåëàòü âûâîä, ÷òî ïðè ñîõðàíåíèè çíà÷åíèé êîýôôèöèåíòîâ çíà÷åíèÿ 
îáåèõ ìàêðîïåðåìåííûõ ïîñëå íà÷àëüíîãî áóðíîãî ðîñòà äëÿ êîëè÷åñòâà 
íîñèòåëåé èíôîðìàöèè (y0) ñ òå÷åíèåì âðåìåíè ìåäëåííî óáûâàþò äî 
äîñòèæåíèÿ ñîñòîÿíèÿ ðàâíîâåñèÿ (ðèñóíîê 3). 

 

 
Ðèñóíîê 3 - Ïðîãíîç èçìåíåíèÿ çíà÷åíèé ìàêðîïåðåìåííûõ ÒÈÎÑ ÑóìÃó  

íà 400 íåäåëü 
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Àíàëèç äèíàìèêè èçìåíåíèÿ ìàêðîïåðåìåííûõ ÒÈÎÑ ÑóìÃÓ 
ïîçâîëÿåò ñôîðìóëèðîâàòü ïðåäñòàâëåííûå íèæå ðåêîìåíäàöèè. 

1 Ïðåäñòàâëÿåòñÿ öåëåñîîáðàçíûì èçìåíèòü êîîðäèíàòó y1 ñîñòîÿíèÿ 
ðàâíîâåñèÿ â ñòîðîíó óâåëè÷åíèÿ, ÷òî äîëæíî ñïîñîáñòâîâàòü 
ðàñïðîñòðàíåíèþ èíôîðìàöèè î íàó÷íûõ è ïðàêòè÷åñêèõ ðàçðàáîòêàõ, 
îñóùåñòâëÿåìûõ â âóçå, è ñîîòâåòñòâåííî óâåëè÷åíèþ êîëè÷åñòâà 
íîñèòåëåé èíôîðìàöèè, ïðåäîñòàâëÿåìîé ÒÈÎÑ, ïîìèìî îáÿçàòåëüíûõ 
ó÷åáíûõ ìàòåðèàëîâ. Ýòî, â ñâîþ î÷åðåäü, ïîçâîëèò èçáåæàòü óãðîçû 
ïåðåìåùåíèå â ïîäîáëàñòü íåæèçíåñïîñîáíîñòè äëÿ äàííîãî 
ôóíêöèîíàëüíîãî êëàññà. Òàêîé ðåçóëüòàò ìîæåò áûòü äîñòèãíóò, åñëè 
èíòåíñèâíî ðàçâèâàòü ñîòðóäíè÷åñòâî ñ óäàëåííûìè êîëëåãàìè, 
ñîâìåñòíî ïðîäóöèðóÿ èíôîðìàöèîííûå ðåñóðñû äëÿ øèðîêîãî äîñòóïà, 
÷òî ïîçâîëèò èìåòü êîýôôèöèåíò l2 îòëè÷íûì îò íóëÿ è ïåðåéòè â 
ôóíêöèîíàëüíûé êëàññ, äëÿ êîòîðîãî îòñóòñòâóåò ïîäîáëàñòü 
íåæèçíåñïîñîáíîñòè. Ñîõðàíÿÿ íóëåâîå çíà÷åíèå êîýôôèöèåíòà l2, íåò 
âîçìîæíîñòè ïåðåìåñòèòüñÿ â ôóíêöèîíàëüíûé êëàññ, ðåéòèíã êîòîðîãî 
âûøå [4]. 

2 Ó÷èòûâàÿ çíà÷åíèå ãðàíèöû áåçîïàñíîñòè äëÿ ôóíêöèîíàëüíîãî 
êëàññà, ãäå îòñóòñòâóåò ïðîäóöèðîâàíèå èíôîðìàöèîííûõ ðåñóðñîâ â 
ðåçóëüòàòå èíôîðìàöèîííîãî âçàèìîäåéñòâèÿ ñ óäåëåííûìè ó÷àñòíèêàìè 
ÒÈÎÑ (l2=0), íåîáõîäèìî ïîñòîÿííî êîíòðîëèðîâàòü ñîîòíîøåíèå 
êîýôôèöèåíòîâ k2, k3, l1, l3. Ïðè ïîÿâëåíèè òåíäåíöèè ïðèáëèæåíèÿ 
ðàçíîñòè l1*k3-l3*k2 ê íóëåâîìó çíà÷åíèþ íåîáõîäèìî ïîçàáîòèòüñÿ îá åå 
èçìåíåíèè. Ýòî ìîæåò áûòü äîñòèãíóòî óâåëè÷åíèåì èíäåêñà 
âîñïðîèçâîäñòâà èíôîðìàöèîííûõ ðåñóðñîâ (l1) èëè ñíèæåíèåì 
æåñòêîñòè ýêñïåðòèçû ðåñóðñîâ, ÷òî, â ñâîþ î÷åðåäü, óìåíüøèò èíäåêñ 
îáåñöåíèâàíèÿ èíôîðìàöèîííûõ ðåñóðñîâ (l3). Èçìåíåíèå äðóãèõ 
êîýôôèöèåíòîâ ÎÈÌ â äàííîé ñèòóàöèè íå ïðåäñòàâëÿåòñÿ 
öåëåñîîáðàçíûì, ïîñêîëüêó ñíèçèò êà÷åñòâî ÒÈÎÑ – ýòî óìåíüøèò 
çíà÷åíèÿ êîîðäèíàò ñîñòîÿíèÿ ðàâíîâåñèÿ. 
 

ÑÐÀÂÍÈÒÅËÜÍÛÉ ÀÍÀËÈÇ ÒÈÎÑ 

Ñ öåëüþ ïîäòâåðæäåíèÿ äîñòîâåðíîñòè ÎÈÌ ÒÈÎÑ è àïðîáàöèè, 
ðàçðàáîòàííîé íà åå îñíîâå ìåòîäèêè ìîíèòîðèíãà ÒÈÎÑ, áûë 
îñóùåñòâëåí ìîíèòîðèíã òðåõ òèïîâ ÒÈÎÑ: 

− ÒÈÎÑ âóçà íà ïðèìåðå ÒÈÎÑ ÑóìÃÓ; 
− àêàäåìè÷åñêîé ÒÈÎÑ íà ïðèìåðå ÒÈÎÑ Ìåæäóíàðîäíîãî íàó÷íî-

ó÷åáíîãî öåíòðà èíôîðìàöèîííûõ òåõíîëîãèé è ñèñòåì (ÌÍÍÖ) [6]; 
− êîðïîðàòèâíîé ÒÈÎÑ íà ïðèìåðå ÒÈÎÑ ôèëèàëà «Äèðåêöèÿ 

ïåðâè÷íîé ñåòè ÎÀÎ «Óêðòåëåêîì»» (ÓêðÒåëåêîì) [6]. 
Èñõîäÿ èç çíà÷åíèé êîýôôèöèåíòîâ àíàëèçèðóåìûõ ÒÈÎÑ, 

ïîëó÷åííûõ â ðåçóëüòàòå îáðàáîòêè ñîîòâåòñòâóþùèõ ñòàòèñòè÷åñêèõ 
äàííûõ, îíè ïðèíàäëåæàò ðàçëè÷íûì ôóíêöèîíàëüíûì êëàññàì. 
Àêàäåìè÷åñêàÿ ÒÈÎÑ ÿâëÿåòñÿ ïîëíîôóíêöèîíàëüíîé. Â ÒÈÎÑ âóçà íå 
ðåàëèçóåòñÿ ôóíêöèÿ ïðîäóöèðîâàíèÿ èíôîðìàöèîííûõ ðåñóðñîâ â 
ðåçóëüòàòå òåëåêîììóíèêàöèîííîãî âçàèìîäåéñòâèÿ, è îíà ïðèíàäëåæèò 
ôóíêöèîíàëüíîìó êëàññó, èìåþùåìó äâå ïîäîáëàñòè ïîäïðîñòðàíñòâà 
ÎÈÌ – íåæèçíåñïîñîáíóþ è ñ ñîñòîÿíèåì óñòîé÷èâîãî ðàâíîâåñèÿ â 
ïåðâîì óãëó êîîðäèíàòíîé ïëîñêîñòè (y0,y1). Â êîðïîðàòèâíîé ÒÈÎÑ  
òàêæå íå ðåàëèçóåòñÿ ôóíêöèÿ ïðîäóöèðîâàíèÿ èíôîðìàöèîííûõ 
ðåñóðñîâ â ðåçóëüòàòå òåëåêîììóíèêàöèîííîãî âçàèìîäåéñòâèÿ, íî íå 
ðåàëèçóåòñÿ òàêæå è ôóíêöèè ìåæëè÷íîñòíîãî èíôîðìàöèîííîãî 
âçàèìîäåéñòâèÿ è îáó÷åíèÿ óäàëåííûõ ïîëüçîâàòåëåé. Ïîäïðîñòðàíñòâî 
ÎÈÌ, êîòîðîìó ïðèíàäëåæèò êîðïîðàòèâíàÿ ÒÈÎÑ, èìååò âñå òðè 
ïîäîáëàñòè. 
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Ñðàâíèâàÿ ìåæäó ñîáîé àêàäåìè÷åñêóþ, êîðïîðàòèâíóþ è ÒÈÎÑ âóçà, 
ïðèíàäëåæàùèå ðàçëè÷íûì ôóíêöèîíàëüíûì êëàññàì, ñ î÷åâèäíîñòüþ 
ïðåäïî÷òåíèå ñëåäóåò îòäàòü àêàäåìè÷åñêîé ñðåäå, ïîñêîëüêó ðåéòèíã åå 
ôóíêöèîíàëüíîãî êëàññà âûøå, ò.ê. â äàííîé îáëàñòè ïðîñòðàíñòâà ÎÈÌ 
îòñóòñòâóåò ïîäîáëàñòü íåæèçíåñïîñîáíîñòè. Ïî òîé æå ïðè÷èíå, 
ñðàâíèâàÿ êîðïîðàòèâíóþ ÒÈÎÑ è ÒÈÎÑ ÑóìÃÓ, ïðåäïî÷òåíèå 
ïðèíàäëåæèò ÒÈÎÑ âóçà, ïîñêîëüêó äëÿ åå ôóíêöèîíàëüíîãî êëàññà 
îòñóòñòâóåò ïîäîáëàñòü ñ ýêñïîíåíöèàëüíûì ðîñòîì ìàêðîïåðåìåííûõ 
ñðåäû, ÷òî îáåñïå÷èâàåò âîçìîæíîñòü êîíòðîëÿ äèíàìèêè èõ èçìåíåíèÿ. 

Õîòÿ êîðïîðàòèâíàÿ ÒÈÎÑ è ÒÈÎÑ âóçà ïðèíàäëåæàò ðàçëè÷íûì 
ôóíêöèîíàëüíûì êëàññàì, äëÿ ñðàâíåíèÿ èõ òåêóùåãî ñîñòîÿíèÿ 
öåëåñîîáðàçíî ðàññìîòðåòü çíà÷åíèÿ íåêîòîðûõ ïîêàçàòåëåé êà÷åñòâà, 
ïîñêîëüêó äàííûå ÒÈÎÑ èìåþò îäèíàêîâóþ ñòðóêòóðó ôàçîâîãî ïîðòðåòà. 

Òàê èíäåêñ æèçíåñïîñîáíîñòè ÒÈÎÑ âóçà íà íåñêîëüêî ïîðÿäêîâ âûøå 
(1 842 171 325), ÷åì èíäåêñ æèçíåñïîñîáíîñòè êîðïîðàòèâíîé ÒÈÎÑ 
(802 835), ÷òî òàêæå ñâèäåòåëüñòâóåò â ïîëüçó ÒÈÎÑ âóçà, ðåàëèçóþùåé 
áîëüøóþ ôóíêöèîíàëüíóþ íàãðóçêó. Äëÿ âòîðîãî ïîêàçàòåëÿ êà÷åñòâà íå 
âûïîëíÿåòñÿ óñëîâèå ïðèìåíèìîñòè, à òðåòèé ïîêàçàòåëü êà÷åñòâà íå 
ìîæåò áûòü ïðèìåíåí ââèäó ðàçëè÷èé òèïà óñòîé÷èâîãî ñîñòîÿíèÿ 
ðàâíîâåñèÿ, äëÿ êîðïîðàòèâíîé ÒÈÎÑ ýòî ôîêóñ, à äëÿ ÒÈÎÑ âóçà – óçåë. 

 

ÇÀÊËÞ×ÅÍÈÅ 

Â ðåçóëüòàòå ïðîâåäåííûõ èññëåäîâàíèé îïðåäåëåíû ñïåöèôè÷åñêèå 
îñîáåííîñòè ÒÈÎÑ âóçà íà îñíîâå àíàëèçà ÎÈÌ êîíêðåòíîé ñðåäû 
äàííîãî òèïà, ÷òî íàøëî ñâîå îòðàæåíèå â çíà÷åíèÿõ åå êîýôôèöèåíòîâ. 
Àíàëèç äèíàìèêè ìàêðîïåðåìåííûõ äàåò âîçìîæíîñòü îöåíèòü 
ïåðñïåêòèâû ðàçâèòèÿ ÒÈÎÑ è ñôîðìóëèðîâàòü ðåêîìåíäàöèè 
îòíîñèòåëüíî áëàãîïðèÿòíûõ çíà÷åíèé êîýôôèöèåíòîâ ÎÈÌ. 

Óñòàíîâëåíî, ÷òî ÒÈÎÑ âóçà õàðàêòåðèçóåòñÿ íàëè÷èåì ñîñòîÿíèÿ 
óñòîé÷èâîãî ðàâíîâåñèÿ ñ ðèñêîì îêàçàòüñÿ íåæèçíåñïîñîáíîé ïðè 
íåáëàãîïðèÿòíîì ñîîòíîøåíèè êîýôôèöèåíòîâ ÎÈÌ ( 2 * 3 3 * 1k l k l≥ ). 
Ïîëó÷åíû òðàåêòîðèè, îòðàæàþùèå äèíàìèêó ðàçâèòèÿ 
ìàêðîïåðåìåííûõ ÒÈÎÑ è îñóùåñòâèòü ïðîãíîçèðîâàíèå ðàçâèòèÿ ñðåäû 
íà îñíîâå çíà÷åíèé êîýôôèöèåíòîâ ÎÈÌ, ïîëó÷åííûõ â ðåçóëüòàòå 
îáðàáîòêè ñòàòèñòè÷åñêèõ äàííûõ çà ñîîòâåòñòâóþùèé ïåðèîä 
íàáëþäåíèé, ïðè èñïîëüçîâàíèè ÷èñëåííûõ ìåòîäîâ. 

Ïðîâåäåííûé ìîíèòîðèíã ÒÈÎÑ âóçà ïîçâîëÿåò ñôîðìóëèðîâàòü 
ñëåäóþùèå âûâîäû: 

− ÒÈÎÑ âóçà ïðèíàäëåæèò ôóíêöèîíàëüíîìó êëàññó, 
ïîäïðîñòðàíñòâî êîòîðîãî ñîäåðæèò ïîäîáëàñòü íåæèçíåñïîñîáíîñòè; 

− ïðîãíîçèðóåòñÿ íà÷àëüíûé áóðíûé ðîñò ìàêðîïåðåìåííûõ ñ 
ïîñëåäóþùèì óáûâàíèåì äî äîñòèæåíèÿ ñîñòîÿíèÿ ðàâíîâåñèÿ ïðè 
ñîõðàíåíèè çíà÷åíèÿõ êîýôôèöèåíòîâ ÎÈÌ; 

− îñóùåñòâëÿÿ äàëüíåéøèé ìîíèòîðèíã öåëåñîîáðàçíî ïîçàáîòèòüñÿ 
îá óâåëè÷åíèè çíà÷åíèé êîîðäèíàò ñîñòîÿíèÿ ðàâíîâåñèÿ íà ôàçîâîé 
ïëîñêîñòè è êîíòðîëèðîâàòü çíà÷åíèÿ êîýôôèöèåíòîâ ÎÈÌ, ÷òîáû 
èçáåæàòü ïåðåìåùåíèÿ â ïîäîáëàñòü íåæèçíåñïîñîáíîñòè.  
 
SUMMARY 

In the paper telecommunication based informative educational environment (TIEE) 
monitoring method is presented. The method is based on generalized information model (GIM) 
that is first order autonomous dynamic system. TIEE quantitative indices are formulated. 
Method approbation was carried out for Sumy State University TIEE, that allowed to conduct 
prognosticate and comparative analysis and to produce the recommendations connecting to the 
GIM coefficients favorable values. 

 



“Â³ñíèê ÑóìÄÓ”, ¹10(94)’ 2006 68

ÑÏÈÑÎÊ ËÈÒÅÐÀÒÓÐÛ 
1. Äèñòàíöèîííîå îáó÷åíèå: òåîðèÿ è ïðàêòèêà / Â.È. Ãðèöåíêî, Ñ.Ï. Êóäðÿâöåâà, 

Â.Â. Êîëîñ, Å.Â.Âåðåíè÷. -Ê.: Íàóêîâà äóìêà, 2004. – 375 ñ. 
2. Êîëîñ Â.Â. Òåëåêîììóíèêàöèîííàÿ èíôîðìàöèîííî-îáðàçîâàòåëüíàÿ ñðåäà: ìîäåëü 

âçàèìîäåéñòâèÿ äâóõ èíôîðìàöèîííûõ ïîòîêîâ // Ñèñòåìí³ äîñë³æäåííÿ òà 
³íôîðìàö³éí³ òåõíîëîã³¿. – 2006. - ¹1. – Ñ. 71-84. 

3. Êîëîñ Â.Â. Êà÷åñòâåííîå èññëåäîâàíèå îáîáùåííîé èíôîðìàöèîííîé ìîäåëè 
òåëåêîììóíèêàöèîííîé èíôîðìàöèîííî-îáðàçîâàòåëüíîé ñðåäû // Êèáåðíåòèêà è 
ñèñòåìíûé àíàëèç. - 2006. - ¹3. – Ñ.178-187. 

4. Êîëîñ Â.Â. Ôóíêöèîíàëüíûå êëàññû òåëåêîììóíèêàöèîííûõ èíôîðìàöèîííî-
îáðàçîâàòåëüíûõ ñåðåä // ²íôîðìàö³éí³ òåõíîëîã³¿ òà êîìï’þòåðíà ³íæåíåð³ÿ. 
(Â³ííèöüêèé íàö³îíàëüíèé òåõí³÷íèé óí³âåðñèòåò). – 2005. - ¹2. – Ñ. 84-94. 

5. Áàóòèí Í.Í., Ëåîíòîâè÷ Å.À. Ìåòîäû è ïðèåìû êà÷åñòâåííîãî èññëåäîâàíèÿ 
äèíàìè÷åñêèõ ñèñòåì íà ïëîñêîñòè. – Ì.: Íàóêà, 1990. – 486 ñ. 

6. Êîëîñ Â.Â. Òåëåêîììóíèêàöèîííàÿ èíôîðìàöèîííî-îáðàçîâàòåëüíàÿ ñðåäà: ìîíèòîðèíã 
äëÿ àêàäåìè÷åñêîé è êîðïîðàòèâíîé îðãàíèçàöèé // Âіñíèê Ñóìñüêîãî äåðæàâíîãî 
óíіâåðñèòåòó. Ñåðіÿ “Òåõíі÷íі íàóêè”. – 2006. №4, – Ñ. 23-34. 

7. Êîëîñ Â.Â. Ïðîãíîñòè÷åñêèé è ñðàâíèòåëüíûé àíàëèç òåëåêîììóíèêàöèîííûõ 
èíôîðìàöèîííî-îáðàçîâàòåëüíûõ ñðåä // ÓñèÌ. – 2006. – № 4, – C. 74-81,85.  

8. Ëþá÷àê Â.Î., Ï³âåíü À.Ã. Ðîçðîáêà ³íòåãðîâàíî¿ ñèñòåìè åëåêòðîííèõ ðåñóðñ³â 
óí³âåðñèòåòó íà áàç³ òåõíîëîã³é êåðóâàííÿ äèñòàíö³éíèì íàâ÷àííÿì // Proceedings of 
First International Conference “New Information Technologies in Education for All” – 
ITEA–2006. - 29-31 May. - 2006. –P. 444-448. 

9. Êðàñíîïîÿñîâñüêèé À.Ñ. ²íôîðìàö³éíèé ñèíòåç ³íòåëåêòóàëüíèõ ñèñòåì êåðóâàííÿ: 
ï³äõ³ä, ùî ãðóíòóºòüñÿ íà ìåòîä³ ôóíêö³îíàëüíî-ñòàòèñòè÷íèõ âèïðîáóâàíü. –Ñóìè: 
Âèäàâíèöòâî ÑóìÄÓ, 2004. –260ñ. 

 

Ïîñòóïèëà â ðåäàêöèþ 18 îêòÿáðÿ 2006 ã. 
 


