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CIIEHUPIKA JOCIIIKEHHSA PIBHA
KOHKYPEHTOCIHHPOMOXHOCTI BAHKIBCBKHUX ITOCJIYT

OpHuM 13 eleMeHTIB epEeKTUBHOTO (YHKIIOHYBaHHA OaHKy Ta 3a0e3leyeHHs
KOHKYPEHTHHUX TepeBar Ha PUHKY € JOCIIKEHHS PIBHS KOHKYPEHTOCHPOMOKHOCTI
0aHkiBCbKMX TOcHyr. ChOroAHI KOHKYpPEHIisSi Ha PpUHKY (DIHAHCOBUX TOCIYT
3arOCTPIOETHCS, OAHKM BXKE YaCTillle MOYMHAIOTH 3aiiMaTh MEHIIY YacTKy PHUHKY B
MOPIBHSHHI 3 1HIIMMHU Horo ydacHuKamu. OILiHKa piBHS KOHKYPEHTOCIPOMOXKHOCTI
MOCITYT — T CHCTEMATH30BaHWM aHaTi3, SKWA BKIIIOYAE B ceOe HE JIMIe JTOCITIHKEHHS
CTaHy Ha MEBHUI MPOMDKOK 4Yacy, a i MPOTATOM BChOTO KUTTEBOTO LIUKITY 1CHYBaHHS
nocityrd. CbhOroJiHl MPpU JOCTIIKEHHI PIBHSA KOHKYPEHTOCIPOMOMXHOCTI OaHKIBCHKUX
MOCITyT OAHKU OBHHHI BPaXOBYBaTH:

- BIZICYTHICTb €IMHUX METOAUYHUX pO3p0o0OK 3 OLIIHKHU
KOHKYPEHTOCTIPOMOKHOCTI 0aHKIBCHKHX MOCIYT, a/I)K€ KO>KeH OaHK BUPOOJIsi€ BIACHI
MOCJIYTH, TIEPENTIK SKICHUX Ta KIJIbKICHHX XapaKTEPUCTUK sIKUX € pizHuM. [lopsia 3
UM, Jy>K€ BaXKKO BU3HAUYUTH TMPIOPUTETHICTh XapaKTEPUCTUK, SKI HEOOXITHO
BPaxXOBYBATH IPH OIIHII KOHKYPEHTOCIIPOMOKHOCTI OaHKIBCHKUX TMOCIYT;

- Cy0O’€KTUBHICTh OIIIHKH PIBHS KOHKYPEHTOCIPOMOXHOCTI (IIPAKTUYHO KO>KHA
METO/INKa BUKOPUCTOBYE EKCIIEPTHY, TOOTO 3ajJeXHY B TEBHIM Mipi BiJ cy0’€KkTa,
OLIIHKY JJis1 BHU3HAYEHHsS BIUIMBY OKpeMux ¢akropiB). Ilpu npomy cy0’ekTUBHa
OLIIHKA HE 3/1iCHIOE HETaTUBHOTO BIUIMBY. 3 OJHOTO OOKY, BUKOPHUCTAHHS JOCBIITY
eKCIIepTa Yu IrPpYIU eKCHEPTIB B NEBHIM Tray3l 1a€ 3MOT'y OIL[IHUTH Ta B MOJAJIBLIOMY
BpaxyBaTu crnenudiuHi 0COOIUBOCTI, sIKI HEMOXJIMBO BU3HAYUTH 1HIIUMH METOaMHU.
3 1HImOro OOKy, HalyacTille BapTICTb BUKOPUCTAHHS E€KCIEPTHOTO METOIY OLIHKH
JIOCTaTHbO BHCOKa, 1 OaHKM HaMararoThCsl 3HU3UTU COOIBAPTICTH MPOIECIB
IPOrHO3YBaHHS 32 PaXyHOK <«GHMIKEHHS SIKOCT1» €KCIIEPTHOI IpyNH, IO 3HUXKYIO
00’ €KTUBHICTh PO3PAXyHKIB OIlIHKH;

- cnenudiyHicTh OaHKIBChKUX mochyr. Ha choromni Bujo3MiHAa OaHKIBCHKUX
MIOCJIYT TPOBOAUTHCS B HAMKOPOTIIT TEPMIHU 1 MPOBEACHHS OIIHKA KOHKYPEHTHOTO
CepeoBHIIA CTa€ HabaraTo CKIIAIHIIINM;

- MIHJIMBICTh Ta TYpOYJICHTHICTh KOHKYPEHTHOTO cepenoBuia. B mics
KPU30BHUM TIEpioJl B CTPYKTYpl KOHKYPEHTHOTO CEpEIOBHUINA BiAOYIHCS 3MIHU —
3HAYHO MIABUIIMIACH YaCTKa HENpPAMHX KOHKYPEHTIB, TOOTO CTpaxoBUX Ta
IHBECTULIIMHMX KOMIIaHIi, HEAEepKaBHUX MNEHCIHHUX (OHIIB Ta 1H., SIKI MOXYTb
3a/I0BOJILHATH TOM camui Hablp mNOTped CHOXKMBA4YlB 3a PaxyHOK TOBapiB-
CyOCTUTYTIB;

- HEOOX1/IHICTh MOIIYKY ONTHUMYMY B KOOPAMHATAX «MONUT-TIpono3utisy. [Ipu
CTBOPEHHI HOBHMX OaHKIBCBKHMX MOCIYT OaHK Mae OyTH BIEBHEHHUM, IO MOTPEOU
MOKYTIIIB TJAHUX MOCIYT Ta MOXJIMBOCTI OaHKY OyAyTh BPIBHOBaXKEHI.

BusHaueHHs1 piBHS KOHKYPEHTHHMX IepeBar OaHKIBCBKHUX MOCIYr Ha MEBHOMY
CErMEHTI pPHUHKY TMOBUHHO BpaxoByBaTH (a HE OYTH €JIEMEHTOM) OILIHKHU
KOHKYpPEHTOCTIPOMOXHOCTI OaHKy, 5ka, B CBOIO Uepry, IOBHHHA JaBaTH JOJATKOBY
iH(hOpMaIliIO ISl OLIHKH MOCIYTH, @ HE BUKOPUCTOBYBATH JaHUI MOKAa3HUK B CBOIX
iHTepecax. [Ipu npoBeeHH] aHaM3y TaKoK HEOOX1THO BPaXxOBYBAaTH Pe3yJIbTaTH, SIK1



0aHK OTpUMYE BiJl MPOBEACHHS MapKETHHIOBUX JOCIIIKEHb, K1 BKIIOYAIOTh B ceOe
JOCTDKEHHS: PUHKY 3a €JeMEHTaMH KOHKYPEHTHOTO CEpeOBHINA, EJIEMEHTIB
KOHKYPEHTHOTO I[IHOYTBOPEHHSI, €JEMEHTIB TPOCYBaHHS Ta CTUMYJIOBAaHHS
(maBUILIEHHS PIBHA KOHKYPEHTOCIPOMOXHOCTI) TOBapy Ha PHUHOK OaHKIBCHKUX
MOCJIYT Ta iH.

Omxe, MABOASYM IMMIJACYMOK, CIIJ 3a3HAYUTH, [0 TMPOIEC  OIIHKH
KOHKYPEHTOCTIPOMOXHOCTI 0aHKIBCHKMX IIOCIYT TOBHHEH BKIIIOYATH HACTYIHI
€JIEMEHTH: BHU3HAYCHHS Ta OI[IHKY MOTPeO, SIKi TMOBHHHI 3aJ0BOJIBHSITH TOCIYTH,
aHaui3 mociayru (ii KUTTEBUIA LMKII, OCHOBHI KIJIbKICHI Ta SIKICHI XapaKTEPUCTHKH, SIK1
MOKHA 3MIHIOBAaTH 31 3MIHOIO TOTpeO CIOXKKMBada), CUCTEMHUN aHal3 PHHKY
0aHKIBCBKUX TIOCHIYT, PIBEHb KOHKYPEHTOCIPOMOXKHOCTI OaHKy (SKUH MpsMO
BILJTMBA€E HA MPOJYKT), BUBHAYEHHS CUCTEMHU KOHTPOJIIO 38 BU3HAYEHUM ITPOIIECOM.
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