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ÂÂÅÄÅÍÈÅ 
Òåõíîëîãè÷åñêèå êîíôëèêòû â îðãàíèçàöèîííîé ñòðóêòóðå 

ïðåäïðèÿòèÿ ñâÿçàíû ïðåæäå âñåãî ñ íåäîñòàòêàìè åå ïîñòðîåíèÿ. 
Ïîâûøåíèå ðàöèîíàëüíîñòè ïîñòðîåíèÿ îðãàíèçàöèîííûõ ñòðóêòóð 
óïðàâëåíèÿ ïðèâîäèò ê ñíèæåíèþ ïîòåíöèàëà êîíôëèêòíîñòè ñèñòåìû 
óïðàâëåíèÿ.  

Âîïðîñ ýôôåêòèâíîñòè ôóíêöèîíèðîâàíèÿ ñèñòåìû óïðàâëåíèÿ 
èçó÷àåòñÿ â ðàìêàõ òåîðèè îðãàíèçàöèè è ìåíåäæìåíòà. Òàêèå ó÷åíûå, 
êàê Ìèëüíåð Á.Ç., Äæ. Î’Øîíåññè, Êàçàðíîâñêèé À.Ñ., Äæ. Îáåð-Êðèå è 
ìíîãèå äðóãèå îïðåäåëèëè ðÿä êðèòåðèåâ è ïîêàçàòåëåé äëÿ îöåíêè 
ýôôåêòèâíîñòè ðàáîòû ñèñòåìû óïðàâëåíèÿ îðãàíèçàöèåé. Îäíàêî 
ïðîáëåìà êîìïëåêñíîé îöåíêè ýôôåêòèâíîñòè ðàáîòû îðãàíèçàöèîííîé 
ñòðóêòóðû óïðàâëåíèÿ äî ñèõ ïîð îñòàåòñÿ îòêðûòîé.  

Ïîäõîä, îñíîâàííûé íà îöåíêå ïîòåíöèàëà êîíôëèêòíîñòè 
îðãàíèçàöèîííîé ñòðóêòóðû óïðàâëåíèÿ ïðåäïðèÿòèÿ, ïðåäëîæåí â [2]. 
Ñóòü ïîäõîäà çàêëþ÷àåòñÿ â âûäåëåíèè ôàêòîðîâ êîíôëèêòíîñòè ñèñòåìû 
óïðàâëåíèÿ ïðåäïðèÿòèÿ è íà îñíîâå êîëè÷åñòâåííîé îöåíêè ïîòåíöèàëà 
êîíôëèêòíîñòè ïî êàæäîìó ôàêòîðó – â îïðåäåëåíèè ïîòåíöèàëà 
êîíôëèêòíîñòè âñåé ñòðóêòóðû.  

Îäíàêî òðåáóåòñÿ áîëåå ãëóáîêèé àíàëèç òåõíîëîãè÷åñêèõ êîíôëèêòîâ 
â îðãàíèçàöèîííîé ñòðóêòóðå ïðåäïðèÿòèÿ, ÷òî îáóñëîâëåíî 
íåîáõîäèìîñòüþ ñîçäàíèÿ ïîëíîé òåîðèè òåõíîëîãè÷åñêèõ êîíôëèêòîâ â 
ñèñòåìå óïðàâëåíèÿ.  

 

ÏÎÑÒÀÍÎÂÊÀ ÇÀÄÀ×È 
Öåëüþ ðàáîòû ÿâëÿåòñÿ ñîçäàíèå ìîäåëè òåõíîëîãè÷åñêèõ êîíôëèêòîâ 

â îðãàíèçàöèîííîé ñòðóêòóðå óïðàâëåíèÿ ïðåäïðèÿòèÿ. Ïðè ýòîì 
îñíîâíûìè çàäà÷àìè ÿâëÿþòñÿ ðàñêðûòèå îñîáåííîñòåé òåõíîëîãè÷åñêèõ 
êîíôëèêòîâ, îïðåäåëåíèå èõ äèíàìèêè è ôàêòîðîâ, âëèÿþùèõ íà 
ôîðìèðîâàíèå êîíôëèêòà.  

 

ÎÁÇÎÐ ËÈÒÅÐÀÒÓÐÛ 
Ïðè àíàëèçå òåõíîëîãè÷åñêèõ êîíôëèêòîâ áóäóò èñïîëüçîâàíû 

ýëåìåíòû òåîðèè êîíôëèêòîâ è ñèñòåìíîãî ïîäõîäà Äðóæèíèíà Â.Â. è 
Êîíòîðîâà Ä.Ñ., òåîðèè êîëè÷åñòâåííîé îöåíêè ïîòåíöèàëà 
êîíôëèêòíîñòè, òåîðèè ñîöèàëüíîãî è ïñèõîëîãè÷åñêîãî êîíôëèêòà, 
òåîðèè îðãàíèçàöèè. 

Ñîöèàëüíî-ïñèõîëîãè÷åñêèå àñïåêòû êîíôëèêòà èññëåäóþòñÿ â ðàìêàõ 
êîíôëèêòîëîãèè. Ýòî ïðåæäå âñåãî ðàáîòû òàêèõ àâòîðîâ, êàê 
Àíöóïîâ À.ß., Áàêëàíîâñêèé Ñ.Â. [1], Ãðèøèíà Í.Â. è ïðî÷èå. Â ýòèõ 
ðàáîòàõ ðàññìîòðåíû îñíîâíûå îñîáåííîñòè ñîöèàëüíî-ïñèõîëîãè÷åñêîãî 
êîíôëèêòà: îáúåêò, ïðåäìåò êîíôëèêòà, îñíîâíûå ïðè÷èíû, äèíàìèêà, 
ñïîñîáû ðàçðåøåíèÿ è ìíîãîå äðóãîå. Õîòÿ ñîöèàëüíî-ïñèõîëîãè÷åñêèé 
êîíôëèêò íå ÿâëÿåòñÿ îáúåêòîì íàøåãî èññëåäîâàíèÿ, äëÿ íàñ âàæíà 
ñîöèàëüíî-ïñèõîëîãè÷åñêàÿ ñîñòàâëÿþùàÿ òåõíîëîãè÷åñêîãî êîíôëèêòà, 
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à òàêæå ìåòîäè÷åñêèå ïîäõîäû ê èññëåäîâàíèþ êîíôëèêòà, íåæåëè ñàìà 
èíôîðìàöèÿ î ïñèõîëîãè÷åñêîì êîíôëèêòå. 

Îñíîâû ðàöèîíàëüíîñòè ïîñòðîåíèÿ îðãàíèçàöèîííîé ñòðóêòóðû 
óïðàâëåíèÿ ðàññìîòðåíû â ðàáîòàõ Êàçàðíîâñêîãî À.Ñ. [4], Ìèëüíåðà Á.Ç. 
[5], Äæ. Î’Øîííåñè [7] è äð. àâòîðîâ.  

Â ðàáîòå Êîíòîðîâà Ä.Ñ. è Äðóæèíèíà Â.Â. «Ââåäåíèå â òåîðèþ 
êîíôëèêòà» [3] ðàçðàáîòàíû ìàòåìàòè÷åñêèå ìîäåëè êîíôëèêòà â 
ðàçëè÷íûõ óñëîâèÿõ. Äëÿ íàøåãî èññëåäîâàíèÿ èç ýòîé êíèãè âàæíî 
ïðèìåíåíèå ñèñòåìíîãî ïîäõîäà ê ñîçäàíèþ ìîäåëåé êîíôëèêòíûõ 
ñèòóàöèé. 

Ïîäõîä, îñíîâàííûé íà êîëè÷åñòâåííîé îöåíêå ïîòåíöèàëà 
êîíôëèêòíîñòè, ïðåäëîæåí â [2]. Â ðàáîòå ïîêàçàíî, ÷òî ñóùåñòâóåò 
âîçìîæíîñòü êîëè÷åñòâåííîé îöåíêè ïîòåíöèàëà êîíôëèêòíîñòè 
ïðåäïðèÿòèÿ. À, çíà÷èò, â íàøåì èññëåäîâàíèè ïðè ïîñòðîåíèè ìîäåëè 
òåõíîëîãè÷åñêîãî êîíôëèêòà íóæíî áóäåò ó÷åñòü ýòîò ôàêò. 

 

ÎÑÍÎÂÍÀß ×ÀÑÒÜ 
Òåõíîëîãè÷åñêèé êîíôëèêò â îðãàíèçàöèîííîé ñòðóêòóðå óïðàâëåíèÿ 

âîçíèêàåò ïðè ñî÷åòàíèè çàâåäîìî íåðàöèîíàëüíûõ ìåòîäîâ åå 
ïîñòðîåíèÿ è íåýôôåêòèâíîãî ìåõàíèçìà åå ôóíêöèîíèðîâàíèÿ. Ïðè ýòîì 
ðåøàþùèì ôàêòîðîì ÿâëÿåòñÿ ÷åëîâå÷åñêèé ôàêòîð, îò êîòîðîãî áóäåò 
çàâèñåòü, áóäåò ëè ïîòåíöèàëüíûé òåõíîëîãè÷åñêèé êîíôëèêò 
ïðîÿâëÿòüñÿ â äàííîé ñòðóêòóðå óïðàâëåíèÿ èëè íåò. 

Òî åñòü ìîæíî óòâåðæäàòü, ÷òî àíàëèç òåõíîëîãè÷åñêèõ êîíôëèêòîâ â 
ñòðóêòóðå óïðàâëåíèÿ ñâÿçàí ñ àíàëèçîì ôàêòîðîâ íåýôôåêòèâíîãî 
äâèæåíèÿ ìàòåðèàëüíî-èíôîðìàöèîííûõ ïîòîêîâ, êîòîðûå ñâÿçàíû êàê ñ 
ñóáúåêòàìè óïðàâëåí÷åñêîé ñòðóêòóðû, òàê è ñ îáúåêòèâíûì õàðàêòåðîì 
ïîñòðîåíèÿ ñèñòåìû óïðàâëåíèÿ. 

Òåõíîëîãè÷åñêèé êîíôëèêò – ýòî ïðîöåññ (ñîñòîÿíèå) îòêëîíåíèÿ 
ôàêòè÷åñêèõ òåõíîëîãè÷åñêèõ ïàðàìåòðîâ ôóíêöèîíèðîâàíèÿ ñèñòåìû 
óïðàâëåíèÿ îò îïòèìàëüíûõ (èëè îæèäàåìûõ) çíà÷åíèé. Ê 
òåõíîëîãè÷åñêèì ïàðàìåòðàì ðàáîòû ñèñòåìû óïðàâëåíèÿ ìîæíî îòíåñòè 
âðåìÿ ðåàêöèè ðóêîâîäñòâà íà ïðîáëåìó, îïòèìàëüíîå èñïîëüçîâàíèå 
âðåìåíè ðàáîòíèêîâ, ñòåïåíü èñêàæåíèÿ èíôîðìàöèè è ïðî÷èå 
ïàðàìåòðû. 

Îñíîâíûå õàðàêòåðèñòèêè òåõíîëîãè÷åñêîãî êîíôëèêòà, êîòîðûå 
ïîçâîëÿþò îïðåäåëèòü åãî îñîáåííîñòè, – ýòî ïðåäìåò, îáúåêò è ôàêòîðû 
êîíôëèêòà. 

Ïðåäìåò òåõíîëîãè÷åñêîãî êîíôëèêòà – ýòî ñèñòåìà ïðîòèâîðå÷èé â 
îðãàíèçàöèîííîé ñòðóêòóðå óïðàâëåíèÿ, êîòîðûå ôîðìèðóþò ïîòåíöèàë 
êîíôëèêòíîñòè ñèñòåìû óïðàâëåíèÿ. 

Îáúåêò òåõíîëîãè÷åñêîãî êîíôëèêòà – ýòî ïðîöåññ ïðîÿâëåíèÿ 
ïðîòèâîðå÷èé ïðè ðàáîòå îðãàíèçàöèîííîé ñòðóêòóðû ïðåäïðèÿòèÿ (òî 
åñòü ïðîöåññ ðàçâèòèÿ êîíôëèêòà, åãî äèíàìèêà). 

Òåõíîëîãè÷åñêîìó êîíôëèêòó, êàê è ëþáîìó äðóãîìó âèäó êîíôëèêòà, 
ïðèñóùà îïðåäåëåííàÿ äèíàìèêà. Âûøå ìû îòìåòèëè, ÷òî 
òåõíîëîãè÷åñêèé êîíôëèêò – ýòî ëèáî ñîñòîÿíèå ñèñòåìû, ëèáî ïðîöåññ. 
Êàçàëîñü áû, ÷òî êîíôëèêò – ýòî ïðîöåññ â ëþáîì ñëó÷àå, ïîñêîëüêó 
òðåáóåò àêòèâíûõ äåéñòâèé ñî ñòîðîíû ñóáúåêòîâ êîíôëèêòà. Îäíàêî 
îñîáåííîñòü òåõíîëîãè÷åñêîãî êîíôëèêòà çàêëþ÷àåòñÿ êàê ðàç â òîì, ÷òî 
÷åëîâåê ÿâëÿåòñÿ ÷àñòüþ òåõíîëîãèè ôóíêöèîíèðîâàíèÿ ñèñòåìû 
óïðàâëåíèÿ, òî åñòü òåõíîëîãè÷åñêèé êîíôëèêò âûíîñèòñÿ çà ïðåäåëû 
ñóáúåêòà êîíôëèêòà, ôîðìèðóÿñü ïðè ýòîì ïîä äåéñòâèåì âñåé 
îðãàíèçàöèîííîé ñòðóêòóðû. 

Ýòî îçíà÷àåò, ÷òî êîíôëèêò ìîæåò áûòü âûÿâëåí è ñîîòâåòñòâåííî 
óñòðàíåí â ôèêñèðîâàííûé ìîìåíò âðåìåíè. Åñëè ðàññìàòðèâàòü 
òåõíîëîãè÷åñêèé êîíôëèêò â äèíàìèêå ïî ñòàäèÿì, òî òàêîé ìîìåíò 
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âðåìåíè áóäåò õàðàêòåðèçîâàòüñÿ ñòàòè÷åñêîé ñòàäèåé êîíôëèêòà. Íà 
ýòîé ñòàäèè êîíôëèêò ìîæíî îòîæäåñòâëÿòü ñ ïðîòèâîðå÷èåì â ñèñòåìå, 
òî åñòü êîíôëèêò èìååò ñòàòè÷åñêèé õàðàêòåð.  

Åñëè íå âíåñòè êîððåêòèâû â ñèñòåìó óïðàâëåíèÿ, òî íàñòóïàåò âòîðàÿ 
ñòàäèÿ – äèíàìè÷åñêàÿ ñòàäèÿ òåõíîëîãè÷åñêîãî êîíôëèêòà, íà êîòîðîé 
ïðîèñõîäèò êà÷åñòâåííîå è êîëè÷åñòâåííîå èçìåíåíèå ïîêàçàòåëåé 
ðàáîòû ñèñòåìû óïðàâëåíèÿ. 

Ïðåäðàñïîëîæåííîñòü ñèñòåìû ê êîíôëèêòó (ñòàòè÷åñêàÿ ñòàäèÿ) 
îáóñëîâëåíà îáúåêòèâíûìè ïðè÷èíàìè, êîòîðûå ìîæíî âûäåëèòü â 
äàííîé ñèñòåìå. Òàêèìè ïðè÷èíàìè ìîãóò áûòü ðàçíîñòü öåëåé ñóáúåêòîâ 
êîíôëèêòà, áîðüáà çà ðàñïðåäåëåíèå ðåñóðñîâ, íåñîâåðøåíñòâî ñòðóêòóðû 
ñèñòåìû. 

Äëÿ íàøåãî èññëåäîâàíèÿ ýòî íàèáîëåå âàæíàÿ ñòàäèÿ êîíôëèêòà, ò.ê. 
åñëè îïðåäåëèòü ôàêòîðû, âëèÿþùèå íà ïðåäðàñïîëîæåííîñòü ñèñòåìû ê 
êîíôëèêòàì, òî ìîæíî îïðåäåëèòü ïîòåíöèàë êîíôëèêòíîñòè ñòðóêòóðû. 
Îïðåäåëåíèå ïîòåíöèàëüíûõ êîíôëèêòîâ ïîçâîëèò âíåñòè êîððåêòèâû â 
ñâÿçè â ñèñòåìå, ÷òî, â ñâîþ î÷åðåäü, ìèíèìèçèðóåò èçäåðæêè, ñâÿçàííûå 
ñ äèíàìè÷åñêèìè ñòàäèÿìè êîíôëèêòà (ýòî ïðåæäå âñåãî èçäåðæêè 
òàêîãî ðåñóðñà, êàê âðåìÿ). 

Òåïåðü ìîæíî âûäåëèòü îñíîâíûå îñîáåííîñòè, ïðèñóùèå 
òåõíîëîãè÷åñêîìó êîíôëèêòó â ñèñòåìå óïðàâëåíèÿ è îòëè÷àþùèå ýòîò 
âèä êîíôëèêòà îò êàêîãî-ëèáî äðóãîãî: 

1) ìåñòî âîçíèêíîâåíèÿ – èåðàðõè÷åñêàÿ ñòðóêòóðà óïðàâëåíèÿ; 
2) ïðè÷èíû ïîÿâëåíèÿ òåõíîëîãè÷åñêîãî êîíôëèêòà ñâÿçàíû ñ 

íåðàöèîíàëüíûì ïîñòðîåíèåì ñèñòåìû óïðàâëåíèÿ; 
3) ìîæåò áûòü çàâåäîìî âûÿâëåí è ïðåäîòâðàùåí; 
4) óñòðàíåíèå êîíôëèêòà äîñòèãàåòñÿ ïóòåì âíåñåíèÿ èçìåíåíèé â 

îðãàíèçàöèîííóþ ñõåìó óïðàâëåíèÿ. 
Òåïåðü, êîãäà ìû âûÿñíèëè îñîáåííîñòè òåõíîëîãè÷åñêîãî êîíôëèêòà, 

ïåðåéäåì ê àíàëèçó ôàêòîðîâ, âëèÿþùèõ íà ôîðìèðîâàíèå ïîòåíöèàëà 
êîíôëèêòíîñòè ñèñòåìû óïðàâëåíèÿ. Â [2] âûäåëåíû ñëåäóþùèå 
ôàêòîðû, ïî êîòîðûì ïðîâîäèòñÿ îöåíêà ïîòåíöèàëà êîíôëèêòíîñòè: 

1 Êîëè÷åñòâî ïîäðàçäåëåíèé ñ ïîä÷èíåíèåì áîëåå ÷åì îäíîìó 
ðóêîâîäèòåëþ. 

2 Äëèíà ïóòè ïðîõîæäåíèÿ èíôîðìàöèè îò ðàçëè÷íûõ 
âçàèìîñâÿçàííûõ ïîäðàçäåëåíèé. 

3 Êîëè÷åñòâî ïîëíîìî÷èé, êîòîðûå äóáëèðóþòñÿ. 
4 Îïòèìàëüíîå ÷èñëî ïîä÷èíåííûõ äëÿ îäíîãî ðóêîâîäèòåëÿ. 
Äàâàéòå ïîäðîáíåå îñòàíîâèìñÿ íà êàæäîì èç ýòèõ ôàêòîðîâ è 

îïðåäåëèì èõ ðîëü â ìåõàíèçìå ôîðìèðîâàíèÿ ïîòåíöèàëà 
êîíôëèêòíîñòè ñòðóêòóðû óïðàâëåíèÿ. 

Ïåðâûé ôàêòîð íåïîñðåäñòâåííî ñâÿçàí ñ íàðóøåíèåì òàêîãî 
ïðèíöèïà ýôôåêòèâíîãî óïðàâëåíèÿ, êàê åäèíîíà÷àëèå. 
Êàçàðíîâñêèé À.Ñ. óêàçûâàåò, ÷òî «ïðèíöèï åäèíîíà÷àëèÿ âûïîëíÿåòñÿ, 
åñëè ïî êàæäîé èñïîëíÿåìîé èì ðàáîòå îí èìååò îäíîãî è òîëüêî îäíîãî 
ðóêîâîäèòåëÿ» [4]. Ïðèíöèï åäèíîíà÷àëèÿ ïîëíîñòüþ ñîáëþäàåòñÿ â 
ëèíåéíûõ ñòðóêòóðàõ óïðàâëåíèÿ. Åñëè æå îí íå âûïîëíÿåòñÿ, òî 
âîçíèêàåò êîíôëèêò, êîòîðûé ñâÿçàí ñ âûáîðîì ïðèîðèòåòîâ â 
ïîä÷èíåíèè. 

Îäíàêî â ñîâðåìåííûõ ïðîèçâîäñòâåííûõ ñòðóêòóðàõ äëÿ ñîçäàíèÿ 
áîëåå ýôôåêòèâíîãî ìåõàíèçìà ðàáîòû îðãàíîâ óïðàâëåíèÿ, ðàçãðóçêè 
ðóêîâîäèòåëåé è ïðî÷. ñîçäàþòñÿ ôóíêöèîíàëüíûå ñâÿçè. Îíè ïîçâîëÿþò 
ñîêðàòèòü âðåìÿ ïðîõîæäåíèÿ èíôîðìàöèè îò áîëåå íèçêèõ çâåíüåâ ê 
áîëåå âûñîêèì. Ôóíêöèîíàëüíûå ñâÿçè ïðèçâàíû ðàçðåøèòü â ñèñòåìå 
óïðàâëåíèÿ òåõíîëîãè÷åñêèé êîíôëèêò ïî ôàêòîðó äëèòåëüíîñòè ïóòè 
èíôîðìàöèè. Ñóòü êîíôëèêòà ñîñòîèò â òîì, ÷òî ïåðåäà÷è èíôîðìàöèè ïî 
èåðàðõè÷åñêîìó ïóòè, êàê ïèøåò Äæ. Îáåð-Êðèå, «ñîçäàåò îïàñíîñòü 
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âîçíèêíîâåíèÿ èñêàæåíèé, çàìåäëÿåò âåñü ïðîöåññ è òðåáóåò  
çíà÷èòåëüíûõ çàòðàò. Ñ òàêèìè íåäîñòàòêàìè, ñâÿçàííûìè ñî ñëèøêîì 
íåãèáêîé ñèñòåìîé óïðàâëåíèÿ, ìîæíî áîðîòüñÿ ïðè ïîìîùè ìîñòêîâ» 
[6], êîòîðûìè è ÿâëÿþòñÿ ôóíêöèîíàëüíûå ñâÿçè. 

Ïðè÷èí ïîòåðü è èñêàæåíèé èíôîðìàöèè äîñòàòî÷íî ìíîãî. Â 
êîíôëèêòîëîãèè (Àíöóïîâ À.ß. è Áàêëàíîâñêèé Ñ.Â.) âûäåëÿþò 
ñëåäóþùèå ïðè÷èíû ïîòåðü è èñêàæåíèé èíôîðìàöèè: 

1) ïîòåðè èç-çà íåäîñòàòêà ñëîâàðíîãî çàïàñà äëÿ âåðáàëèçàöèè ñâîèõ 
ìûñëåé; 

2) ïîòåðè èç-çà òîãî, ÷òî íåäîñòàòî÷íî âðåìåíè äëÿ âûñêàçûâàíèÿ 
âñåãî òîãî, ÷òî äóìàþò; 

3) ïîòåðè èç-çà òîãî, ÷òî ìíîãî èíôîðìàöèè ñîäåðæèòñÿ â ïñèõèêå íà 
óðîâíå áåññîçíàòåëüíîãî; 

4) ïîòåðè èç-çà òîãî, ÷òî îïïîíåíò À íå âñå èç òîãî, ÷òî äóìàåò, 
ñ÷èòàåò âîçìîæíûì è íóæíûì ãîâîðèòü; 

5) ïîòåðè èç-çà òîãî, ÷òî ÷àñòü ñëîâàðíîé èíôîðìàöèè îïïîíåíò Á íå 
ñëóøàåò; 

6) èñêàæåíèÿ èç-çà ïîëíîãî èëè ÷àñòè÷íîãî íåïîíèìàíèÿ ïîëó÷åííîé 
èíôîðìàöèè; 

7) èñêàæåíèÿ èç-çà ðàçíîé èíôîðìèðîâàííîñòè î ïðîáëåìå, 
îòíîøåíèÿ ê íåé îïïîíåíòà [1]. 

Òåõíîëîãè÷åñêèé êîíôëèêò òàêæå âîçíèêàåò, êîãäà îäíè è òå æå 
ïîëíîìî÷èÿ âûïîëíÿþòñÿ ðàçíûìè äîëæíîñòÿìè, òî åñòü äóáëèðóþòñÿ. 
Êîëè÷åñòâî ïîëíîìî÷èé, êîòîðûå äóáëèðóþòñÿ, - ýòî ïîêàçàòåëü 
ýôôåêòèâíîñòè èñïîëüçîâàíèÿ òðóäà ðóêîâîäèòåëÿ. Åñëè ýòîò ïîêàçàòåëü 
âûñîê, òî âîçíèêàåò êîíôëèêò ìåæäó íåîáõîäèìîñòüþ ðàöèîíàëüíîãî 
ðàñïðåäåëåíèÿ âðåìåíè ðàáîòû è ýôôåêòèâíîãî èñïîëüçîâàíèÿ òðóäà 
ðóêîâîäèòåëÿ è ôàêòè÷åñêèìè íåíóæíûìè çàòðàòàìè âðåìåíè. 

×òî êàñàåòñÿ òàêîãî ôàêòîðà êîíôëèêòíîñòè ñòðóêòóðû óïðàâëåíèÿ, 
êàê îïòèìàëüíîå êîëè÷åñòâî ïîä÷èíåííûõ ó îäíîãî ðóêîâîäèòåëÿ, òî åùå 
Ôàéîëü è Óðâèê âûñòóïàëè çà ñòðîãîå ñîáëþäåíèå âåðõíåãî ïðåäåëà ÷èñëà 
ïîä÷èíåííûõ ó îäíîãî ðóêîâîäèòåëÿ. Óðâèê, êîíñóëüòàíò ïî óïðàâëåíèþ, 
óòâåðæäàë, ÷òî «èäåàëüíîå ÷èñëî ïîä÷èíåííûõ ó âñåõ âûñøèõ 
ðóêîâîäèòåëåé... äîëæíî áûòü ðàâíî ÷åòûðåì...», õîòÿ «íà ñàìîì íèæíåì 
óðîâíå îðãàíèçàöèè, íà êîòîðûé äåëåãèðóåòñÿ îòâåòñòâåííîñòü çà 
âûïîëíåíèå êîíêðåòíûõ çàäà÷, à íå çà ðóêîâîäñòâî, ýòî ÷èñëî ìîæåò 
ñîñòàâèòü âîñåìü èëè äâåíàäöàòü». Ýòî ïîëîæåíèå ïðèîáðåëî èçâåñòíîñòü 
êàê ïðèíöèï äèàïàçîíà êîíòðîëÿ [7].  

Îïòèìàëüíîå êîëè÷åñòâî ïîä÷èíåííûõ ó ðóêîâîäèòåëÿ 
óñòàíàâëèâàåòñÿ â èíäèâèäóàëüíîì ïîðÿäêå è çàâèñèò îò ñëåäóþùèõ 
ôàêòîðîâ:  

1) òðåáóåìûé êîíòàêò; 
2) óðîâåíü îáðàçîâàíèÿ è ïîäãîòîâëåííîñòü ïîä÷èíåííûõ; 
3) ñïîñîáíîñòü îáùåíèÿ [5]. 
Íàðóøåíèå ïðèíöèïà äèàïàçîí êîíòðîëÿ âåäåò ëèáî ê ïåðåãðóçêå, 

ëèáî íåäîñòàòî÷íîé çàãðóæåííîñòè ðóêîâîäèòåëåé, òî åñòü îïÿòü-òàêè 
âîçíèêàåò êîíôëèêò: ñ îäíîé ñòîðîíû, òðåáóåòñÿ îïòèìàëüíîå 
ðàñïðåäåëåíèå âðåìåíè è óñèëèé ðóêîâîäèòåëÿ, a, ñ äðóãîé ñòîðîíû, ïðè 
íåñîáëþäåíèè ïðèíöèïà äèàïàçîíà êîíòðîëÿ îïòèìàëüíîñòü òàêîãî 
ðàñïðåäåëåíèÿ íèêàê íå ìîæåò áûòü äîñòèãíóòà. 

Â êíèãå Äðóæèíèíà Â.Â. è Êîíòîðîâà Ä.Ñ. «Ââåäåíèå â òåîðèþ 
êîíôëèêòà» óêàçûâàåòñÿ, ÷òî êîíôëèêòû ìîãóò áûòü êàê îäíî-, òàê è 
ìíîãîêðèòåðèàëüíûìè, òî åñòü èìåòü îäíó èëè íåñêîëüêî ïðè÷èí 
âîçíèêíîâåíèÿ. Òåõíîëîãè÷åñêèé êîíôëèêò â îðãàíèçàöèîííîé ñòðóêòóðå 
óïðàâëåíèÿ ÿâëÿåòñÿ ìíîãîêðèòåðèàëüíûì êîìïëåêñíûì êîíôëèêòîì. Î 
òàêîãî ðîäà êîíôëèêòàõ ãîâîðèòñÿ, ÷òî «ìíîãîêðèòåðèàëüíûå êîíôëèêòû 
îïòèìàëüíî íåðàçðåøèìû. Â äàííîì ñëó÷àå ðå÷ü èäåò î òîì, ÷òî 
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èññëåäîâàòåëü, èìåÿ ïîëíóþ èíôîðìàöèþ î ñèòóàöèè, íå ìîæåò 
ïðåäñêàçàòü äåéñòâèé ñòîðîí, èñõîäà êîíôëèêòà è äàòü ðåêîìåíäàöèè 
îòíîñèòåëüíî îïòèìàëüíîãî âûáîðà ñïîñîáà äåéñòâèé. Ðå÷ü ìîæåò èäòè 
òîëüêî î ðàöèîíàëüíûõ äåéñòâèÿõ, ñìûñë êîòîðûõ ñîñòîèò â òîì, ÷òîáû 
äîáèòüñÿ ñèòóàöèè «îòíîñèòåëüíîãî êðèòåðèàëüíîãî ðàâíîâåñèÿ», ïðè 
êîòîðîì «íåáîëüøîå» èçìåíåíèå îäíîãî êðèòåðèÿ íå ïîâëå÷åò çà ñîáîé 
ñèëüíîãî èçìåíåíèÿ äðóãîãî» [3]. 

Äåéñòâèòåëüíî, â ïîïûòêå ñíèçèòü ïîòåíöèàë êîíôëèêòíîñòè ïî 
îäíîìó ôàêòîðó ìû ìîæåì àâòîìàòè÷åñêè ïîâûñèòü ïîòåíöèàë 
êîíôëèêòíîñòè ïî äðóãîìó ôàêòîðó, ïîñêîëüêó ôàêòîðû 
õàðàêòåðèçèðóþò ñèñòåìó óïðàâëåíèÿ â íåñêîëüêèõ íàïðàâëåíèÿõ. 
Íàïðèìåð, ñíèçèâ ïîòåíöèàë êîíôëèêòíîñòè ïî ôàêòîðó äëèòåëüíîñòè 
ïóòè èíôîðìàöèè, äîáàâèâ äîïîëíèòåëüíûå ôóíêöèîíàëüíûå ñâÿçè, ìû 
ïîâûñèì ïîòåíöèàë êîíôëèêòíîñòè ïî ôàêòîðó ïîä÷èíåíèÿ áîëåå ÷åì 
îäíîìó ðóêîâîäèòåëþ. 

 

ÐÅÇÓËÜÒÀÒÛ 
Ïîñëå àíàëèçà îñíîâíûõ õàðàêòåðèñòèê òåõíîëîãè÷åñêîãî êîíôëèêòà â 

ñèñòåìå óïðàâëåíèÿ ìîæíî ñîñòàâèòü ìîäåëü òåõíîëîãè÷åñêîãî 
êîíôëèêòà.  

Äëÿ íà÷àëà ðàññìîòðèì îáîáùåííóþ ìîäåëü òåõíîëîãè÷åñêîãî 
êîíôëèêòà â ñèñòåìå óïðàâëåíèÿ. Ïðè ýòîì íåîáõîäèìî àáñòðàãèðîâàòüñÿ 
îò êîíêðåòíûõ ôàêòîðîâ è óñëîâèé âîçíèêíîâåíèÿ êîíôëèêòà.  

Ïóñòü ñóùåñòâóåò íåêàÿ ñèñòåìà S. Ýòî ñèñòåìà óïðàâëåíèÿ 
ïðåäïðèÿòèÿ. Öåëü äåÿòåëüíîñòè (Z) ýòîé ñòðóêòóðû íàïðàâëåíà íà 
äîñòèæåíèå ìàêñèìàëüíîé ýôôåêòèâíîñòè ôóíêöèîíèðîâàíèÿ 

 
Z → max Ý.                                   (1)

Ýôôåêòèâíîñòü ôóíêöèîíèðîâàíèÿ ñèñòåìû S çàâèñèò îò äåéñòâèÿ 
ôàêòîðîâ ðàöèîíàëüíîãî ïîñòðîåíèÿ îðãàíèçàöèîííîé ñòðóêòóðû 
óïðàâëåíèÿ 

 
Ý = F(f1,f2,…f3) ,                                (2)

ãäå F – ñèìâîë ôóíêöèîíàëüíîé çàâèñèìîñòè;  
 f – ôàêòîð ðàöèîíàëüíîãî ïîñòðîåíèÿ ñèñòåìû óïðàâëåíèÿ;  
 i – êîëè÷åñòâî ôàêòîðîâ. 
Òåïåðü ðàçäåëèì íàøó ñèñòåìó óïðàâëåíèÿ S íà ìíîæåñòâî ïîäñèñòåì 

Si, ïðè÷åì ýôôåêòèâíîñòü ôóíêöèîíèðîâàíèÿ êàæäîé ïîäñèñòåìû Ýi 
îïðåäåëÿåòñÿ îäíèì è òîëüêî îäíèì ôàêòîðîì ðàöèîíàëüíîãî ïîñòðîåíèÿ 
ñèñòåìû óïðàâëåíèÿ, à òàêæå êîëè÷åñòâî ïîäñèñòåì ðàâíî êîëè÷åñòâó 
ôàêòîðîâ. Òî åñòü êàæäàÿ ïîäñèñòåìà ÿâëÿåòñÿ âîïëîùåíèåì 
ôóíêöèîíàëüíîãî äåéñòâèÿ êàæäîãî ôàêòîðà fi: 

 
S = {S1,S2,…,Si},                                 (3) 

 
 

Ýi = F(fi) → max .                                 (4) 
 

 
Åñëè êîíôëèêò îòñóòñòâóåò, òî öåëè ïîäñèñòåì íàïðàâëåíû íà 

äîñòèæåíèå îáùåé öåëè ñèñòåìîé S, òî åñòü âûïîëíÿåòñÿ óñëîâèå 
 

{Z1,Z2,…,Zi}→Z → max Ý.                           (5) 
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Ýòî áàçîâîå óñëîâèå áåñêîíôëèêòíîñòè îðãàíèçàöèîííîé ñòðóêòóðû 
óïðàâëåíèÿ ïðåäïðèÿòèÿ. 

Äëÿ äîñòèæåíèÿ ìàêñèìàëüíîãî ñîîòâåòñòâèÿ öåëåé ïîäñèñòåì öåëè 
âñåé ñèñòåìû íåîáõîäèìî, ÷òîáû ïî êàæäîìó ôàêòîðó âûïîëíÿëîñü 
îïðåäåëåííîå ìíîæåñòâî òðåáîâàíèé, ñïåöèôèêà êîòîðûõ ñâÿçàíà ñ 
êàæäûì êîíêðåòíûì ôàêòîðîì.  

Â ñëó÷àå, êîãäà õîòÿ áû ïî îäíîìó ôàêòîðó íå âûïîëíÿþòñÿ ýòè 
òðåáîâàíèÿ, òî ïðîèñõîäèò ðàñõîæäåíèå â öåëÿõ ïîäñèñòåìû è ñèñòåìû, 
óñëîâèå (5) íå âûïîëíÿåòñÿ, âîçíèêàåò òåõíîëîãè÷åñêèé êîíôëèêò â 
ñèñòåìå S, òî åñòü â ñèñòåìå óïðàâëåíèÿ ïðåäïðèÿòèÿ. 

Åñëè èñïîëüçîâàòü ïîäõîä êîëè÷åñòâåííîé îöåíêè ïîòåíöèàëà 
êîíôëèêòíîñòè â äàííîé ìîäåëè, òî äëÿ îáåñïå÷åíèÿ ìàêñèìàëüíîé 
ýôôåêòèâíîñòè ôóíêöèîíèðîâàíèÿ ñèñòåìû S íåîáõîäèìî, ÷òîáû 
ïîòåíöèàë êîíôëèêòíîñòè ìèíèìèçèðîâàëñÿ: 

 
max Ý = minCp,                                    (6) 

 
 

Z → minCp  ,                                       (7)

ãäå Ñð – çíà÷åíèå ïîòåíöèàëà êîíôëèêòíîñòè. 
Òåïåðü çàïèøåì âûðàæåíèå (2) ñ ó÷åòîì òîãî, ÷òî âìåñòî ôàêòîðîâ 

ðàöèîíàëüíîñòè ïîñòðîåíèÿ ñèñòåìû óïðàâëåíèÿ ïîäñòàâèì çíà÷åíèÿ 
ïîòåíöèàëîâ êîíôëèêòíîñòè ïî êàæäîìó ôàêòîðó: 

( )1 2
1

, ,..., min
m

p p p pj j pj
j

C F C C C x C
=

= = →∑  ,                  (8)

ãäå Cpj – çíà÷åíèå ïîòåíöèàëà êîíôëèêòíîñòè ïî j-ìó ôàêòîðó; 
 õj – âåñîìîñòü j-ãî ôàêòîðà êîíôëèêòíîñòè; 
 m – êîëè÷åñòâî ôàêòîðîâ êîíôëèêòíîñòè. 
Ìèíèìèçèðîâàòü ôóíêöèþ (8) ìîæíî ñ ó÷åòîì (4): 
 

Cpj = F(Kcj) → min .                              (9) 
 

ãäå Êñ – êîíêðåòíûé j-é êîýôôèöèåíò êîíôëèêòíîñòè ñòðóêòóðû 
óïðàâëåíèÿ. 

Òî åñòü ìèíèìèçèðîâàòü ïîòåíöèàë êîíôëèêòíîñòè ìû ìîæåì ïóòåì 
ìèíèìèçàöèè êàæäîé ñîñòàâëÿþùåé ôóíêöèè ïîòåíöèàëà êîíôëèêòíîñòè 
ñèñòåìû óïðàâëåíèÿ. 

 

ÂÛÂÎÄÛ 
Â ðåçóëüòàòå òåîðåòè÷åñêîãî èññëåäîâàíèÿ òåõíîëîãè÷åñêèõ 

êîíôëèêòîâ â ñèñòåìå óïðàâëåíèÿ ïðåäïðèÿòèÿ ïðîàíàëèçèðîâàíû  
îñíîâíûå ñîñòàâëÿþùèå òåõíîëîãè÷åñêîãî êîíôëèêòà: ïðåäìåò, îáúåêò è 
ôàêòîðû. Ðåçóëüòàòîì èññëåäîâàíèÿ ñòàëî ñîçäàíèå ìîäåëè 
òåõíîëîãè÷åñêîãî êîíôëèêòà â ñèñòåìå óïðàâëåíèÿ ïðåäïðèÿòèÿ. Ìîäåëü 
òåõíîëîãè÷åñêîãî êîíôëèêòà ìîæåò áûòü èñïîëüçîâàíà ïðè 
êîëè÷åñòâåííîé îöåíêå ïîòåíöèàëà êîíôëèêòíîñòè ñèñòåìû óïðàâëåíèÿ 
ïðåäïðèÿòèÿ. 
 

SUMMARY 
The essence of technological conflicts in organizational structure of the enterprise is 

analyzed. The most important parts of the technological conflicts (subject, object, factors) are 
investigated. In conclusion the author suggests the model of the technological conflicts that can 
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be used in the quantitative estimation of the potential conflict level in the management 
structure. 
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