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Ó ñòàòò³ ðîçãëÿíóòî îñîáëèâîñò³ ïðîñóâàííÿ ëàêîôàðáîâî¿ ïðîäóêö³¿ òà íà 
îñíîâ³ àíàë³çó ñèòóàö³¿, ùî ñêëàëàñÿ íà îêðåìèõ ä³ëÿíêàõ ëàêîôàðáîâîãî ðèíêó, 
çàïðîïîíîâàíî îïòèìàëüíèé âàð³àíò ñèñòåìè îðãàí³çàö³¿ òîâàðîðóõó âèðîáíè÷î-
ïîñåðåäíèöüêîãî ï³äïðèºìñòâà. Äëÿ âèÿâëåííÿ òåíäåíö³é íà ðèíêàõ îáëàñò³ òà 
âèáîðó ïð³îðèòåòíèõ çîí ãîñïîäàðþâàííÿ çàïðîïîíîâàíî âèêîðèñòàííÿ 
õàðàêòåðíèõ îö³íî÷íèõ øêàë äëÿ êîæíîãî ðèíêó îêðåìî.  

 

ÂÑÒÓÏ 
Óêðà¿íñüêèé ðèíîê ëàêîôàðáîâèõ ìàòåð³àë³â (÷åðåç ñïåöèô³êó ñàìîãî 

òîâàðó) ìàº äóæå ð³çíîð³äíèé ³ õàîòè÷íèé âèãëÿä. Êàíàëè çáóòó òà 
òîðãîâåëüí³ ôîðìàòè ïîñò³éíî âèäîçì³íþþòüñÿ, ð³åëòîðè øóêàþòü ñâî¿ 
í³ø³, âèçíà÷àþòüñÿ ç ö³ëüîâîþ àóäèòîð³ºþ òà íàïðÿìêàìè ðîçâèòêó. 
ßêùî ðàí³øå òîðãîâö³ ëàêîôàðáîâèìè ìàòåð³àëàìè çàìèñëþâàëèñÿ íàä 
òèì, äå ä³ñòàòè ä³ëÿíêó ï³ä áóä³âíèöòâî òîðãîâåëüíîãî îá’ºêòà àáî ÿê 
éîãî ïðèäáàòè, òî çàðàç çóñèëëÿ ï³äïðèºìñòâ çîñåðåäæåí³ íà òîìó, ÿê ³ 
äëÿ êîãî ¿ì ïðàöþâàòè. Äëÿ âèêîíàííÿ ñâîº¿ ì³ñ³¿ áóäü-ÿêîþ 
ïðîìèñëîâîþ ñèñòåìîþ íåîáõ³äíî áóäóâàòè ³ ï³äòðèìóâàòè ñòîñóíêè, ùî 
´ðóíòóþòüñÿ íà âçàºìí³é äîâ³ð³ ³ ëîÿëüíîñò³ ïîñòà÷àëüíèê³â, âèðîáíèê³â, 
ïîñåðåäíèê³â òà ñïîæèâà÷³â.  

 
ÏÎÑÒÀÂËÅÍÍß ÇÀÂÄÀÍÍß 

Íà ñüîãîäí³ á³ëüø³ñòü âèðîáíèê³â ³ ïîñåðåäíèê³â âåäóòü òàê çâàíó  
«íåÿâíó áîðîòüáó» çà ïåðåâàãè ó ñòîñóíêàõ, ó ÿêèõ êîæíà ç ñòîð³í õî÷å 
äèêòóâàòè ñâî¿ óìîâè. Öå õàðàêòåðíî íå ò³ëüêè äëÿ Óêðà¿íè ÷è êðà¿í 
ÑÍÄ, à ³ äëÿ ³íøèõ êðà¿í, ÿê³ ïåðåáóâàþòü íà åòàï³ ïåðåõîäó äî ðèíêîâî¿ 
ñèñòåìè ôóíêö³îíóâàííÿ. ² ÿêùî â óìîâàõ öèâ³ë³çîâàíî¿ ñâ³òîâî¿ 
åêîíîì³êè âæå ä³þòü òàê çâàí³ ãîðèçîíòàëüíî-³íòåãðîâàí³ àëüÿíñè, ùî 
âêëþ÷àþòü â ñåáå âèðîáíèê³â, êàíàëè ðîçïîä³ëó òà ñïîæèâà÷³â, òî 
Óêðà¿íà ïåðåáóâàº ëèøå íà ïî÷àòêó öüîãî øëÿõó. Òóò íåð³äêî äèêòóþ÷ó 
ïîçèö³þ çàéìàþòü ïîñåðåäíèêè ³ ïîñòà÷àëüíèêè ñèðîâèíè òà ìàòåð³àë³â. 
Ñòàòòÿ ìàº íà ìåò³ â³äïîâ³ñòè íà çàïèòàííÿ, ÿêèìè ïîâèíí³ áóòè 
ñòîñóíêè ì³æ ñóá’ºêòàìè åêîíîì³÷íî¿ ä³ÿëüíîñò³ ó ñôåð³ ïðîñóâàííÿ ³ 
ðîçïîä³ëó ïðîäóêö³¿. 

 
ÐÅÇÓËÜÒÀÒÈ ÏÐÎÂÅÄÅÍÍß ÄÎÑË²ÄÆÅÍÜ 

ßêùî çàì³ñòü ïðèìóñîâèõ çàõîä³â âèêîðèñòàííÿ ñèëè ñëóãóâàòèìå 
äîâãîòåðì³íîâ³é ïåðñïåêòèâ³, òî ïàðòíåðè íàìàãàþòüñÿ ïðàöþâàòè 
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ñï³ëüíî äëÿ ñòâîðåííÿ ìàêñèìàëüíî¿ êîðèñíîñò³ øëÿõîì ì³í³ì³çàö³¿ 
âèòðàò. Äëÿ çä³éñíåííÿ òàêèõ çíèæîê ïàðòíåðè ïîâèíí³ äîâ³ðÿòè îäèí 
îäíîìó. Ñïîæèâà÷³, ÿê³ äîâ³ðÿþòü ïîñåðåäíèêàì, â ìåíøîìó ñòóïåí³ 
ñõèëüí³ äî ïîøóêó àáî ðîçâèòêó àëüòåðíàòèâíèõ äæåðåë ïîñòà÷àííÿ òà 
ëîÿëüí³ø³ äî âæå ³ñíóþ÷èõ çâ’ÿçê³â. Òîáòî äîâ³ðà ïîðîäæóº ëîÿëüí³ñòü, 
ùî ´ðóíòóºòüñÿ íà ïðèíöèïàõ ñïðàâåäëèâîñò³. 

Ñïðàâåäëèâ³ñòü âêëþ÷àº â ñåáå äâà îêðåìèõ òèïè: äèñòðèáóòèâíó 
ñïðàâåäëèâ³ñòü (ñïðàâåäëèâ³ñòü ïðè ðîçïîä³ë³ îäåðæàíèõ ðåçóëüòàò³â) ³ 
ïðîöåäóðíó ñïðàâåäëèâ³ñòü (ñïðàâåäëèâ³ñòü ïðîöåñó) [1]. Ïðè 
äèñòðèáóòèâí³é ñïðàâåäëèâîñò³, íàïðèêëàä, ïîñåðåäíèê ìîæå âçÿòè íà 
ñåáå ïåâí³ ôóíêö³¿ âèðîáíèêà, à â ïîäàëüøîìó îäåðæàòè â³ä íüîãî ïåâíó 
êîìïåíñàö³þ ÷è ï³ëüãè. Ïðè äâîñòîðîíí³é êîìóí³êàö³¿ ïàðòíåðè 
ñïðèéìàþòü â³äêðèòèé ³ ÷åñíèé ä³àëîã ÿê îçíàêó çäîðîâèõ ñòîñóíê³â ³ 
âîëîä³þòü íàáîðîì ïðîöåäóð íà ì³ñöÿõ äëÿ éîãî ñòèìóëþâàííÿ. Íåð³äêî 
ïîñåðåäíèêè ïðèä³ëÿþòü çàáàãàòî óâàãè ìàðæ³, ÿêà íå ìîæå áóòè îñíîâîþ 
äëÿ ðîçâèòêó åôåêòèâíèõ òà äîâ³ð÷èõ ñòîñóíê³â. Â óìîâàõ ãëîáàë³çàö³¿ 
åêîíîì³êè ïðîïîçèö³ÿ á³ëüø âèñîêî¿ ìàðæ³ äëÿ ïàðòíåðñòâà çàâæäè ìîæå 
áóòè ïåðåâèùåíà êîíêóðåíòîì, ³ òîä³ ºäèíèì ðåçóëüòàòîì áóäå 
çìåíøåííÿ ðåíòàáåëüíîñò³. Íàâïàêè, ðîçâèòîê ïðîöåäóðíî ñïðàâåäëèâèõ 
ðîçïîä³ëü÷èõ ñèñòåì âèìàãàº ³íâåñòèö³é òà çì³í ó êóëüòóð³ ï³äïðèºìñòâà. 
×åðåç ö³ ïðè÷èíè òàê³ ä³¿ íàé³ìîâ³ðí³øå ïðèâåäóòü äî äîñÿãíåííÿ 
ïîñò³éíèõ êîíêóðåíòíèõ ïåðåâàã.  

Ó ðîáîò³ [1] ïîêàçàíî, ùî â ïðèâàòíîìó æèòò³ ìè íàìàãàºìîñÿ 
ñï³ëêóâàòèñÿ ñàìå ç ëþäüìè ç îäíàêîâèìè äëÿ íàñ çàãàëüíîëþäñüêèìè 
ö³ííîñòÿìè, ÷îìó æ ó á³çíåñ³ äîòðèìóâàòèñÿ òàêèõ ïðèíöèï³â ìè íå 
ââàæàºìî çà ìîæëèâå. Äëÿ öüîãî íåîáõ³äíî: à) çàì³ñòü âèáîðó 
ðîçïîä³ëü÷èõ êàíàë³â çíàòè, õòî º âàøèì ïàðòíåðîì; á) âèíàãîðîäæóâàòè 
âçàºìîä³þ÷èé ïåðñîíàë (âèõîâóâàòè òàê çâàíèõ ìåíåäæåð³â ñòîñóíê³â); â) 
ñòèìóëþâàòè ìåíåäæåð³â ñòîñóíê³â äî âèâ÷åííÿ á³çíåñó ïàðòíåð³â; ã) 
ðîçâèâàòè ñï³ëüí³ îñâ³òí³ ïðîãðàìè, â ÿê³ âõîäèòü äåê³ëüêà ìîëîäèõ 
ïåðñïåêòèâíèõ ôàõ³âö³â-ïðîôåñ³îíàë³â â³ä êîæíîãî ç âèðîáíèê³â, 
ïîñåðåäíèê³â òà ñïîæèâà÷³â, çàâäàííÿ ÿêèõ êîíöåíòðóâàòè ñâîþ 
ä³ÿëüí³ñòü íà óïðàâë³íí³ ëàíöþæêîì ö³ííîñòåé, ùî äîïîìàãàº çëàìàòè 
³ñíóþ÷³ ì³æ ñóá’ºêòàìè åêîíîì³÷íî¿ ä³ÿëüíîñò³ áàð’ºðè.  

Â³çüìåìî çà ïðèêëàä Ñóìñüêèé ðèíîê ëàêîôàðáîâî¿ ïðîäóêö³¿. Ñåðåä 
âåëèêèõ âèðîáíèê³â, ÿê³ ïîñ³äàþòü ë³äèðóþ÷³ ïîçèö³¿, íàéïîì³òí³øèìè º: 
ÂÀÒ «Ñóìèõ³ìïðîì» (åìàë³ òà ãðóíò³âêè «Ñóìèõ³ìïðîì»; ôàðáà âîäíî-
äèñïåðñ³éíà «Ôàðáåêñ»; åìàë³ «Ëþêñîð» òà «ßñêðà»), ÇÀÒ «Ñíºæêà-
Óêðà¿íà» (âîäíî-äèñïåðñ³éíà àêðèëîâà ôàðáà, êîë³ð-ôàðáà «Ñíºæêà»), 
ÒÎÂ ÏÏ «Ç²Ï» (âîäíî-äèñïåðñ³éí³ ôàðáè, ´ðóíò³âêè òà øïàêë³âêè 
«TRIORA»; åìàë³, ëàêè, ðîç÷èííèêè òà ´ðóíò³âêè «ÇÅÁÐÀ» ³ 
«ÌÀËÜÂÀ»; êëåéîâà ïðîäóêö³ÿ «TRIORA», «ÇÅÁÐÀ» òà «ÌÀËÜÂÀ»), 
ÏÏ «Ýìïèëñ» (ëàêè, ôàðáè, åìàë³ «Ðàñöâåò»; âîäíî-äèñïåðñ³éí³ 
´ðóíò³âêà, êîë³ð-ôàðáà, ôàðáà, øïàêë³âêà, åìàëü «Îðåîë»; ´ðóíò³âêà, 
ëàê, åìàëü íà àëê³äí³é îñíîâ³ «Ýìïèëñ»), ÂÀÒ ô³ðìà «Ôðîíò» (ôàðáà, 
ãðóíò³âêà íà àêðèëîâ³é îñíîâ³ «Front»), ÂÀÒ «Îìåãà» (àëê³äí³ åìàë³, 
³íòåð’ºðí³ òà ôàñàäí³ ôàðáè, ðîç÷èííèêè, ëàêè «Îìåãà»). 

Ñóìñüêà ô³ë³ÿ ÒÎÂ ÏÏ «Ç²Ï» ñòàâèòü çà ìåòó çàõîïèòè çíà÷íó ÷àñòêó 
ðåã³îíàëüíîãî ðèíêó ëàêîôàðáîâèõ ìàòåð³àë³â. Ñòðóêòóðíî âîíà º 
â³ää³ëîì çáóòó ãîëîâíîãî ï³äïðèºìñòâà ³ â³äïîâ³äíî çàéìàºòüñÿ 
ðåàë³çàö³ºþ éîãî ïðîäóêö³¿: çíàõîäèòü çàìîâíèê³â òà çàáåçïå÷óº 
ïîñòà÷àííÿ ïðîäóêö³¿. Îñíîâíèìè çàìîâíèêàìè º ïðèâàòí³ ï³äïðèºìö³ 
ñôåðè ðîçäð³áíîãî ïðîäàæó áóä³âåëüíèõ ìàòåð³àë³â. Ñóìñüêà ô³ë³ÿ, ÿê ³ 
ï³äïðèºìñòâî â ö³ëîìó, íå ñï³âïðàöþº ç îïòîâèìè ïîñåðåäíèêàìè. 
Ñèñòåìà çáóòó ô³ë³¿ íàë³÷óº ëèøå îäèí ðîçïîä³ëü÷èé öåíòð - ñêëàä 
ãîòîâî¿ ïðîäóêö³¿. Ó öüîìó âèïàäêó ñõåìà ðîçïîä³ëó ïðîäóêö³¿ äëÿ äàíîãî 
òîðãîâåëüíî-ïîñåðåäíèöüêîãî ï³äïðèºìñòâà º çì³øàíîþ (ðèñ.1). Ì³æ 
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ïðÿìîêóòíèêàìè, äå çàçíà÷åí³ ëàíêè ëîã³ñòè÷íîãî ëàíöþæêà, çàçíà÷åíà 
ê³ëüê³ñòü êë³ºíò³â, ùî ³ñíóº íà äàíèé ìîìåíò ó àíàë³çîâàíîãî 
ï³äïðèºìñòâà. Ê³ëüê³ñòü òî÷îê ðîçäð³áíîãî ïðîäàæó, äå ðåàë³çóºòüñÿ 
ïðîäóêö³ÿ ï³äïðèºìñòâà, º á³ëüøîþ çà ïîäàíó íà ïîïåðåäíüîìó åòàï³ 
ïðîñóâàííÿ ïðîäóêö³¿. Öå îçíà÷àº, ùî íà øëÿõó â³ä  
 
 
 
 
  
 
 
 
 
 

Склад готової 
продукції 

Посередники 
(роздрібні торговці) 

Кінцеві  
споживачі 

264 

229 

  264+ 

 
Ðèñóíîê 1 – Çàãàëüíà ñõåìà îðãàí³çàö³¿ ñèñòåìè ðîçïîä³ëó ïðîäóêö³¿ 

 Ñóìñüêî¿ ô³ë³¿ ÒÎÂ ÏÏ «Ç²Ï» 
 

ïîñåðåäíèêà, ç ÿêèì ñï³âïðàöþº ï³äïðèºìñòâî, äî ê³íöåâèõ ñïîæèâà÷³â 
ìîæóòü áóòè ³íø³ ïîñåðåäíèêè, ùî ñâ³ä÷èòü ïðî ïðîòèð³÷÷ÿ ì³ñ¿¿ ðîáîòè 
ô³ë³¿.  

Òàêà ñèòóàö³ÿ ñêëàëàñÿ íà â³ääàëåíèõ ðàéîííèõ ðèíêàõ îáëàñò³, 
îñîáëèâî ó ñåëàõ. Ïðè÷èíàìè âèíèêíåííÿ º òàê³: 

1) íåäîñòàòíº îõîïëåííÿ ðèíêó ëàêîôàðáîâèõ ìàòåð³àë³â 
ñï³âðîá³òíèêàìè ô³ë³¿, à ñàìå: íåñòà÷à òîðãîâèõ ïðåäñòàâíèê³â äëÿ 
ðåàë³çàö³¿ ïðîäóêö³¿ íà òåðèòîð³¿ îáëàñò³, íåäîñòàòíÿ ê³ëüê³ñòü 
òðàíñïîðòíèõ çàñîá³â òà äîñòàòíüî â³ääàëåíå ðîçì³ùåííÿ îïòîâîãî ñêëàäó; 

2) íåáàæàííÿ ðîçäð³áíèõ òîðãîâî-ïîñåðåäíèöüêèõ îðãàí³çàö³é 
ñï³âïðàöþâàòè áåçïîñåðåäíüî ç íàøèì ï³äïðèºìñòâîì, ùî îáóìîâëåíî àáî 
íåçíàííÿì, êóäè ñàìå ïîòð³áíî çâåðòàòèñÿ, àáî á³ëüø ïðèéíÿòíèìè 
óìîâàìè êë³ºíòà-ïîñåðåäíèêà. 

Ðåêîìåíäàö³¿ ùîäî óñóíåííÿ íàçâàíèõ íåäîë³ê³â: 
1) á³ëüø ïîâíå îõîïëåííÿ ðàéîííèõ ðèíê³â ëàêîôàðáîâèõ ìàòåð³àë³â: 

ñüîãîäí³ íà ï³äïðèºìñòâ³ ïðàöþþòü 2 òîðãîâèõ ïðåäñòàâíèêè, çâè÷àéíî, 
âîíè ô³çè÷íî íå â çìîç³ îõîïèòè âåñü ðèíîê Ñóìùèíè, òîìó äîö³ëüíî 
çá³ëüøèòè ¿õ ê³ëüê³ñòü õî÷à á íà 2 îñîáè; ðîçøèðèòè àâòîïàðê 
ï³äïðèºìñòâà  íà îäíó ÃÀÇåëü-27051 (ñüîãîäí³ òðàíñïîðòíèé öåõ íàë³÷óº 
3 òðàíñïîðòíèõ çàñîáè - äâ³ ÃÀÇåë³-27051 ³ îäèí ÀÇËÊÀ-412)); 
ìîæëèâ³ñòü ñòâîðåííÿ âëàñíèõ îïòîâèõ ñêëàä³â íà òåðèòîð³¿ îáëàñò³ (äàë³ 
ð³øåííÿ ö³º¿ ïðîáëåìè áóäå ðîçãëÿíóòå äåòàëüí³øå); 

2) çàëó÷åííÿ íåïðÿìèõ ïîñåðåäíèê³â ô³ë³¿ äî ñï³âðîá³òíèöòâà: 
ïðîâåäåííÿ ðåêëàìíèõ àêö³é íà òåðèòîð³¿ îáëàñò³ äëÿ ïîøèðåííÿ 
³íôîðìàö³¿ íå ëèøå ïðî ïðîäóêö³þ, àëå ³ ïðî ñàìå ï³äïðèºìñòâî; 
íàéá³ëüø ïðèéíÿòíèé âèä ðåêëàìè – ³íôîðìàö³éí³ ëèñò³âêè ç 
îáîâ’ÿçêîâèì çàçíà÷åííÿì àäðåñè ô³ë³¿, ö³ëüîâà àóäèòîð³ÿ – þðèäè÷í³ 
îñîáè, òîìó ìîæëèâîþ º ³ àäðåñíà ðîçñèëêà; îñîáèñòèé êîíòàêò ç 
òîðãîâèìè ïðåäñòàâíèêàìè, óìîâîþ ÿêîãî º çá³ëüøåííÿ ¿õ ê³ëüêîñò³. 

Ó çâ’ÿçêó ç âèêëàäåíèì ³ñòîòíî çì³íþºòüñÿ ³ ðåêëàìíèé ìåíåäæìåíò. 
Ðåêëàìíà êàìïàí³ÿ  ðîçðàõîâóâàòèìåòüñÿ íå íà îðãàí³çàö³¿ òà óñòàíîâè, 
ùî êóïóþòü ëàêîôàðáîâó ïðîäóêö³þ ç ìåòîþ ïîäàëüøî¿ ðåàë³çàö³¿ òà 
îñîáèñòîãî ñïîæèâàííÿ, à íà çâè÷àéíèõ ê³íöåâèõ ñïîæèâà÷³â – ïîêóïö³â 
áóäìàðêåò³â òà ³íøèõ òî÷îê ðîçäð³áíîãî ïðîäàæó, – îñê³ëüêè ñàìå âîíè â 
çàãàëüíîìó ï³äñóìêó ³ ôîðìóþòü îñíîâíèé ïîïèò íà ïðîäóêö³þ. 
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Ðåêëàìà ìàòèìå ³íôîðìàòèâíî-íàãàäóâàëüíèé õàðàêòåð ³ áóäå 
íàãîëîøóâàòè íà øèðîêîìó àñîðòèìåíò³ òà ÿêîñò³ ïðîäóêö³¿, à òàêîæ 
çðó÷íîñò³ ïðèãîòóâàííÿ áóäü-ÿêèõ â³äò³íê³â áàæàíèõ êîëüîð³â. Êð³ì òîãî, 
ïðè ïðîâåäåíí³ ðåêëàìíî¿ êàìïàí³¿ áàæàíî âèêîðèñòàòè ñåð³þ ðåêëàìíèõ 
ñëîãàí³â, íàïðèêëàä: äëÿ ðåêëàìè àñîðòèìåíòó ïðîäóêö³¿ «TRIORA – öå 
òå, ùî òîá³ ïîòð³áíî, ùîá áóäèíîê òâ³é âèãëÿä³â ã³äíî!»; äëÿ ðåêëàìè 
ïîñëóã êîë³ð-ñòóä³¿ «Êîë³ð-ñòóä³ÿ «TRIORA» - êîëüîðè òâîãî íàñòðîþ!», 
«Êîë³ð-ñòóä³ÿ «TRIORA» – îáåðè ñâ³é êîë³ð!», «Êîë³ð-ñòóä³ÿ «TRIORA» - 
øâèäêî, ÿê³ñíî, çðó÷íî». 

Ö³íîâå ñòèìóëþâàííÿ çáóòó ìàº ñïðÿìîâóâàòèñÿ íà òàêå:  
1) ñåçîííà çíèæêà ïîâèííà âñòàíîâëþâàòèñÿ âçèìêó, êîëè 

ñïîñòåð³ãàºòüñÿ ð³çêå çìåíøåííÿ ïîïèòó íà ëàêîôàðáîâ³ ìàòåð³àëè, ç 
îãëÿäó íà ñåðåäíþ ö³íó ëàêîôàðáîâèõ ìàòåð³àë³â, äàíà çíèæêà íå 
ïîâèííà ïåðåâèùóâàòè 10%;  

2) ïðèõîâàíà çíèæêà ìîæå âèêîðèñòîâóâàòèñÿ ó âèãëÿä³ áåçêîøòîâíî¿ 
äîñòàâêè äî ïóíêò³â ðîçäð³áíîãî ïðîäàæó òîâàð³â (ìàãàçèí³â áóä³âåëüíîãî 
ñïðÿìóâàííÿ);  

3) ñïåö³àëüíó òà áîíóñíó çíèæêó äëÿ îïòîâèõ òà ïîñò³éíèõ êë³ºíò³â 
âàðòî âñòàíîâèòè íà ð³âí³ 5-10 %;  

4) ï³äïðèºìñòâî ìîæå âèêîðèñòàòè çàêðèòó çíèæêó, òîáòî 
âñòàíîâëþâàòè 10 % çíèæêó äëÿ âëàñíèõ ñï³âðîá³òíèê³â;  

5) ïðîãðåñèâíà çíèæêà, â çàëåæíîñò³ â³ä ðîçì³ð³â çàêóïîê – 5-8 %. 

Ïàáë³ê ðèëåéøíç. Ùîäî ëàêîôàðáîâèõ ìàòåð³àë³â ìîæëèâå 
âèêîðèñòàííÿ íàñàìïåðåä ïðåçåíòàö³é. Ïðî ïðîâåäåííÿ ïðåçåíòàö³¿ 
íåîáõ³äíî çàçäàëåã³äü ³íôîðìóâàòè âåëèêèõ çàìîâíèê³â ï³äïðèºìñòâà 
(áóä³âåëüí³ îðãàí³çàö³¿ òà ñïåö³àë³çîâàí³ ìàãàçèíè), ï³äãîòóâàòè 
ðîçäàâàëüíèé ìàòåð³àë (áóêëåòè, áðîøóðè), âèáðàòè ì³ñöå ïðîâåäåííÿ. 

Äî ïîêðàùàííÿ ïîïèòó ³ ³íòåðàêòèâíèõ êîìóí³êàö³é íàëåæàòü 
ïðîãðåñèâí³ ìåòîäè ïðîäàæ, ñó÷àñíèé äèçàéí, áðåíäèíãîâà ä³ÿëüí³ñòü òà 
³íø³ åëåìåíòè, ùî õàðàêòåðèçóþòüñÿ âèêîðèñòàííÿì ñó÷àñíèõ 
êîìï’þòåðíèõ òåõíîëîã³é (ðèñ.2). 

Íàëàãîäæåííÿ ò³ñíèõ ïàðòíåðñüêèõ ñòîñóíê³â ç ïðÿìèìè 
ñïîæèâà÷àìè, à òàêîæ ôîðìóâàííÿ ñò³éêî¿ äîâ³ðè òà ïðèõèëüíîñò³ äî 
òîðãîâèõ ìàðîê ï³äïðèºìñòâà ó ê³íöåâîãî ñïîæèâà÷à ÿê äî ïðîäóêö³¿ 
ñòàá³ëüíî¿ ÿêîñò³ íåîáõ³äíî çä³éñíþâàòè çà ðàõóíîê: 1) ïîêðàùàííÿ  
ÿêîñò³ ïðîäóêö³¿, à òàêîæ íàäàíèõ ïîñëóã ç ¿¿ äîñòàâêè íà îñíîâ³ 
ïîñò³éíîãî çàì³ðó ð³âíÿ çàäîâîëåíîñò³ ñïîæèâà÷³â, âèâ÷åííÿ ïåðåâàã òà 
ïîïèòó; 2) ñòâîðåííÿ ñèñòåìè ïåðåäà÷³ ³íôîðìàö³¿ ïðî âëàñòèâîñò³ òà 
îñîáëèâîñò³ çàñòîñóâàííÿ ïðîäóêö³¿ ñïîæèâà÷ó; 3) óäîñêîíàëåííÿ ñèñòåìè 
ðîáîòè ç³ ñêàðãàìè, ÿê³ º îäíèì ç ³íñòðóìåíò³â ï³äâèùåííÿ ÿêîñò³ 
ïðîäóêö³¿. 

Äëÿ á³ëüø ïîâíîãî äîñë³äæåííÿ êàíàë³â ðîçïîä³ëó àíàë³çîâàíîãî 
ï³äïðèºìñòâà ðîçãëÿíåìî äåòàëüí³øå çàãàëüíó ñòðóêòóðó êë³ºíò³â ô³ë³¿ 
(òàáë. 1). Êë³ºíòàìè ô³ë³¿ º ÿê ô³çè÷í³, òàê ³ þðèäè÷í³ îñîáè. Ô³çè÷í³ 
îñîáè êóïóþòü ïðîäóêö³þ ëèøå ç ìåòîþ îñîáèñòîãî âèêîðèñòàííÿ, îáñÿãè 
¿õí³õ çàêóï³âåëü º íåçíà÷íèìè â ïîð³âíÿíí³ ç îáñÿãàìè çàêóï³âåëü 
þðèäè÷íèõ îñ³á – â ñåðåäíüîìó 2,5 òèñ. ãðí ó 2005 ð. ³ 1,6 òèñ. ãðí – ó 
2006 ð. ó ðîçðàõóíêó íà îäíîãî çàìîâíèêà. Ïðè öüîìó çà öåé æå ïåð³îä 
ñïîñòåð³ãàºòüñÿ çá³ëüøåííÿ ¿õ ÷àñòêè ó êë³ºíòñüê³é ñòðóêòóð³ íà 1,99 % ³ 
çìåíøåííÿ ÷àñòêè ó ñòðóêòóð³ ôîðìóâàííÿ îáñÿã³â çáóòó íà 0,74 %. Äàíà 
ãðóïà çàìîâíèê³â çàéìàº íàéìåíøó ÷àñòêó ó ñòðóêòóð³ çàìîâíèê³â 
ï³äïðèºìñòâà – 6,74 % ó 2005 ð. ³ 8,72 % – ó 2006 ð. Ùîäî ó÷àñò³ ó 
îáñÿãàõ çáóòó, òî òóò ñïîñòåð³ãàºòüñÿ íåãàòèâíèé ñöåíàð³é ðîçâèòêó ïîä³é 
– çá³ëüøåííÿ ê³ëüêîñò³ êë³ºíò³â íà 65,38 % (43 îñîáè ó 2006 ð. ïðîòè 26 
îñ³á ó 2005ð.) íà ôîí³ çìåíøåííÿ îáñÿã³â çàìîâëåíü ö³º¿ ãðóïè êë³ºíò³â 
íà 18,46 %. Òàêèì ÷èíîì, ó ìàéáóòíüîìó íåîáõ³äíî ðîçãëÿíóòè âàð³àíò 
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â³äìîâè â³ä ïðÿìèõ êîíòàêò³â ç ô³çè÷íèìè îñîáàìè, îñê³ëüêè âîíè º 
íååôåêòèâíèìè. Îòæå, íåîáõ³äíî ïîñò³éíî ñòåæèòè çà äèíàì³êîþ çì³íè 
ïîêàçíèê³â, ùî áóëè îïèñàí³ âèùå. Äëÿ îñòàòî÷íîãî âèñíîâêó íåîáõ³äíî 
ïîð³âíÿòè âèòðàòè íà çàëó÷åííÿ òàêèõ ñïîæèâà÷³â, íà îáðîáêó ¿õ 
çàìîâëåíü òà ñåðâ³ñíå îáñëóãîâóâàííÿ ç ïðèáóòêîì â³ä ñï³ëüíî¿ 
ä³ÿëüíîñò³. 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

Ðèñóíîê 2 – Cêëàäîâ³ ïðîñóâàííÿ òîâàð³â ñó÷àñíîãî âèðîáíè÷î-ïîñåðåäíèöüêîãî 
ï³äïðèºìñòâà 

 
 

Òàáëèöÿ 1 – Çàãàëüíà õàðàêòåðèñòèêà ê³íöåâèõ ñïîæèâà÷³â òà 
ïîñåðåäíèê³â Ñóìñüêî¿ ô³ë³¿ ÒÎÂ ÏÏ «Ç²Ï» 

Ê³ëüê³ñòü ñïîæèâà÷³â Îáñÿã çàìîâëåíü 
2005 ð. 2006 ð. 

Çì³íè, % 
2005 ð. 2006 ð. 
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Ñïîæè-
âàííÿ 

144 37,31 186 37,73 29,17 0,42 723 23,66 782 20,40 8,16 -3,26 Ïðèâàòí³ 
ï³äïðè-
ºìö³ Ðåàë³-

çàö³ÿ 
216 55,96 264 53,55 22,22 -2,41 2268 74,21 2999 78,22 32,23 4,01 

Ô³çè÷í³ 
îñîáè 

Ñïîæè-
âàííÿ 

26 6,74 43 8,72 65,38 1,99 65 2,13 53 1,38 -18,46 -0,74 

 

Ñòèìóë ïðîäàæó: 
− ñòâîðåííÿ ïàðòíåð-

ñüêèõ ñòîñóíê³â;  
− ôîðìóâàííÿ ³íòåã-

ðîâàíèõ ãðóï; 
− îïòèì³çàö³ÿ 

ñïîæèâàöüêèõ 
ïð³îðèòåò³â 

 

Ïîêðàùàííÿ 
ïîïèòó: 
− ïðîãðåñèâí³ ìåòîäè 

ïðîäàæó; 
− ñó÷àñíèé äèçàéí;  
− ï³äâèùåííÿ ÿêîñò³; 
− áðåíäèíãîâà 

ä³ÿëüí³ñòü 
 

Ðåêëàìà: 
− äðóêîâàíà ðåêëàìíà 

ïðîäóêö³ÿ; 
− ñïåö³àëüí³ 

ïåð³îäè÷í³ âèäàííÿ; 
− çîâí³øíÿ ðåêëàìà; 
− ïðîôåñ³éíà 

âèñòàâêîâà 
ä³ÿëüí³ñòü; 

− .     .     . 

ПР-технології: 
− ïðåçåíòàö³¿, òóðè, 

ôóðøåòè, 
êîíñóëüòóâàííÿ; 

− çàõîäè äîñÿãíåííÿ 
ðåêîðäíî¿ âåëè÷èíè; 

− àêöåíò íà çàãàëüíî-
äåðæàâí³é êîðèñò³, 
çàãàëüíîíàö³îíàëüíî-
ìó ³ì³äæó 

ПРОСУВАННЯ 
ТОВАРІВ  

ВИРОБНИЧО-
ТЕХНІЧНОГО 
ПРИЗНАЧЕННЯ 

 
 

Інтерактивні 
комунікàö³¿:  
− ²íòåðíåò-òåõíîëîã³¿; 
− êîìï’þòåðèçîâàí³ 

òåëåôîíí³ ñèñòåìè; 
− åëåêòðîííèé îáì³í 

äàíèìè; 
− ïðîôåñ³éí³ 

ñï³âòîâàðèñòâà 
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Íàéá³ëüøó ÷àñòêó ó êë³ºíòñüê³é ñòðóêòóð³ òà ó ñòðóêòóð³ îáñÿã³â çáóòó 
çàéìàþòü ïîñåðåäíèêè – â³äïîâ³äíî 53,55 % òà 78,22 % ó 2006 ð. Òàêèé 
ðîçïîä³ë ñâ³ä÷èòü ïðî òå, ùî äàíèé êàíàë çáóòó º íàéá³ëüø ïðèâàáëèâèì. 
Ïðè öüîìó íåîáõ³äíî â³äì³òèòè, ùî ïðèð³ñò ê³ëüêîñò³ êë³ºíò³â çà 
àíàë³çîâàíèé ïåð³îä º íàéìåíøèì ³ç óñ³õ âèä³ëåíèõ ãðóï (22,2%), ùî 
ïðèçâåëî äî íåãàòèâíèõ òåíäåíö³é äàíî¿ ãðóïè ó êë³ºíòñüê³é ñòðóêòóð³ -
2,41 %, àëå ðàçîì ç öèì ïðèð³ñò îáñÿã³â çàìîâëåíü ñêëàâ 32,2 %. Öåé 
ôàêò ï³äòâåðäæóº, ùî âåëèê³ ñïîæèâà÷³ ð³äêî çá³ëüøóþòü îáñÿãè 
çàêóïîê, à äð³áí³ º çäåá³ëüøîãî âèïàäêîâèìè. Òàêîæ çàçíà÷èìî, ùî çà 
äàíîþ ãðóïîþ ñïîñòåð³ãàþòüñÿ ºäèí³ ïîçèòèâí³ çì³íè ó ñòðóêòóð³ 
ôîðìóâàííÿ îáñÿã³â çáóòó (+4,01%). Ó ðîçðàõóíêó íà îäíîãî ïîñåðåäíèêà 
ùîð³÷íî â ñåðåäíüîìó ïðèïàäàº 11,4 òèñ. ãðí ó 2006 ð. â ïîð³âíÿíí³ ç 
10,5 òèñ. ãðí ó 2005 ð., ùî º íàéá³ëüøèì ïîêàçíèêîì ñåðåä óñ³õ 
âèä³ëåíèõ äëÿ àíàë³çó ãðóï ³ ºäèíèì, ÿêèé ìàº òåíäåíö³þ äî çðîñòàííÿ. 

Íàâåäåí³ âèùå àðãóìåíòè ñâ³ä÷àòü ïðî òå, ùî íîâèì çàâäàííÿì 
ï³äïðèºìñòâà º ñòâîðåííÿ ñï³ëüíîãî ç ïîñåðåäíèêîì ³ ñïîæèâà÷åì 
ëàíöþæêà, ÿêèé çàáåçïå÷óº ïåâíó ö³íí³ñòü ³ º íàéá³ëüø åôåêòèâíèì 
êàíàëîì ðîçïîä³ëó. Íà ñòèìóëþâàííÿ ñàìå ö³º¿ ãðóïè ñïîæèâà÷³â âàðòî 
çâåðíóòè óâàãó. Öå ìîæíà çä³éñíèòè øëÿõîì íàäàííÿ ïåâíèõ çíèæîê íà 
êóï³âëþ âåëèêèõ ïàðò³é òîâàðó.  

Äëÿ çáóòó ñâîº¿ ïðîäóêö³¿ Ñóìñüêà ô³ë³ÿ ÒÎÂ ÏÏ «Ç²Ï» âèêîðèñòîâóº 
âèêëþ÷íî ñòàö³îíàðíó òîðãîâó ìåðåæó, îñê³ëüêè ðîçâ³çíà òîðã³âëÿ ç 
âèêîðèñòàííÿì àâòîêðàìíèöü (âàãîíîëàâîê òà ³í.), ðîçíîñíà – ç 
âèêîðèñòàííÿì ëîòê³â ³ ïîñèëêîâà òîðã³âëÿ ó äàíîìó âèïàäêó º 
íåäîö³ëüíèìè ³ íå âèêîðèñòîâóþòüñÿ äëÿ çáóòó ëàêîôàðáîâèõ ìàòåð³àë³â. 
Ïðè âèáîð³ áóä³âåëüíèõ ìàòåð³àë³â ñïîæèâà÷³ äóæå ð³äêî ìîæóòü ñàì³ 
çîð³ºíòóâàòèñÿ ó çàïðîïîíîâàíîìó òîâàðíîìó àñîðòèìåíò³, òîìó ïîñëóãè 
ïðîäàâöÿ-êîíñóëüòàíòà º äóæå íåîáõ³äíèìè. Çàëåæíî â³ä ð³âíÿ ñåðâ³ñó òà 
êîìïåòåíòíîñò³ ïðîäàâöÿ ó ñôåð³ ðèíêó áóä³âåëüíèõ ìàòåð³àë³â 
ï³äïðèºìñòâî ñï³âïðàöþº ç ìàãàçèíàìè ç â³ëüíèì äîáîðîì òîâàð³â òà ç 
îáìåæåíèì îáñëóãîâóâàííÿì. Âñ³ ìàãàçèíè-ïîñåðåäíèêè º áóäìàðêåòàìè, 
ñïåö³àë³çîâàíèìè âèêëþ÷íî íà ðåàë³çàö³¿ áóä³âåëüíèõ ìàòåð³àë³â. Ö³íè íà 
ïðîäóêö³þ â óñ³õ ìàãàçèíàõ º ïðèáëèçíî îäíàêîâèìè. 

Ñåðåäí³ ïîçèö³¿ ÿê ó ñòðóêòóð³ îáñÿã³â çáóòó (782 òèñ. ãðí., àáî 
20,4%), òàê ³ â êë³ºíòñüê³é ñòðóêòóð³ (186 çàìîâíèê³â, àáî 37,7%) 
çàéìàþòü ï³äïðèºìñòâà, îðãàí³çàö³¿ òà óñòàíîâè, ùî êóïóþòü ïðîäóêö³þ 
ï³äïðèºìñòâà ç ìåòîþ îñîáèñòîãî âèêîðèñòàííÿ. Çà ³íøèìè 
õàðàêòåðèñòèêàìè äàíèé êàíàë çáóòó òåæ çàéìàº ïðîì³æí³ ïîçèö³¿ ì³æ 
ïîñåðåäíèêàìè òà ô³çè÷íèìè îñîáàìè. Çðîñòàííÿ ¿õ ê³ëüêîñò³ çà 
àíàë³çîâàíèé ïåð³îä íà 29,17 % ïðèçâåëî äî çðîñòàííÿ îáñÿã³â 
ðåàë³çîâàíî¿ íèì ïðîäóêö³¿ ëèøå íà 8,16 % (çãàäàºìî, äëÿ ô³çè÷íèõ îñ³á 
òàêå ñàëüäî º  âçàãàë³ íåãàòèâíèì). Íàéá³ëüø íåãàòèâí³ çì³íè ÷àñòêè ó 
ñòðóêòóð³ ôîðìóâàííÿ îáñÿã³â çáóòó (-3,26 %) ùå íå îçíà÷àþòü, ùî öåé  
ïîêàçíèê º íàéã³ðøèì (äëÿ ô³çè÷íèõ  îñ³á  òàêèé ïîêàçíèê çì³íè ñêëàâ -
0,74%, àëå âîäíî÷àñ çà ö³ºþ ãðóïîþ ñïîñòåð³ãàºòüñÿ çíà÷íå çìåíøåííÿ 
îáñÿã³â ðåàë³çîâàíî¿ ïðîäóêö³¿ (-18,46 %), ùî íå õàðàêòåðíî äëÿ 
àíàë³çîâàíî¿ ãðóïè (+8,16 %)). 

Ðîçãëÿíåìî äåòàëüí³øå ñòðóêòóðó ñïîæèâàííÿ ïðîäóêö³¿ Ñóìñüêî¿ 
ô³ë³¿ ÒÎÂ ÏÏ «Ç²Ï». ßê êðèòåð³é ðîçïîä³ëó â³çüìåìî ãåîãðàô³÷íå 
ðîçì³ùåííÿ ñïîæèâà÷³â (òàáë. 2). ²ç 17 ðàéîííèõ öåíòð³â îáëàñò³ 
îñâîºíèìè º ëèøå 6, à ñàìå: Êîíîòîï, Ðîìíè, Áóðèíü, Íåäðèãàéë³â, 
Á³ëîï³ëëÿ, Ïóòèâëü (íàçâè ì³ñò çàçíà÷åí³ â ïîðÿäêó çìåíøåííÿ ¿õ ÷àñòêè 
ó êë³ºíòñüê³é ñòðóêòóð³ òà ó ñòðóêòóð³ îáñÿã³â çáóòó). Ïðîàíàë³çóºìî 
êîðîòêî îñíîâí³ òåíäåíö³¿ íà öèõ ðèíêàõ ³ ïîð³âíÿºìî ¿õ ³ç ñèòóàö³ºþ, ùî 
ñêëàëàñÿ íà ðèíêó îáëàñíîãî öåíòðó (òàáë. 3). 
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Òàáëèöÿ 2 – Ãåîãðàô³÷íèé ðîçïîä³ë êàíàë³â çáóòó  
Ñóìñüêî¿ ô³ë³¿ ÒÎÂ ÏÏ «Ç²Ï» 

Ê³ëüê³ñòü 
ñïîæèâà÷³â 

Îáñÿãè çàìîâëåíü 

2005 ð. 2006 ð. 
Çì³íè, % 
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95 24,61 124 25,15 30,53 0,54 534,6 17,49 548,2 14,30 2,54 -3,20 
Ïðèâàò-
í³ 
ï³äïðè-
ºìö³  

Ðåàë³çà-
ö³ÿ 

158 40,93 176 35,70 11,39 -5,23 1874 61,33 2089 54,49 11,48 -6,83 
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è
 

Ô³çè÷í³ 
îñîáè 

Ñïîæè-
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26 6,74 43 8,72 65,38 1,99 65,0 2,13 53,0 1,38 
-
18,46 
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49 12,69 62 12,58 26,53 -0,12 188,4 6,16 233,8 6,10 24,10 -0,07 
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ï³äïðè-
ºìö³ 
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58 15,03 88 17,85 51,72 2,82 393,9 12,89 909,8 23,73 130,9 10,84 

Ñïîæè-
âàííÿ 

21 5,44 27 5,48 28,57 0,04 85,4 2,79 114,6 2,99 34,19 0,19 
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  Ïðèâà-
òí³ 
ï³äïðè-
ºìö³  

Ðåàë³çà-
ö³ÿ 

24 6,22 32 6,49 33,33 0,27 195,9 6,41 366,9 9,57 87,29 3,16 

Ñïîæè-
âàííÿ 

13 3,37 16 3,25 23,08 -0,12 51,7 1,69 53,9 1,41 4,26 -0,29 

 Ð
îì

í
è
  Ïðèâàò-

í³ 
ï³äïðè-
ºìö³  

Ðåàë³çà-
ö³ÿ 

15 3,89 19 3,85 26,67 -0,03 118,3 3,87 201,2 5,25 70,08 1,38 

Ñïîæè-
âàííÿ 

6 1,55 8 1,62 33,33 0,07 20,8 0,68 28,3 0,74 36,06 0,06 

 Á
ó
ð
è
í
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Ïðèâàò-
í³ 
ï³äïðè-
ºìö³  

Ðåàë³çà-
ö³ÿ 

7 1,81 12 2,43 71,43 0,65 21,7 0,71 96,8 2,52 346,1 1,81 

Ñïîæè-
âàííÿ 

4 1,04 5 1,01 25,00 -0,02 12,4 0,41 14,9 0,39 20,16 -0,02 
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è
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  Ïðèâàò-
í³ 
ï³äïðè-
ºìö³  

Ðåàë³çà-
ö³ÿ 

5 1,30 9 1,83 80,00 0,53 22,9 0,75 92,9 2,42 305,7 1,67 

Ñïîæè-
âàííÿ 

3 0,78 3 0,61 0,00 -0,17 10,7 0,35 11,7 0,31 9,35 -0,04 

Á
³ë

îï
³ë

ë
ÿ
  

Ïðèâàò-
í³ 
ï³äïðè-
ºìö³  

Ðåàë³çà-
ö³ÿ 

4 1,04 10 2,03 150,0 0,99 19,4 0,63 92,4 2,41 376,3 1,78 

Ñïîæè-
âàííÿ 

2 0,52 3 0,61 50,0 0,09 7,4 0,24 10,4 0,27 40,54 0,03 
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ó
òè

â
ë
ü 

 

Ïðèâàò-
í³ 
ï³äïðè-
ºìö³  

Ðåàë³çà-
ö³ÿ 

3 0,78 6 1,22 100,0 0,44 15,7 0,51 59,6 1,55 279,7 1,04 

Âñüîãî: 486 100,0 593 100,0   3056 100,0 3834 100,0   

 
Òàáëèöÿ 3 – Ïîð³âíÿëüíà õàðàêòåðèñòèêà òåíäåíö³é íà ðèíêàõ îáëàñò³ 

Ïèòîì³ îáñÿãè çàìîâëåíü Ê³ëüê³ñòü (â 
óìîâíèõ 

ïîçíà÷åííÿõ) 
2005 ð., 
òèñ.ãðí 

2006 ð., 
òèñ.ãðí 

çì³íè, % 
â óìîâíèõ 

ïîçíà÷åííÿõ Ðàéîíí³ 
(îáëàñíèé) 

öåíòðè 
ïîñå-
ðåäíè-
êè 

ê³íöåâ³ 
ñïîæè- 
âà÷³ 

ïîñå-
ðåäíè-
êè 

ê³íöå-
â³ 
ñïîæè- 
âà÷³ 

ïîñå-
ðåäíè-
êè 

ê³íöå-
â³ 
ñïîæè- 
âà÷³ 

ïîñå-
ðåäíè-
êè 

ê³íöå-
â³ 
ñïîæè- 
âà÷³ 

ïîñå-
ðåäíè-
êè 

ê³íöå-
â³ 
ñïîæè- 
âà÷³ 

Êîíîòîï ∆ ∆ ∆ 8, 16 4,07 11,47 4,24 40,47 4,37 ∆ ∆ ∆ 
Ðîìíè ∆ ∆ 7,89 3,98 10,59 3,37 34,27 -15,29 ∆ ∆ ∇ 
Áóðèíü ∆ ∆ ∆ 3,10 3,47 8,07 3,54 160,22 2,04 ∆ ∆ ∆ ∆ ∆ 
Íåäðèãàéë³â ∆ ∇ 4,58 3,10 10,32 2,98 125,38 -3,87 ∆ ∆ ∆ ∆ ∇ 
Á³ëîï³ëëÿ ∆ ∆ ∇ 4,85 3,57 9,24 3,90 90,52 9,35 ∆ ∆ ∆ ∆ 
Ïóòèâëü ∆ ∆ 5,23 3,70 9,93 3,47 89,81 -6,31 ∆ ∆ ∆ ∇ 
Ñóìè ∆ ∆ ∆ 11,86 4,96 11,87 3,60 0,08 -27,35 ∆ ∇ ∇ 
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Îö³íî÷íà øêàëà òåíäåíö³é ïîêàçíèê³â çì³í ó êë³ºíòñüê³é ñòðóêòóð³ çà 
ïàðàìåòðîì òåìï³â çðîñòàííÿ ìàº òàêèé âèãëÿä: 
∆ - íåçíà÷íå çðîñòàííÿ (äî 30 %) 
∆∆ - çíà÷íå çðîñòàííÿ (31-69 %)  
∆∆∆ - ñòð³ìêå çðîñòàííÿ (70-100 %) 
∆∆∆∆ - ã³ïåðçðîñòàííÿ (á³ëüøå  
        100 %) 

∇ - íåçíà÷íèé ñïàä (äî 30 %) 
∇∇- çíà÷íèé ñïàä (31-69 %) 
∇∇∇ - ñòð³ìêèé ñïàä (70-100 %) 
∇∇∇∇ - ã³ïåðñïàä (á³ëüøå 100 %) 

Äëÿ íàñåëåíèõ ïóíêò³â, äå ê³ëüê³ñòü ïîñåðåäíèê³â (àáî ê³íöåâèõ 
ñïîæèâà÷³â) º ìåíøîþ 10, ç ìåòîþ âð³âíîâàæåííÿ â³ä÷óòíîñò³ çì³í ÿê â 
ìàñøòàáàõ ï³äïðèºìñòâà, òàê ³ ðàéîííîãî öåíòðó, äëÿ îö³íêè çì³í ó 
êë³ºíòñüê³é ñòðóêòóð³ çàñòîñóºìî ³íøó øêàëó: 
∆ - íåçíà÷íå çðîñòàííÿ (äî 0,6 %) 
∆∆ - çíà÷íå çðîñòàííÿ (á³ëüøå 0,6 %) 

∇ - íåçíà÷íèé ñïàä (äî 0,6 %) 
∇∇ - çíà÷íèé ñïàä (á³ëüøå 0,6 %) 

Äëÿ îö³íêè òåíäåíö³é çì³í ó ñòðóêòóð³ îáñÿã³â çàìîâëåíü âèêîðèñòàºìî 
ïîêàçíèê òåìïó çðîñòàííÿ ðåàë³çîâàíî¿ ïðîäóêö³¿, ùî ïðèïàäàº íà îäíîãî 
ïîñåðåäíèêà àáî îäíîãî ê³íöåâîãî ñïîæèâà÷à: 
∆ - íåçíà÷íå çðîñòàííÿ (äî 20 %) 
∆∆ - çíà÷íå çðîñòàííÿ (21-59 %) 
∆∆∆- ñòð³ìêå çðîñòàííÿ (60-100 %) 
∆∆∆∆ - ã³ïåðçðîñòàííÿ (á³ëüøå 100%) 

∇ - íåçíà÷íèé ñïàä (äî 20 %) 
∇∇ - çíà÷íèé ñïàä (21-59 %) 
∇∇∇ - ñòð³ìêèé ñïàä (60-100 %) 
∇∇∇∇ - ã³ïåðñïàä (á³ëüøå 100 %) 

Àíàë³çóþ÷è çâåäåí³ ó òàáëèö³ 2 ðåçóëüòàòè äîñë³äæåííÿ òåíäåíö³é 
ðîçâèòêó òîðã³âë³ ó ðàéîííèõ òà îáëàñíîìó öåíòðàõ ìîæíà â³äì³òèòè 
çíà÷íå ï³äâèùåííÿ àêòèâíîñò³ ïîñåðåäíèê³â ó ðàéîííèõ öåíòðàõ, ùî 
ñâ³ä÷èòü ïðî ïîçèòèâíèé ðîçâèòîê ïàðòíåðñüêèõ ñòîñóíê³â â îáëàñò³. 
Ðèíîê îáëàñíîãî öåíòðó º íå íîâèì äëÿ ï³äïðèºìñòâà ³ äîñòàòíüî 
îõîïëåíèì, òîìó çðîñòàííÿ îáñÿã³â ðåàë³çàö³¿ íà äàíîìó ðèíêó º 
ïîâ³ëüí³øèì, àëå ñòàá³ëüíèì. 

Ðåêîìåíäàö³¿ ùîäî îïòèì³çàö³¿ êàíàë³â çáóòó. Íà ñüîãîäí³øí³é 
ìîìåíò êåð³âíèöòâî Ñóìñüêî¿ ô³ë³¿ ÒÎÂ ÏÏ «Ç²Ï» äîòðèìóºòüñÿ ñòðàòåã³¿ 
³íòåíñèâíîãî ðîçïîä³ëó ïðîäóêö³¿. Ï³äïðèºìñòâî ïðàãíå äî ìàêñèìàëüíîãî 
çá³ëüøåííÿ ê³ëüêîñò³ çàìîâíèê³â, âèêîðèñòîâóþ÷è ÿê ïðÿì³ (³ç 
çàëó÷åííÿì òîðãîâîãî ïåðñîíàëó), òàê ³ íåïðÿì³ (êîíâåíö³éí³) êàíàëè 
çáóòó. Ñóìñüê³é ô³ë³¿ íåîáõ³äíî çá³ëüøèòè ê³ëüê³ñòü ðîçïîä³ëüíèõ 
öåíòð³â (ñêëàä³â), îïòèìàëüíî ðîçì³ñòèâøè ¿õ íà òåðèòîð³¿, ùî 
îáñëóãîâóºòüñÿ, âèõîäÿ÷è ç òîãî, ùîá âñ³ âèòðàòè íà ðåàë³çàö³þ ïðîäóêö³¿ 
çà äîïîìîãîþ ñòâîðåíî¿ ðîçïîä³ëüíî¿ ñèñòåìè áóëè ì³í³ìàëüíèìè.  

Ó ðåçóëüòàò³ àíàë³çó òåíäåíö³é íà ñåãìåíòàõ ðèíêó îáëàñò³, âèä³ëåíèõ 
çà ãåîãðàô³÷íîþ îçíàêîþ (òàáë. 2), òà âðàõîâóþ÷è òåðèòîð³àëüíå ì³ñöå 
ðîçòàøóâàííÿ ìîæíà çàïðîïîíóâàòè ñòâîðåííÿ âëàñíîãî ñêëàäó â  
ì. Áóðèí³. Òóò äîñòóïí³ çàë³çíè÷íà ã³ëêà ³ øîñåéíà òðàñà, à òàêîæ 
ì³í³ìàëüíà ñóìàðíà â³äñòàíü â³ä ïðèëåãëèõ òà ï³âí³÷íèõ ðàéîí³â îáëàñò³. 
Òàêå ïîëîæåííÿ ñïðèÿòèìå çàâîþâàííþ ï³âí³÷íî¿ ÷àñòèíè îáëàñò³. Òàêèì 
÷èíîì, îïòèìàëüíà ñõåìà îðãàí³çàö³¿ êàíàë³â çáóòó ï³äïðèºìñòâà íà 
äîâãîñòðîêîâó ïåðñïåêòèâó íàáóäå òàêîãî âèãëÿäó: 

− äëÿ äîñòàâêè ïðîäóêö³¿ â³ä ì³ñöÿ ñêëàäó 1 äî ì³ñöÿ ñêëàäó 2, à 
òàêîæ äëÿ îáñëóãîâóâàííÿ çàìîâëåíü òà ïîøóêó íîâèõ êë³ºíò³â 
ï³äïðèºìñòâî ïîâèííå çá³ëüøèòè ïàðê òðàíñïîðòíèõ çàñîá³â  õî÷à á íà 
äâ³ îäèíèö³ (ÃÀÇåë³-27051 àáî ÀÇËÊÀ-412) òà çá³ëüøèòè ê³ëüê³ñòü 
ðîáî÷èõ ì³ñöü íà 5 îñ³á (äâà òîðãîâèõ ïðåäñòàâíèêè, äâà âîä³¿-
âàíòàæíèêè, êîì³ðíèê). Ï³äïðèºìñòâî ïîâèííå ìàêñèìàëüíî 
äèâåðñèô³êóâàòè ñòðóêòóðó çáóòó ñâîº¿ ïðîäóêö³¿ øëÿõîì ïîøóêó 
ÿêîìîãà á³ëüøî¿ ê³ëüêîñò³ òîðãîâåëüíèõ ïàðòíåð³â ç ìåòîþ çíèçèòè 
òîðãîâåëüíèé ðèçèê, òîáòî çìåíøèòè ³ìîâ³ðí³ñòü òîãî, ùî ÷àñòèíà 
ïðîäóêö³¿ çàëèøèòüñÿ íåðåàë³çîâàíîþ.   
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Ðèñóíîê 2 – Îïòèìàëüíà ñõåìà îðãàí³çàö³¿ äîâãîñòðîêîâèõ êàíàë³â ðîçïîä³ëó 

Ñóìñüêî¿ ô³ë³¿ ÒÎÂ ÏÏ «Ç²Ï»  
 

 
ÂÈÑÍÎÂÊÈ 

Òàêèì ÷èíîì, ñôîðìóëþºìî îñíîâí³ çàñàäè íîâèõ ñòîñóíê³â ì³æ 
ï³äïðèºìñòâîì-âèðîáíèêîì, ïîñåðåäíèêîì ³ ñïîæèâà÷åì, ÿê³ ìîæíà 
çàïðîïîíóâàòè óíàñë³äîê  àíàë³çó òà ââåäåííÿ åëåìåíò³â óäîñêîíàëåííÿ 
ìàðêåòèíãîâî¿ ðåã³îíàëüíî¿ ïîë³òèêè ðîçïîä³ëó ³ ïðîñóâàííÿ ïðîäóêö³¿. Â 
äàíîìó âèïàäêó íåîáõ³äíî âæèòè çàõîä³â ùîäî ïîâí³øîãî îõîïëåííÿ 
òåðèòîð³àëüíèõ ðèíê³â ëàêîôàðáîâèõ ìàòåð³àë³â, à ñàìå óïîðÿäêóâàííÿ 
ê³ëüêîñò³ òîðãîâèõ ïðåäñòàâíèê³â, ñòâîðåííÿ âëàñíèõ ñêëàä³â òà 
îïòèì³çàö³¿ òðàíñïîðòíèõ ïåðåâåçåíü. Çàëó÷åííÿ íåïðÿìèõ ïîñåðåäíèê³â 
ô³ë³¿ äî ñï³âðîá³òíèöòâà øëÿõîì ïðîâåäåííÿ ðåã³îíàëüíèõ ðåêëàìíèõ 
àêö³é ç ìåòîþ ïîøèðåííÿ ³íôîðìàö³¿ ïðî ïðîäóêö³þ ³ ñàìå ï³äïðèºìñòâî 
ïîâèííî ñïðèÿòè ïîäàëüøîìó ðîçâèòêó ä³ëîâèõ ñòîñóíê³â íà òåðèòîð³¿ 
îáëàñò³. Êð³ì òîãî, ñòâîðåííÿ òà óäîñêîíàëåííÿ ñòîñóíê³â âñåðåäèí³ 
ðîçïîä³ëü÷èõ êàíàë³â ñë³ä áóäóâàòè íà âçàºìîâèã³äíèõ âçàºìèíàõ 
âèðîáíèêà, ïîñåðåäíèêà, ñïîæèâà÷à, ÿê³ áàçóþòüñÿ íà äîäàí³é âàðòîñò³. 
Ï³ñëÿ óñâ³äîìëåííÿ òîãî, ñê³ëüêè çóñèëü òà íàâè÷îê íåîáõ³äíî äëÿ 
ñòâîðåííÿ òà óïðàâë³ííÿ ñèñòåìîþ ïàðòíåðñüêèõ ñòîñóíê³â, ñòàº 
î÷åâèäíèì íàÿâí³ñòü ïîòåíö³àëó äëÿ êîíêóðåíòíèõ ïåðåâàã, ùî 
áàçóþòüñÿ íà ïðèíöèïàõ ðîçâèòêó òà åôåêòèâíîãî óïðàâë³ííÿ äåê³ëüêîìà 
ñòîñóíêàìè îäíî÷àñíî.  
 
SUMMARY 

In article are considered particularities of the advancement to varnish and paint product 
and on base of the analysis to situations, which formed on separate area varnish and paint 
market, is offered optimum variant of the system to organizations of the movement of goods 
production-intermediary enterprise. For revealing trend on the market of the area and choice of 
the priority zones of the management is offered use the typical merit scales for each market 
apart. 
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