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Ñòàòòÿ ïðèñâÿ÷åíà ïðîáëåì³ ôîðìóâàííÿ îïòèìàëüíî¿ ñòðóêòóðè 
ìàðêåòèíãîâèõ êàíàë³â. Âèçíà÷åííÿ îïòèìàëüíî¿ ñòðóêòóðè íàäàºòüñÿ, ïðîöåñ 
¿¿ ôîðìóâàííÿ îïèñóºòüñÿ. Àâòîð ïðîïîíóº òåîðåòèêî-ìåòîäè÷í³ ï³äõîäè ùîäî 
ïîáóäîâè îïòèìàëüíî¿ ñòðóêòóðè ìàðêåòèíãîâèõ êàíàë³â, ÿêà îäíî÷àñíî 
âðàõîâóº ³íòåðåñè âèðîáíèêà òà ñïîæèâà÷à. 

 
ÂÑÒÓÏ 

Âàæëèâîþ óìîâîþ äîñÿãíåííÿ ìàêñèìàëüíîãî ð³âíÿ ïðèáóòêó 
â³ò÷èçíÿíèìè ï³äïðèºìñòâàìè â ñó÷àñíèõ óìîâàõ ñòàº ôîðìóâàííÿ 
îïòèìàëüíèõ ìàðêåòèíãîâèõ êàíàë³â. Â³äîìå çàâäàííÿ, ÿêå íåîáõ³äíî 
âèð³øèòè áóäü-ÿêîìó ï³äïðèºìñòâó: òîâàðè, âèãîòîâëåí³ íèì, ïîâèíí³ 
áóòè äîâåäåí³ â³ä âèðîáíèêà äî ê³íöåâîãî ñïîæèâà÷à ìàðêåòèíãîâèìè 
êàíàëàìè. Îðãàí³çàö³éí³ ð³øåííÿ ùîäî ïîáóäîâè íàéá³ëüø åôåêòèâíî¿ 
ñòðóêòóðè ìàðêåòèíãîâèõ êàíàë³â â³ä³ãðàþòü âàæëèâó ðîëü ó ï³äâèùåíí³ 
åôåêòèâíîñò³ ôóíêö³îíóâàííÿ ñóá’ºêòà ãîñïîäàðþâàííÿ íà ðèíêó. 

Çä³éñíåííÿ ï³äïðèºìñòâîì âèáîðó îïòèìàëüíîãî ìàðêåòèíãîâîãî 
êàíàëó âèìàãàº çíàííÿ ïåâíèõ ï³äõîä³â òà ìåòîäèê, ÿê³, ó ñâîþ ÷åðãó, 
íàäàþòü ìîæëèâ³ñòü åêîíîì³÷íî îá´ðóíòóâàòè ïðàâèëüí³ñòü òà 
äîö³ëüí³ñòü çðîáëåíîãî âèáîðó. 

Òàêèì ÷èíîì, ïåðøî÷åðãîâèì  çàâäàííÿì ï³äïðèºìñòâà º âèð³øåííÿ 
ïðîáëåìè âèáîðó øëÿõ³â äîâåäåííÿ âèðîáëåíî¿ íèì ïðîäóêö³¿ äî 
ê³íöåâîãî ñïîæèâà÷à, à ïðîáëåìà ðîçðîáëåííÿ ìåòîäèêè ôîðìóâàííÿ 
îïòèìàëüíî¿ ñòðóêòóðè ìàðêåòèíãîâèõ êàíàë³â ñòàº äåäàë³ àêòóàëüí³øîþ. 

 
ÌÅÒÀ ÄÎÑË²ÄÆÅÍÍß 

Ìåòîþ äàíîãî äîñë³äæåííÿ º óäîñêîíàëåííÿ òåîðåòèêî-ìåòîäè÷íèõ 
ï³äõîä³â äî ôîðìóâàííÿ îïòèìàëüíî¿ ñòðóêòóðè ìàðêåòèíãîâèõ êàíàë³â. 
Â³äïîâ³äíî äî çàçíà÷åíî¿ ìåòè áóëè âèçíà÷åí³ òàê³ çàäà÷³: 
− äîñë³äèòè òî÷êè çîðó ð³çíèõ â÷åíèõ ç ïðèâîäó ïîðóøåíîãî ïèòàííÿ; 
− äàòè âèçíà÷åííÿ ïîíÿòòÿ „îïòèìàëüíà ñòðóêòóðà ìàðêåòèíãîâèõ 

êàíàë³â”; 
− çàïðîïîíóâàòè ï³äõ³ä äî ôîðìóâàííÿ îïòèìàëüíî¿ ñòðóêòóðè 

ìàðêåòèíãîâèõ êàíàë³â, îäíî÷àñíî âðàõîâóþ÷è ³íòåðåñè âèðîáíèêà òà 
ñïîæèâà÷à. 

 
ÐÅÇÓËÜÒÀÒÈ ÄÎÑË²ÄÆÅÍÍß 

Äîñë³äæåííÿì ïðîáëåìè ïîáóäîâè ìàðêåòèíãîâèõ êàíàë³â çàéìàþòüñÿ 
ÿê â³ò÷èçíÿí³, òàê  ³ çàðóá³æí³ íàóêîâö³. Òàê, Øèìêîâè÷ Â. ó ðîáîò³ [1] 
ïðîïîíóº ìåòîäèêó âèçíà÷åííÿ íàéá³ëüø åôåêòèâíèõ ìàðêåòèíãîâèõ 
êàíàë³â çàëåæíî â³ä ¿õ ïðèáóòêîâîñò³. Òàê³ çàðóá³æí³ àâòîðè, ÿê 
Øòåðí Ë., Åëü-Àíñàð³ À., Êîôëàí Å. â ðîáîò³ [2] âèçíà÷àþòü ð³âåíü 
ñóñï³ëüíî¿ êîðèñíîñò³ ìàðêåòèíãîâîãî êàíàëó çà äîïîìîãîþ àíàë³çó òðüîõ 
ïîêàçíèê³â: åôåêòèâíîñò³, ñïðàâåäëèâîñò³, ðåçóëüòàòèâíîñò³. Ö³ ñàì³ àâòîðè 
ðîçðîáèëè ìåòîäèêó ôîðìóâàííÿ îïòèìàëüíèõ ìàðêåòèíãîâèõ êàíàë³â, 
îð³ºíòîâàíèõ íà êë³ºíòà [2].  

Àëå â æîäí³é ç ìåòîäèê íå éäåòüñÿ ìîâà ïðî ³íòåðåñè âèðîáíèêà ï³ä 
÷àñ ôîðìóâàííÿ îïòèìàëüíî¿ ñòðóêòóðè ìàðêåòèíãîâèõ êàíàë³â. À íà 
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ïîãëÿä àâòîðà ñòðóêòóðà º îïòèìàëüíîþ, êîëè âðàõîâóþòüñÿ ³íòåðåñè 
îáîõ ñòîð³í: ÿê âèðîáíèêà, òàê ³ ñïîæèâà÷à.  

Ó ðàìêàõ äàíîãî äîñë³äæåííÿ çîñåðåäæóºìî óâàãó íà îäíîð³âíåâèõ 
ìàðêåòèíãîâèõ êàíàëàõ, ÿê³ ïðåäñòàâëåí³ ðîçäð³áíèìè òîðãîâöÿìè.  

Êàíàë ïîñòà÷àííÿ òà ìàðêåòèíãîâèé êàíàë (êàíàë òîâàðîðóõó àáî 
ðèíêîâèé êàíàë) ñêëàäàþòü â ñóêóïíîñò³ êàíàë ðîçïîä³ëó. Ï³ä 
ìàðêåòèíãîâèì êàíàëîì ðîçóì³þòü øëÿõ, ùî ôîðìóºòüñÿ ÷àñòêîâî 
âïîðÿäêîâàíîþ ñóêóïí³ñòþ âèðîáíèêà òà ïîñåðåäíèê³â (ðîçäð³áíèõ òà 
îïòîâèõ, òðàíñïîðòíî-åêñïåäèö³éíèõ êîìïàí³é òîùî) äëÿ äîâåäåííÿ 
òîâàð³â äî ê³íöåâèõ ñïîæèâà÷³â. ²íøèìè ñëîâàìè, – öå ï³äñèñòåìà ó 
çàãàëüí³é ñòðóêòóð³ ðîçïîä³ëó, äå ïðîäóêö³ÿ, â³äïîâ³äàëüí³ñòü çà íå¿ àáî 
âëàñí³ñòü íà íå¿ ïåðåäàþòüñÿ â³ä ð³âíÿ äî ð³âíÿ (â³ä ïîñåðåäíèêà äî 
ïîñåðåäíèêà) ó ðåçóëüòàò³ äîñÿãàþ÷è ñïîæèâà÷à.  

Ó äàíîìó âèïàäêó ï³ä îïòèìàëüíîþ ñòðóêòóðîþ ìàðêåòèíãîâèõ 
êàíàë³â (çà âèäàìè ðîçäð³áíèõ òîðãîâö³â) áóäåìî ðîçóì³òè òàêå 
ñï³ââ³äíîøåííÿ ê³ëüêîñò³ ó÷àñíèê³â ìàðêåòèíãîâîãî êàíàëó (ðîçäð³áíèõ 
òîðãîâö³â), ÿêå çàáåçïå÷óº äîâåäåííÿ òîâàðó ÷è ïîñëóãè â³ä âèðîáíèêà äî 
ñïîæèâà÷à, îäíî÷àñíî âðàõîâóþ÷è ³íòåðåñè îáîõ ñòîð³í. ²íøèìè ñëîâàìè, 
äëÿ òîãî ùîá ïîáóäóâàòè îïòèìàëüíó ñòðóêòóðó ìàðêåòèíãîâèõ êàíàë³â, 
íåîáõ³äíî ç’ÿñóâàòè, ó ÿê³é ïðîïîðö³¿ (ñï³ââ³äíîøåííÿ ê³ëüêîñò³ 
ó÷àñíèê³â êàíàëó ì³æ ñîáîþ) íåîáõ³äíî âèêîðèñòîâóâàòè ïîñëóãè òèõ ÷è 
³íøèõ ó÷àñíèê³â ìàðêåòèíãîâîãî êàíàëó äëÿ äîâåäåííÿ ïðîäóêö³¿ ÷è 
ïîñëóã äî ê³íöåâîãî ñïîæèâà÷à, îäíî÷àñíî âðàõîâóâàòè ³íòåðåñè ÿê 
âèðîáíèêà, òàê ³ ñïîæèâà÷à.   

Ïðîïîíóºìî ïåâíó ïîñë³äîâí³ñòü ïðîöåñó ôîðìóâàííÿ îïòèìàëüíî¿ 
ñòðóêòóðè ìàðêåòèíãîâèõ êàíàë³â, ÿêà ñêëàäàºòüñÿ ç 7 åòàï³â, ùî 
îá’ºäíàí³ â 5 ñòàä³é. Ñõåìà ôîðìóâàííÿ îïòèìàëüíî¿ ñòðóêòóðè 
ìàðêåòèíãîâèõ êàíàë³â çîáðàæåíà íà ðèñ. 1. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

2 Îö³íêà åêîíîì³÷íî¿ 
åôåêòèâíîñò³ 

3 Àíàë³ç ïîòðåá 
ñïîæèâà÷à 

4 Ôîðìóâàííÿ 
„³äåàëüíî¿” ñòðóêòóðè 

äëÿ âèðîáíèêà 

5 Ôîðìóâàííÿ 
„³äåàëüíî¿” ñòðóêòóðè 

äëÿ ñïîæèâà÷à 

6 Àíàë³ç ñòóïåíÿ â³äïîâ³äíîñò³ 

 

V ñòàä³ÿ 

    

   IV ñòàä³ÿ 
 

 
    II ñòàä³ÿ 

 
  III ñòàä³ÿ 

 

I ñòàä³ÿ 

1 Äîñë³äæåííÿ ³ñíóþ÷î¿ ñòðóêòóðè
²íòåðåñè 

âèðîáíèêà 
²íòåðåñè 

ñïîæèâà÷à 

7 Ôîðìóâàííÿ îïòèìàëüíî¿ ñòðóêòóðè ìàðêåòèíãîâèõ 
êàíàë³â 

 Ðèñóíîê 1 – Ñõåìà ôîðìóâàííÿ îïòèìàëüíî¿ ñòðóêòóðè ìàðêåòèíãîâèõ 
êàíàë³â çà âèäàìè ðîçäð³áíèõ òîðãîâö³â ç ïîçèö³¿ âèðîáíèêà òà ñïîæèâà÷à 
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ßê âèäíî ³ç ñõåìè, äåÿê³ åòàïè ìîæóòü âèêîíóâàòèñü îäíî÷àñíî íà 
îäí³é ñòàä³¿ (ïàðàëåëüíå âèêîíàííÿ), à ñàìå òàê³, ÿê 2 ³ 3 åòàïè – íà II 
ñòàä³¿, 4 ³ 5 åòàïè – íà III ñòàä³¿, àëå ïðîõîäæåííÿ êîæíî¿ ³ç ñòàä³é 
çä³éñíþºòüñÿ ïîñë³äîâíî. 

 
1 Äîñë³äæåííÿ ³ñíóþ÷î¿ ñòðóêòóðè 
Íà öüîìó åòàï³ íåîáõ³äíî äåòàëüíî äîñë³äèòè ³ñíóþ÷ó ñòðóêòóðó 

ìàðêåòèíãîâèõ êàíàë³â. Öå ìîæíà çðîáèòè çà äîïîìîãîþ âèâ÷åííÿ 
ìàòåð³àë³â åêñïåäèö³éíî¿ ñëóæáè ï³äïðèºìñòâà òà îïèòóâàííÿ 
ïðàö³âíèê³â öüîãî â³ää³ëó àáî â³ää³ëó ìàðêåòèíãó. Íåîáõ³äíî âèçíà÷èòè 
îñíîâíèé ïàðàìåòð ìàðêåòèíãîâîãî êàíàëó – øèðèíó (ê³ëüê³ñòü 
ó÷àñíèê³â). 

Íà îñíîâ³ ö³º¿ ³íôîðìàö³¿ áóäóºòüñÿ ñòðóêòóðà êàíàë³â ó âèãëÿä³ 
ñõåìè. Ñõåìà äàº íàî÷íå óÿâëåííÿ ïðî ñòðóêòóðó ìàðêåòèíãîâèõ êàíàë³â, 
ùî âèêîðèñòîâóºòüñÿ ï³äïðèºìñòâîì ó äàíèé ìîìåíò. 

 
2 Îö³íêà åêîíîì³÷íî¿ åôåêòèâíîñò³ êàíàë³â  
Ïðèâàáëèâ³ñòü êîæíîãî ç ìàðêåòèíãîâèõ êàíàë³â äëÿ âèðîáíèêà 

îö³íþºòüñÿ íà äàíîìó åòàï³. Ðîçðàõóíîê åêîíîì³÷íî¿ åôåêòèâíîñò³ 
ðåêîìåíäóºòüñÿ ïðîâîäèòè çà äîïîìîãîþ ïîêàçíèêà ðåíòàáåëüíîñò³ 
êàíàëó. Ùîá âèêîíàòè òàêèé ðîçðàõóíîê, íåîáõ³äíî âèçíà÷èòè: 

1) ÷àñòêó ïðèáóòêó, ùî ïðèïàäàº íà êîæåí ç ³ñíóþ÷èõ êàíàë³â; 
2) âèòðàòè ï³äïðèºìñòâà íà îáñëóãîâóâàííÿ êîæíîãî êàíàëó îêðåìî; 
3) ðåíòàáåëüí³ñòü êîæíîãî êàíàëó. 
×àñò³øå çà âñå òðóäíîù³ âèíèêàþòü ç âèçíà÷åííÿì âèòðàò 

ï³äïðèºìñòâà íà îáñëóãîâóâàííÿ êàíàëó. Îñê³ëüêè âèçíà÷èòè íåîáõ³äíî 
âèòðàòè íà îáñëóãîâóâàííÿ êîæíîãî êàíàëó îêðåìî, òîìó íåîáõ³äíî ìàòè 
÷³òêå óÿâëåííÿ, äå ï³äïðèºìñòâî íåñå âèòðàòè, äå ö³ âèòðàòè 
êîìïåíñóþòüñÿ ñàìîñò³éíî ñàìèì ó÷àñíèêîì êàíàëó àáî ñïîæèâà÷åì, ÷è 
äå ö³ âèòðàòè çîâñ³ì ³ñíóâàòè íå ìîæóòü.  

Ðåíòàáåëüí³ñòü ìàðêåòèíãîâîãî êàíàëó ðîçðàõîâóºòüñÿ çà ôîðìóëîþ 
(1): 

 

ÌÊ
Ïðèáóòîê êàíàëó

R =
Âèòðàòè íà îáñëóãîâóâàííÿ êàíàëó

.  (1) 

 
3 Àíàë³ç ïîòðåá ñïîæèâà÷à 
Ó äàíîìó âèïàäêó ï³ä ïîòðåáàìè ñïîæèâà÷³â áóäåìî ðîçóì³òè çàïèòè 

ñïîæèâà÷³â ùîäî ôàêòîð³â, ÿê³ îáóìîâëþþòü âèá³ð ïîêóïöåì ò³º¿ ÷è 
³íøî¿ òî÷êè ïîêóïêè (ðîçäð³áíîãî òîðãîâöÿ, òîáòî ìàðêåòèíãîâîãî êàíàëó 
ó äàíîìó âèïàäêó). 

Äëÿ òîãî ùîá âèÿâèòè ïîòðåáè ñïîæèâà÷à, íåîáõ³äíî ïðîâåñòè äâà 
âèäè àíàë³çó (äîñë³äæåííÿ) ïîñë³äîâíî: 

− ÿê³ñíèé àíàë³ç; 
− ê³ëüê³ñíèé àíàë³ç. 
ßê ÿê³ñíèé, òàê ³ ê³ëüê³ñíèé àíàë³ç ðåêîìåíäóºìî ïðîâîäèòè ó 

âèãëÿä³ îïèòóâàííÿ ñïîæèâà÷³â. 
Ï³ä ÷àñ ÿê³ñíîãî àíàë³çó íåîáõ³äíî âèÿâèòè îñíîâí³ ÿê³ñí³ 

õàðàêòåðèñòèêè òîðãîâî¿ òî÷êè, çàâäÿêè ÿêèì ïîêóïåöü â³ääàº ïåðåâàãó 
ñàìå ö³é òî÷ö³ ïðîäàæó ï³ä ÷àñ çä³éñíåííÿ êóï³âë³. Ç øèðîêîãî çàãàëó 
ïåðåë³÷åíèõ õàðàêòåðèñòèê îáèðàþòüñÿ îñíîâí³, ÿê³ äîñë³äæóþòüñÿ äàë³ 
ï³ä ÷àñ ê³ëüê³ñíîãî àíàë³çó. 

Ê³ëüê³ñíèé àíàë³ç äàº íàì ìîæëèâ³ñòü âèÿâèòè, â ÿê³é ì³ð³ òà àáî 
³íøà ÿê³ñíà õàðàêòåðèñòèêà êàíàëó âàæëèâà äëÿ ñïîæèâà÷³â. Òîáòî 
íåîáõ³äíî çðîáèòè ðàíæèðóâàííÿ îñíîâíèõ ÿê³ñíèõ õàðàêòåðèñòèê çà 
ïð³îðèòåòàìè, ÿê³ íàäàþòü ¿ì ñïîæèâà÷³. 
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4 Ôîðìóâàííÿ “³äåàëüíî¿” ñòðóêòóðè äëÿ âèðîáíèêà 
Âðàõîâóþ÷è ïîêàçíèêè ðåíòàáåëüíîñò³ êàíàë³â, ùî áóëè ðîçðàõîâàí³ 

íà 2-ìó åòàï³, áóäóºìî “³äåàëüíó” ñòðóêòóðó ìàðêåòèíãîâèõ êàíàë³â, 
çîð³ºíòîâàíó íà âèðîáíèêà. Òàêà ñòðóêòóðà ìàðêåòèíãîâèõ êàíàë³â áóäå 
âêëþ÷àòè (ó â³äñîòêîâîìó âèãëÿä³) ê³ëüê³ñòü ó÷àñíèê³â êàíàëó 
ïðîïîðö³éíó ¿õ ðåíòàáåëüíîñò³. Òàêèì ÷èíîì, ìè áà÷èìî ó ÿêîìó 
ñï³ââ³äíîøåíí³ íåîáõ³äíî âèêîðèñòîâóâàòè ìàðêåòèíãîâ³ êàíàëè, ùîá 
çàäîâîëüíÿòè ³íòåðåñè âèðîáíèêà. 

 
5 Ôîðìóâàííÿ “³äåàëüíî¿” ñòðóêòóðè äëÿ ñïîæèâà÷à 
Äëÿ òîãî ùîá ïîáóäóâàòè „³äåàëüíó” äëÿ ñïîæèâà÷à ñòðóêòóðó 

ìàðêåòèíãîâèõ êàíàë³â, íåîáõ³äíî ÿê³ñí³ òà ê³ëüê³ñí³ õàðàêòåðèñòèêè, 
îòðèìàí³ íà 3-ìó åòàï³, ïåðåâåñòè â öèôðîâ³ çíà÷åííÿ, ùî îïèñóþòü 
³ñíóþ÷³ ìàðêåòèíãîâ³ êàíàëè. Äëÿ öüîãî: 

1) âèçíà÷àºìî â³äïîâ³äí³ñòü ÿê³ñíèõ õàðàêòåðèñòèê ³ñíóþ÷èì 
òî÷êàì ïðîäàæó; 
2) âèçíà÷àºìî íåîáõ³äíó ê³ëüê³ñòü (ó â³äñîòêîâîìó âèãëÿä³) 
ð³çíèõ âèä³â òîðãîâèõ òî÷îê äëÿ çàäîâîëåííÿ çàïèò³â ñïîæèâà÷³â. 

 
6 Àíàë³ç ñòóïåíÿ â³äïîâ³äíîñò³ 
Íà öüîìó åòàï³ àíàë³çóºòüñÿ íà ñê³ëüêè „³äåàëüí³” ñòðóêòóðè 

âèðîáíèêà òà ñïîæèâà÷à çá³ãàþòüñÿ, àáî íå çá³ãàþòüñÿ. Äëÿ âèêîíàííÿ 
öüîãî êðîêó äîö³ëüíî çðîáèòè: 

− ç³ñòàâëåííÿ äâîõ ñòðóêòóð; 
− âèÿâëåííÿ ðîçþ³æíîñòåé ì³æ íèìè; 
− ê³ëüê³ñíèé âèì³ð íåâ³äïîâ³äíîñò³ (ðîçì³ð â³äõèëåííÿ); 
− âèçíà÷åííÿ ñòóïåíÿ â³äïîâ³äíîñò³. 
Äëÿ âèçíà÷åííÿ ñòóïåíÿ â³äïîâ³äíîñò³ ðîçãëÿíåìî ÷îòèðè ìîæëèâ³ 

ñèòóàö³¿ òà âñòàíîâèìî ðîçì³ð äîïóñòèìîãî â³äõèëåííÿ äëÿ êîæíî¿ ç íèõ 
(òàáë.1). 

 
Òàáëèöÿ 1 – Òàáëèöÿ âèçíà÷åííÿ ñòóïåíÿ â³äïîâ³äíîñò³ «³äåàëüíèõ» 

ñòðóêòóð ìàðêåòèíãîâèõ êàíàë³â âèðîáíèêà òà ñïîæèâà÷à 
 

Ñòóï³íü â³äïîâ³äíîñò³ Ðîçì³ð â³äõèëåííÿ, % 
Ïîâíà â³äïîâ³äí³ñòü äî 25% 

×àñòêîâà â³äïîâ³äí³ñòü â³ä 25% äî 50% 
×àñòêîâà íåâ³äïîâ³äí³ñòü â³ä 50% äî 75% 

Ïîâíà íåâ³äïîâ³äí³ñòü á³ëüøå 75% 

 
7. Ôîðìóâàííÿ îïòèìàëüíî¿ ñòðóêòóðè ìàðêåòèíãîâèõ êàíàë³â 
ßê âæå çàçíà÷àëîñü âèùå, äëÿ òîãî ùîá ñôîðìóâàòè îïòèìàëüíó 

ñòðóêòóðó ìàðêåòèíãîâèõ êàíàë³â, íåîáõ³äíî âðàõîâóâàòè ³íòåðåñè îáîõ 
ñòîð³í – ³ âèðîáíèêà, ³ ñïîæèâà÷à. Ïðîïîíóºìî çàäîâîëüíèòè çàïèòè öèõ 
äâîõ ñóá’ºêò³â ó ñï³ââ³äíîøåíí³ “50/50”. Ïðîöåäóðà ôîðìóâàííÿ 
îïòèìàëüíî¿ ñòðóêòóðè òàêà: 50% îòðèìàíîãî â³äõèëåííÿ äîäàºòüñÿ / 
â³äí³ìàºòüñÿ (çàëåæíî â³ä íàïðÿìó â³äõèëåííÿ) äî ïîêàçíèêà „³äåàëüíî¿” 
ñòðóêòóðè. Òàêèì ÷èíîì, îòðèìóºìî îïòèìàëüíó ñòðóêòóðó 
ìàðêåòèíãîâèõ êàíàë³â, çîð³ºíòîâàíó ÿê íà âèðîáíèêà, òàê ³ íà 
ñïîæèâà÷à. Âîíà ïîêàçóº, ó ÿêîìó ñï³ââ³äíîøåíí³ íåîáõ³äíî 
âèêîðèñòîâóâàòè ò³ ÷è ³íø³ ìàðêåòèíãîâ³ êàíàëè.  

 
Ôîðìóâàííÿ “ðåàëüíî¿” ñòðóêòóðè ìàðêåòèíãîâèõ êàíàë³â 
²íêîëè âèíèêàþòü òàê³ âèïàäêè, êîëè îïòèìàëüíà ñòðóêòóðà íå ìîæå 

áóòè âïðîâàäæåíà â æèòòÿ. Ïðè÷èíîþ öüîãî º ³íø³ ôàêòîðè (êð³ì 
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³íòåðåñ³â âèðîáíèêà ³ ñïîæèâà÷à), ùî íå áóëè âðàõîâàí³ ï³ä ÷àñ ïîáóäîâè 
òàêî¿ îïòèìàëüíî¿ ñòðóêòóðè. Òîìó îñòàíí³ì ïóíêòîì öüîãî ïðîöåñó º 
àäàïòóâàííÿ îòðèìàíî¿ ñòðóêòóðè äî ³ñíóþ÷èõ óìîâ, âðàõîâóþ÷³ 
íåîáõ³äí³ ôàêòîðè, ùî âèíèêàþòü. 

 
ÂÈÑÍÎÂÊÈ 

Òàêèì ÷èíîì, çàïðîïîíîâàíà àâòîðîì êîìïëåêñíà ìåòîäèêà 
ôîðìóâàííÿ îïòèìàëüíî¿ ñòðóêòóðè ìàðêåòèíãîâèõ êàíàë³â âðàõîâóº 
³íòåðåñè îáîõ ñóá’ºêò³â – ³ âèðîáíèêà, ³ ñïîæèâà÷à.  

Äàíà ìåòîäèêà ìîæå áóòè âèêîðèñòàíà äëÿ ïîáóäîâè îïòèìàëüíî¿ 
ñòðóêòóðè ìàðêåòèíãîâèõ êàíàë³â ðåàëüíîãî ñóá’ºêòà ãîñïîäàðþâàííÿ. 

Ïîäàëüø³ äîñë³äæåííÿ â ãàëóç³ äàíî¿ ïðîáëåìàòèêè áóäóòü 
ñïðÿìîâàí³ íà ïðàêòè÷íå çàñòîñóâàííÿ âèêëàäåíèõ ï³äõîä³â, à ñàìå íà 
ôîðìóâàííÿ îïòèìàëüíî¿ ñòðóêòóðè ìàðêåòèíãîâèõ êàíàë³â äëÿ 
êîíêðåòíîãî ï³äïðèºìñòâà, ùî äîçâîëèòü ñóá’ºêòó ãîñïîäàðþâàííÿ 
ï³äâèùèòè åôåêòèâí³ñòü ôóíêö³îíóâàííÿ íà ðèíêó. 

 
SUMMARY  
 

THE FORMING OF THE OPTIMAL MARKETING CHANNELS STRUCTURE FOR 
PRODUCER AND CONSUMER 

M.Y. Simonenko 
 
This article deals with the problem of forming an optimal structure of marketing channels. 

The definition of the optimal structure is given and the process of its forming is described. The 
author proposes the theoretic-methodological approach of building the optimal structure of 
marketing channels, that takes into account the interests of producer and consumer at the same 
time. 
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