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Ó ñòàòò³ àâòîðîì ðîçãëÿíóò³ ïðèíöèïè òà ³ñíóþ÷³ ï³äõîäè äî ìîòèâàö³¿ 
ïåðñîíàëó, çàïðîïîíîâàí³ ï³äõîäè äî ¿õ êëàñèô³êàö³¿ òà ðîçðîáëåí³ ïðîöåäóðè 
îïòèì³çàö³¿ ñèñòåìè ìîòèâóâàííÿ ïåðñîíàëó. 
 

ÂÑÒÓÏ 
Ôîðìóâàííÿ åôåêòèâíî¿ ñèñòåìè óïðàâë³ííÿ, ó ðåàë³çàö³¿ ÿêî¿ êëþ÷îâå 

íàâàíòàæåííÿ íåñóòü ôàõ³âö³ â ãàëóç³ óïðàâë³ííÿ ëþäñüêèìè ðåñóðñàìè, 
º îäí³ºþ ç íàéá³ëüø ñóòòºâèõ ïðîáëåì ðîçâèòêó ñó÷àñíèõ ï³äïðèºìñòâ. 
Â³ä òîãî, íàñê³ëüêè åôåêòèâíî ïðàöþº HR-ñëóæáà, çíà÷íî çàëåæèòü 
ïðèáóòîê êîìïàí³¿. Òîìó óïðàâë³íñüêà ä³ÿëüí³ñòü ñó÷àñíî¿ îðãàí³çàö³¿ 
ïîâèííà áóòè ñïðÿìîâàíà íà çá³ëüøåííÿ åôåêòèâíîñò³ ïðàö³ ñëóæáîâö³â 
øëÿõîì ðîçðîáëåííÿ â³äïîâ³äíèõ çàõîä³â ùîäî âòðó÷àííÿ â êîíôë³êòí³ 
ñèòóàö³¿ ³ çä³éñíåííÿ ïîøóêó åôåêòèâíèõ ñïîñîá³â óïðàâë³ííÿ ïðàöåþ, 
ùî çàáåçïå÷óþòü àêòèâ³çàö³þ ëþäñüêîãî ðåñóðñó. Ñüîãîäí³ ï³äõîäè äî 
ñòâîðåííÿ åôåêòèâíî¿ ñèñòåìè ìîòèâàö³¿ ïåðñîíàëó, ùî ìîæå áóòè 
àäàïòîâàíîþ äî ñïåöèô³êè ä³ÿëüíîñò³ êîíêðåòíîãî ï³äïðèºìñòâà, 
íåäîñòàòíüî ðîçðîáëåí³.  
 

ÏÎÑÒÀÍÎÂÊÀ ÇÀÂÄÀÍÍß 
Ìåòîþ ñòàòò³ º ðîçðîáëåííÿ íàóêîâîãî ï³äõîäó äî îïòèì³çàö³¿ ñèñòåìè 

ìîòèâóâàííÿ íà îñíîâ³ êëàñèô³êàö³éíîãî ï³äõîäó. 
Çàâäàííÿ ñòàòò³ ïîëÿãàþòü â àíàë³ç³ ïðèíöèï³â òà ³ñíóþ÷èõ ï³äõîä³â äî 
ìîòèâàö³¿ ïåðñîíàëó, çàïðîïîíóâàííÿ ï³äõîä³â äî ¿õ êëàñèô³êàö³¿ òà 
ðîçðîáëåíí³ ïðîöåäóðè îïòèì³çàö³¿ ñèñòåìè ìîòèâàö³¿.  
 

ÐÅÇÓËÜÒÀÒÈ ÄÎÑË²ÄÆÅÍÍß 
Äëÿ äîñÿãíåííÿ ñòðàòåã³÷íî¿ ìåòè ï³äïðèºìñòâà íåîáõ³äíî âðàõîâóâàòè 

ïðèíöèïè ñòâîðåííÿ åôåêòèâíî¿ ñèñòåìè ìîòèâàö³¿ ïåðñîíàëó. Çà 
òâåðäæåííÿì Ä. Íîðòîíà ³ Ð. Êàïëàíà, «êîëè ïðàö³âíèê çðîçóì³º, ùî 
éîãî çàîõî÷åííÿ çàëåæèòü â³ä äîñÿãíåííÿ ñòðàòåã³÷íî¿ ìåòè, òîä³ 
ñòðàòåã³ÿ ñòàíå ñïðàâä³ ïîâñÿêäåííîþ ðîáîòîþ êîæíîãî» [1]. 
Î. Âåòëóæñüê³õ ó ñâî¿é ðîáîò³ âèä³ëÿº òàê³ åëåìåíòè åôåêòèâíî¿ ñèñòåìè 
îïëàòè ïðàö³ ³ ìîòèâàö³¿ ïåðñîíàëó [2]: 

− âðàõóâàííÿ ìîòèâàö³éíèõ ÷èííèê³â, î÷³êóâàíü ³ ïîòðåá ïåðñîíàëó; 
− óñóíåííÿ äåìîòèâóþ÷èõ ÷èííèê³â; 
− ïðîçîð³ñòü ³ çðîçóì³ë³ñòü ñèñòåìè âèíàãîðîäè; 
− ñïðàâåäëèâ³ñòü ñèñòåìè îïëàòè ïðàö³; 
− âèíàãîðîäà ÿê çà ³íäèâ³äóàëüí³, òàê ³ çà êîëåêòèâí³ ðåçóëüòàòè 

ïðàö³; 
− ñâîº÷àñí³ñòü âèïëàòè âèíàãîðîäè; 
− êîìïëåêñí³ñòü ñèñòåìè, ìàòåð³àëüíà ³ íåìàòåð³àëüíà âèíàãîðîäè; 
− ìîí³òîðèíã ëîêàëüíîãî ðèíêó çàðïëàò, êîíêóðåíòîñïðîìîæí³ñòü 

çàðïëàò; 
− çàëó÷åí³ñòü ïåðñîíàëó â ïðîâåäåííÿ çì³í. 
Ñ. Äàâèäîâ ó ñâî¿é ðîáîò³ âèä³ëÿº òàê³ åëåìåíòè ìîòèâàö³¿ [3]: 

− ìîòèâàö³ÿ ï³ä ÷àñ ïðèéîìó íà ðîáîòó; 
− ñàìîìîòèâàö³ÿ; 
− ãðîø³ òà çàîõî÷åííÿ; 
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− òðóäîâèé äîãîâ³ð; 
− çâîðîòíèé çâ'ÿçîê; 
− ðîáî÷èé ÷àñ; 
− ðîáîòà, ÿêó ïîäîáàºòüñÿ âèêîíóâàòè; 
− âçàºìîïîâàãà; 
− ì³êðîêë³ìàò; 
− õîá³ íà ðîáî÷îìó ì³ñö³; 
− â³äïîâ³äàëüí³ñòü. 
Ó òîé æå ÷àñ â÷åíèé É. Êîíäî íà îñíîâ³ ÿïîíñüêîãî äîñâ³äó ïðîïîíóº 

çàñòîñóâàòè òàê³ åëåìåíòè ìîòèâàö³¿, ÿê [4]: 
− çàáåçïå÷åííÿ çàäîâîëåííÿ ëþäñüêèõ ïîòðåá; 
− âèä³ëåííÿ òðüîõ åëåìåíò³â ïðàö³; 
− ñïîðòèâí³ çàõîäè; 
− â³ä÷óòòÿ â³äïîâ³äàëüíîñò³; 
− ðåçóëüòàòè ³ çàñîáè ïðàö³; 
− òâîð÷èé ï³äõ³ä. 
Äîðå÷íî âèêîðèñòîâóâàòè ôîðìàëüí³ ï³äõîäè äî îö³íêè ïåðñîíàëó òà 

éîãî ìîòèâàö³¿, ÿê³ çàïðîïîíóâàâ À.Ï. ªãîðøèí [5]: 
− ðîçðàõóíêè â ñèñòåì³ îïëàòè ïðàö³; 
− åêîíîì³÷íà òà ñîö³àëüíà åôåêòèâí³ñòü ïðàö³; 
− îö³íêà çà ê³íöåâèìè ðåçóëüòàòàìè âèðîáíèöòâà; 
− ÿê³ñòü òðóäîâîãî æèòòÿ; 
− êîìïëåêñíà îö³íêà óïðàâë³íñüêî¿ ïðàö³; 
− êîåô³ö³ºíò òðóäîâîãî âêëàäó. 
Íà æàëü, ³ñíóþ÷³ ï³äõîäè äî ñòâîðåííÿ ìîòèâàö³¿ íå âðàõîâóþòü 

ïðàêòè÷íîãî àñïåêòó ¿õ çàñòîñóâàííÿ. Äîñèòü ÷àñòî äëÿ ¿õ âïðîâàäæåííÿ 
íà ïðàêòèö³ íå âèñòà÷àº ÷àñó íà âèâ÷åííÿ ïðåäñòàâëåíî¿ ³íôîðìàö³¿ äëÿ 
äåòàëüíîãî ¿¿ àíàë³çó. Òîìó àâòîð ïðîïîíóº, ïåðø í³æ ïåðåéòè äî 
ñòâîðåííÿ ïåâíèõ àëãîðèòì³â, ñòðóêòóðóâàòè ïðåäñòàâëåíó ³íôîðìàö³þ, 
ùî äîçâîëèòü øâèäêî âèð³øèòè ïîñòàâëåíå çàâäàííÿ ç ìîòèâàö³¿ 
ïåðñîíàëó. 
Äîñèòü ÷àñòî ïðîöåñ ìîòèâàö³¿ ðîçãëÿäàºòüñÿ ÿê ïðîöåñ âçàºìèí ì³æ 
êåð³âíèêîì ³ ï³äëåãëèìè, ïðîòå, íà ïîãëÿä àâòîðà, âèêîðèñòàííÿ 
ìîòèâàö³éíèõ ìåõàí³çì³â ìàº ñóïðîâîäæóâàòèñÿ àíàë³çîì ¿õ 
åôåêòèâíîñò³, îñê³ëüêè íå ó âñ³õ âèïàäêàõ îäí³ ³ ò³ ñàì³ ñïîñîáè 
ìîòèâàö³¿ ïðàöþþòü îäíàêîâî. Îäíàê ó á³ëüøîñò³ ï³äõîä³â óâàãà ïðîöåñàì 
êîíòðîëþ òà àíàë³çó ðåçóëüòàò³â ìîòèâóâàííÿ íå ïðèä³ëÿºòüñÿ. 

Àâòîð ïðîïîíóº çà îñíîâó îïòèì³çàö³¿ ïðîöåñó ìîòèâàö³¿ âçÿòè «öèêë 
PDCA», ÿêèé âèêîðèñòîâóºòüñÿ äëÿ óïðàâë³ííÿ ÿê³ñòþ [4] (ðèñ. 1). 

 

 Планування системи 
мотивації 

Виконання етапів 
системи мотивації 

Перевірка 
результатів 

Визначення напрямів 
корегування 

 
 

Ðèñóíîê 1 – Öèêë îïòèì³çàö³¿ ñèñòåìè ìîòèâàö³¿ ïåðñîíàëó 
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Íà ïîãëÿä àâòîðà, äëÿ îá´ðóíòîâàíîãî îáðàííÿ íàïðÿì³â ìîòèâàö³¿ 
çàëåæíî â³ä ¿õ òèïó ïðè ôîðìóâàíí³ ïëàíó çä³éñíåííÿ ìîòèâàö³éíèõ 
çàõîä³â, óðàõóâàííÿ ôàêòîðà ÷àñó çä³éñíåííÿ ìîòèâàö³¿, íåîáõ³äíà 
êëàñèô³êàö³ÿ íàïðÿì³â ìîòèâàö³¿. ¯¿ ðîçðîáëåííÿ òàêîæ ïîëåãøèòü 
ïðîöåñè ôîðìóâàííÿ áþäæåòó âèòðàò íà ô³íàíñóâàííÿ ìîòèâàö³¿, 
âèçíà÷åííÿ äæåðåë ìîòèâàö³¿ òà ÷àñó çä³éñíåííÿ âèòðàò ³, ãîëîâíå, 
ïîëåãøèòü ïðîöåñ îö³íêè ðåçóëüòàò³â ìîòèâàö³¿. 

Íà ñüîãîäí³ íå ³ñíóº äîñêîíàëî¿ êëàñèô³êàö³¿ íàïðÿì³â ìîòèâàö³¿. 
Ìîòèâàö³éí³ çàõîäè â îñíîâíîìó ïîä³ëÿþòü íà ïîçèòèâí³ òà íåãàòèâí³, 
ìàòåð³àëüí³ òà íåìàòåð³àëüí³.  
Àâòîð ïðîïîíóº êëàñèô³êóâàòè ìîòèâàö³þ çà òàêèìè íàïðÿìàìè: 
1. Çà ÷àñîì ïðîâåäåííÿ: 

− Ðàçîâà. Çàõîäè ç ìîòèâàö³¿ ³ âèòðàòè âèêîíóþòüñÿ îäíîðàçîâî. 
− Ïåð³îäè÷íà (íàïðèêëàä, ñåçîííà). Çàõîäè ç ìîòèâàö³¿ 

çàñòîñîâóþòüñÿ ïåð³îäè÷íî, ÷åðåç äåÿêèé ÷àñ. 
− Ïîñò³éíà. Çàõîäè ç ìîòèâàö³¿ â³äíîâëþþòüñÿ ó äîñèòü êîðîòêèé 

ïðîì³æîê ÷àñó (íàïðèêëàä, ùîäåííî) òà ïîñò³éíî.  
2. Çà ïðèçíà÷åííÿì: 

− Ïëàíîâà. Çàãàëüíà ìîòèâàö³ÿ. 
− Çàîõî÷óâàëüíà. Çàîõîòèòè ïðàö³âíèêà ïðàöþâàòè, ÿêùî â³í ùå íå 

ìàº áàæàííÿ àêòèâíî ïðàöþâàòè ÷è âòðà÷àº ³íòåðåñ äî ðîáîòè. 
− Ðîçâèâàëüíà. Ðîçêðèòòÿ ïåâíèõ íàâè÷îê òà òàëàíò³â ïåðñîíàëó. 

3. Çà ôîðìîþ: 
− Ïðåì³àëüíà. Íàãîðîäèòè ïðàö³âíèê³â çà ÿê³ñíó ³ ïîñò³éíî 

ñâîº÷àñíî âèêîíóâàíó ðîáîòó. 
− Áîíóñíà. Äîäàòêîâà íàãîðîäà íàéêðàùèõ ïðàö³âíèê³â çà 

³íäèâ³äóàëüí³ äîñÿãíåííÿ. 
− Ï³äòðèìóâàëüíà. Óòðèìóâàòè ïðàö³âíèê³â íà ðîáîò³, çàïîá³ãàòè 

ïëèííîñò³ êàäð³â, ï³äòðèìóâàòè äîñÿãíóòèé ð³âåíü ðîáîòè. 
4. Çà ÷àñîì âèòðàò íà ìîòèâàö³þ: 

− Ïîïåðåäíÿ. Êîøòè íà ìîòèâàö³þ âèòðà÷àþòüñÿ íà ïî÷àòêó 
âèêîíàííÿ ðîáîòè. 

− Ðîçñòðî÷åíà. Êîøòè íà ìîòèâàö³þ âèòðà÷àþòüñÿ ïðîòÿãîì óñüîãî 
÷àñó âèêîíàííÿ ðîáîòè; 

− Ðåçóëüòàòíà. Êîøòè íà ìîòèâàö³þ âèòðà÷àþòüñÿ ï³ñëÿ âèêîíàííÿ 
ðîáîòè. 

5. Çà äæåðåëàìè ô³íàíñóâàííÿ: 
− ²ç âëàñíèõ êîøò³â:  

− âèòðàòè âõîäÿòü äî  ñîá³âàðòîñò³ ïðîäóêö³¿; 
− âèòðàòè ç ïðèáóòêó ï³äïðèºìñòâà. 

− ²ç çàïîçè÷åíèõ êîøò³â: 
− êðåäèòè ó áàíêó; 
− ö³ëüîâå ô³íàíñóâàííÿ. 

6. Çà ìåòîäîì ðîçðàõóíêó ñóìè âèòðàò íà ìîòèâàö³þ: 
− Âèòðàòè ïëàíóþòüñÿ ó ô³êñîâàí³é ñóì³. Ñóìà âèòðàò âèçíà÷àºòüñÿ 

åêñïåðòíèì øëÿõîì ÷è íà îñíîâ³ âèòðàò êîíêóðåíò³â. 
− Â³äñîòîê â³ä ïðèáóòêó. Âèòðàòè íà ìîòèâàö³þ ïëàíóþòüñÿ çàëåæíî 

â³ä ïðèáóòêó ï³äïðèºìñòâà. 
− Â³äñîòîê â³ä âèòðàò. Âèòðàòè íà ìîòèâàö³þ ïëàíóþòüñÿ çàëåæíî 

â³ä âèòðàò ï³äïðèºìñòâà. 
7. Çà ìåòîäîì âèçíà÷åííÿ âèòðàò: 

− Åêñïåðòíèì ìåòîäîì. Âèêîíóþòüñÿ åêñïåðòàìè íà îñíîâ³ àíàë³çó 
âèòðàò êîíêóðåíò³â, î÷³êóâàíèõ ïðèáóòê³â â³ä ìîòèâóâàííÿ òîùî. 
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− Ñòàòèñòè÷íèì ìåòîäîì. Âèçíà÷àþòüñÿ íà áàçó ðåçóëüòàò³â 
ïîïåðåäí³õ âèòðàò íà ìîòèâàö³þ çà ôîðìàëüíèìè ìåòîäèêàìè. 

Òàêèì ÷èíîì, îïòèì³çàö³ÿ ñèñòåìè ìîòèâàö³¿ ïåðñîíàëó ï³äïðèºìñòâà 
ìîæå áàçóâàòèñÿ íà çàïðîïîíîâàí³é êëàñèô³êàö³¿. 

×àñòî ïðè âèáîð³ ñïîñîáó ìîòèâóâàííÿ êåð³âíèöòâîì ï³äïðèºìñòâà 
îáèðàºòüñÿ îäèí àáî äâà ñïîñîáè, ³ çàñòîñîâóþòü ¿õ äî âñüîãî ïåðñîíàëó 
ï³äïðèºìñòâà. Öå, íà ïîãëÿä àâòîðà, íååôåêòèâíî, îñê³ëüêè äî ð³çíèõ 
ïðàö³âíèê³â ³ ñï³âðîá³òíèê³â íåîáõ³äíî çàñòîñîâóâàòè ð³çí³ ñïîñîáè 
ìîòèâóâàííÿ, çàëåæíî â³ä ïîñàäè, â³êó, ñòàòóñó òîùî. 

²íäèâ³äóàëüíèé àáî ãðóïîâèé ï³äõ³ä äî âèáîðó ìåòîä³â ìîòèâóâàííÿ, 
ïî-ïåðøå, äîçâîëÿº äîñÿãòè âàãîì³øèõ ðåçóëüòàò³â â³ä âïëèâó íà 
ìîòèâàö³þ ïðàö³âíèê³â. Ïî-äðóãå, â³í äîçâîëÿº çíèçèòè âèòðàòè íà 
ìîòèâóâàííÿ çà ðàõóíîê á³ëüø îïòèìàëüíîãî ñïðÿìóâàííÿ êîøò³â íà 
éîãî çä³éñíåííÿ. 

Çâè÷àéíî, äëÿ ðîçðîáëåííÿ åôåêòèâíî¿ ñèñòåìè ìîòèâóâàííÿ íåîáõ³äí³ 
ïåâí³ ïåðâèíí³ âèòðàòè äëÿ îö³íêè ïåðñîíàëó, ç'ÿñóâàííÿ éîãî ïîòðåá òà 
³íòåðåñ³â. Îäíàê ó âèïàäêó, ÿêùî êåð³âíèöòâî ðèçèêíå çðîáèòè ³íâåñòèö³¿ 
â òàê³ äîñë³äæåííÿ, âèòðàòè, øâ³äøå çà âñå, îêóïëÿòüñÿ. 

Ç ìåòîþ çìåíøåííÿ ðèçèêó ñòâîðåííÿ ñèñòåìè ìîòèâóâàííÿ ïåðñîíàëó 
àâòîð ïðîïîíóº àëãîðèòì, ïîäàíèé íà ðèñ. 2. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
Ðèñóíîê 2 – Ïîñë³äîâí³ñòü ïðîöåñó ïîáóäîâè îïòèìàëüíî¿ ñèñòåìè  

ìîòèâóâàííÿ 
 

ßê âèïëèâàý ç ðèñ. 2, âåñü ïåðñîíàë ï³äïðèºìñòâà ïðîïîíóºòüñÿ 
ïîä³ëÿòè íà ãðóïè çàëåæíî â³ä ïîñàäè, â³êó ³ ò.ï. Öå äîçâîëèòü 
çàîùàäèòè êîøòè íà îö³íþâàííÿ ïåðñîíàëó, îñê³ëüêè îö³íþâàòèìåòüñÿ 
íå êîæåí ïðàö³âíèê, à ãðóïà. 

Äàë³ íåîáõ³äíî ñêëàñòè ñïèñîê ñïîñîá³â ìîòèâóâàííÿ, ÿê³ ìîæóòü áóòè 
çàñòîñîâàí³ íà ï³äïðèºìñòâ³. 

Îáèðàòè êðàù³ ³ç ñïîñîá³â ìîòèâóâàííÿ, ùî íàéá³ëüø â³äïîâ³äàþòü 
ïåâí³é ãðóï³, ïðîïîíóºòüñÿ çà ïðîãíîçíèìè çíà÷åííÿìè åôåêòèâíîñò³ ¿õ 
çàñòîñóâàííÿ. 

 
Ïîä³ë ñï³âðîá³òíèê³â íà 

ãðóïè çà ìîòèâàö³ºþ 

Âèá³ð îñíîâíèõ íàïðÿì³â 
ìîòèâàö³¿, ÿê³ ìîæå 

çàñòîñîâóâàòè ï³äïðèºìñòâî 

Âèá³ð îïòèìàëüíèõ íàïðÿì³â 
ìîòèâóâàííÿ äëÿ âèä³ëåíèõ ãðóï 

Ïåðåâ³ðêà ðåçóëüòàò³â 
ìîòèâóâàííÿ òà îö³íêà éîãî 

åôåêòèâíîñò³ 

Îïòèìàëüíà ñèñòåìà 
ìîòèâóâàííÿ 

 
åôåêòèâíî 

 
íååôåêòèâíî 
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Ïåð³îäè÷íî ïîòð³áíî ïðîâîäèòè îö³íêó åôåêòèâíîñò³ âæèâàíèõ 
ñïîñîá³â ìîòèâóâàííÿ. ßêùî âîíè âèÿâëÿòüñÿ íå äîñèòü åôåêòèâíèìè, òî 
ñèñòåìó ìîòèâóâàííÿ êîðèãóþòü. 

Îïòèì³çàö³ÿ ìîòèâàö³éíî¿ ñèñòåìè çà çàïðîïîíîâàíèì àâòîðîì 
ï³äõîäîì äîçâîëèòü ï³äâèùèòè ïðîäóêòèâí³ñòü ä³ÿëüíîñò³ ïåðñîíàëó, éîãî 
çàö³êàâëåí³ñòü ó âèêîíàíí³ ðîáîòè òà äîñÿãíåíí³ ïîñòàâëåíî¿ ìåòè ³, 
â³äïîâ³äíî, åôåêòèâí³ñòü ä³ÿëüíîñò³ ï³äïðèºìñòâà.  

Òàêîæ àâòîð ââàæàº çà ïîòð³áíå âðàõîâóâàòè ïðîáëåìè ïîäîëàííÿ 
ïñèõîëîã³÷íîãî áàð’ºðà ïðè âïðîâàäæåíí³ íîâèõ íàïðÿì³â ìîòèâàö³¿. Òàê, 
îäí³ºþ ç îñíîâíèõ ïðîáëåì âïðîâàäæåííÿ íîâèõ íàïðÿì³â ìîòèâàö³¿ º 
ï³äãîòîâêà äî íèõ ïåðñîíàëó êîìïàí³¿ ³ ¿¿ êåð³âíèöòâà. Íåçâàæàþ÷è íà 
òå, ùî êåð³âíèêè íàìàãàþòüñÿ îïòèì³çóâàòè ðîáîòó ï³äïðèºìñòâà ³ 
àäàïòóâàòè éîãî äî ñó÷àñíèõ âèìîã ðèíêó, âïðîâàäæåííÿ â³äïîâ³äíèõ 
íàïðÿì³â ìîòèâàö³¿ ïðîõîäèòü âåëüìè íàïðóæåíî: ïåðñîíàë, à ³íîä³ é ñàì 
êåð³âíèê ï³äïðèºìñòâà (ÿêùî íîâîââåäåííÿ ïðîïîíóº íå â³í), ÷èíÿòü 
îï³ð, ÷èì çâîäÿòü óñ³ çóñèëëÿ ç ìîòèâàö³¿ íàí³âåöü. Òîìó ìåíåäæåðó ç 
ïåðñîíàëó íàñàìïåðåä ïîòð³áíî ï³äãîòóâàòè ´ðóíò äëÿ íîâîââåäåíü 
ñòîñîâíî íàïðÿìê³â ìîòèâàö³¿ ïåðñîíàëó, îá´ðóíòóâàòè ¿õ íåîáõ³äí³ñòü 
êåð³âíèêó ï³äïðèºìñòâà ³ ïîÿñíèòè ¿õ ïåðåâàãè ïåðñîíàëó.  
 

ÂÈÑÍÎÂÊÈ 
Òàêèì ÷èíîì, ðîçðîáëåíèé ï³äõ³ä äî îïòèì³çàö³¿ ñèñòåìè ìîòèâóâàííÿ, 

ùî áàçóºòüñÿ íà àâòîðñüê³é êëàñèô³êàö³¿ íàïðÿì³â ìîòèâàö³¿, äîçâîëÿº 
ïîëåãøèòè òà ïðèñêîðèòè ïðîöåñ ôîðìóâàííÿ òà îïòèì³çàö³¿ ñèñòåìè 
ìîòèâàö³¿ íà ï³äïðèºìñòâ³, ïîëåãøèòè ðîáîòó ç îö³íêè ïåðñîíàëó ³ âèáîðó 
íàïðÿì³â ìîòèâàö³¿.  

Ïðîáëåìîþ âïðîâàäæåííÿ çàïðîïîíîâàíîãî âèùå ï³äõîäó º 
íàêîïè÷åííÿ âåëèêî¿ ê³ëüêîñò³ äàíèõ ïðî ðåçóëüòàòè âèêîíóâàíî¿ ðîáîòè, 
ùî ìîæå âèêëèêàòè ñêëàäíîù³ ó ¿õ àíàë³ç³ òà ïîäàëüøîìó âèêîðèñòàíí³. 
Òîìó ïîäàëüø³ äîñë³äæåííÿ àâòîðà áóäóòü ñïðÿìîâàí³ íà âïðîâàäæåííÿ 
êîìï'þòåðíèõ òåõíîëîã³é ó ïðîöåñ ìîòèâàö³¿ ç ìåòîþ ïðèñêîðåííÿ 
ïðîöåñó âèáîðó ñïîñîá³â ìîòèâàö³¿, ðîçðàõóíê³â åôåêòèâíîñò³ ìîòèâàö³¿, 
çáåðåæåííÿ ³íôîðìàö³¿ ïðî çàõîäè, ùî ïðîâîäèëèñÿ ðàí³øå, ³ ¿õ 
ðåçóëüòàòè. 

 
SUMMARY 

In the article the author reviewed the principles and current approaches to motivation of 
personnel and offered approaches to the classification and optimization of system of motivation 
of personnel.  
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