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ÌÀÐÊÅÒÈÍÃÎÂÅ ÄÎÑË²ÄÆÅÍÍß ÐÈÍÊÓ ÏÐÈÌ²ÑÜÊÈÕ 
ÏÀÑÀÆÈÐÑÜÊÈÕ ÏÅÐÅÂÅÇÅÍÜ ÑÓÌÑÜÊÎ¯ ÎÁËÀÑÒ² 

 
Î.À. Á³ëîâîäñüêà, Þ.². Ñóõîíîñ 
Ñóìñüêèé äåðæàâíèé óí³âåðñèòåò, ì. Ñóìè 

 
Ó ðîáîò³ àâòîðàìè âèñâ³òëåíî ìåòîäèêó ïðîâåäåííÿ ÿê³ñíèõ òà ê³ëüê³ñíèõ 

ìàðêåòèíãîâèõ äîñë³äæåíü, â³äîáðàæåíî ðåçóëüòàòè âèêîíàíîãî âëàñíîãî 
äîñë³äæåííÿ ðèíêó ïðèì³ñüêèõ ïàñàæèðñüêèõ ïåðåâåçåíü Îõòèðñüêîãî ðàéîíó 
Ñóìñüêî¿ îáëàñò³, íà îñíîâ³ ÷îãî íàäàíî ðåêîìåíäàö³¿ ùîäî âïðîâàäæåííÿ 
äîäàòêîâèõ òðàíñïîðòíèõ ìàðøðóò³â çà âèçíà÷åíèìè íàïðÿìêàìè, ÿê³ 
äîçâîëÿþòü âèð³øèòè îñíîâí³ ³ñíóþ÷³ ïðîáëåìè äëÿ íàñåëåííÿ òà ï³äâèùèòè 
ïðèáóòêîâ³ñòü çä³éñíþâàíî¿ ä³ÿëüíîñò³ äëÿ ïðèâàòíèõ ï³äïðèºìö³â-ïåðåâ³çíèê³â. 
 

ÂÑÒÓÏ 
Ïðîáëåìà òðàíñïîðòíèõ ïåðåâåçåíü æèòåë³â ñ³ëüñüêèõ íàñåëåíèõ 

ïóíêò³â º äîñòàòíüî àêòóàëüíîþ íà ñüîãîäí³, àäæå áàãàòî íàñåëåíèõ 
ïóíêò³â çíàõîäÿòüñÿ äàëåêî â³ä öåíòðàëüíîãî øîñå ³ öå ïîòðåáóº 
äîäàòêîâèõ âèòðàò äëÿ ï³äïðèºìö³â, ùî çàéìàþòüñÿ ïåðåâåçåííÿìè 
ïàñàæèð³â. ²ñíóº òàêîæ ïðîáëåìà çðó÷íîñò³ ïåðå¿çäó, ùî âèêëèêàíà 
íåâåëèêîþ ê³ëüê³ñòþ ïàñàæèðñüêèõ ðåéñ³â òà âèñîêèì ïîïèòîì íà äàíèé 
âèä ïîñëóã.  

Â³ò÷èçíÿí³ òà çàêîðäîíí³ êîìïàí³¿, íàïðèêëàä, TNS Ukraine, GfK 
Group òà ³í., çàñòîñîâóþ÷è ñó÷àñí³ ³íñòðóìåíòè ìàðêåòèíãîâèõ 
äîñë³äæåíü, âèêîíóþòü êàá³íåòí³ òà ïîëüîâ³ äîñë³äæåííÿ ðèíêó 
òðàíñïîðòíèõ ïîñëóã ³ îòðèìóþòü ðåçóëüòàòè, ùî ìîæóòü áóòè 
âèêîðèñòàí³ íå ò³ëüêè äëÿ á³ëüø åôåêòèâíîãî çàäîâîëåííÿ çàïèò³â 
ñïîæèâà÷³â, à ³ äëÿ âèÿâëåííÿ íîâèõ ïîòðåá.  

 
ÏÎÑÒÀÍÎÂÊÀ ÇÀÂÄÀÍÍß 

Ìåòîþ ðîáîòè º àíàë³ç ñòàíó òà ïðîâåäåííÿ ê³ëüê³ñíèõ ³ ÿê³ñíèõ 
ìàðêåòèíãîâèõ äîñë³äæåíü ðèíêó ïðèì³ñüêèõ ïàñàæèðñüêèõ ïåðåâåçåíü 
Ñóìñüêî¿ îáëàñò³. 

Îá’ºêòîì äîñë³äæåííÿ º íàñåëåí³ ïóíêòè Îõòèðñüêîãî ðàéîíó: ñ. Ìàëà 
Ïàâë³âêà òà ñ. Êîìèø³, îñê³ëüêè âîíè çíàõîäÿòüñÿ ïîðÿä òà ìàþòü îäí³ é 
ò³ ñàì³ íàïðÿìêè òðàíñïîðòíîãî ñïîëó÷åííÿ. 

 
ÐÅÇÓËÜÒÀÒÈ 

1 Ïðîâåäåííÿ ê³ëüê³ñíîãî äîñë³äæåííÿ òðàíñïîðòíèõ ïåðåâåçåíü â 
Îõòèðñüêîìó ðàéîí³ Ñóìñüêî¿ îáëàñò³ áóäåìî çä³éñíþâàòè ìåòîäîì 
àíêåòóâàííÿ çà òàêîþ ñõåìîþ. 

1 Àíàë³ç ñòàíó ïàñàæèðñüêèõ ïåðåâåçåíü 
Äëÿ âèçíà÷åííÿ ïðîáëåìè äàíîãî äîñë³äæåííÿ íàâåäåìî êîðîòêó 

õàðàêòåðèñòèêó ñòàíó ïàñàæèðñüêèõ ïåðåâåçåíü ñ³ëüñüêèõ íàñåëåíèõ 
ïóíêò³â Îõòèðñüêîãî ðàéîíó, çîêðåìà ñ³ë Ìàëî¿ Ïàâë³âêè òà Êîìèø³â. 
Àíàë³çóâàòè áóäåìî çà íàïðÿìêàìè, çà ÿêèìè íàé÷àñò³øå çä³éñíþþòüñÿ 
ïî¿çäêè. 

Äî ì³ñòà Îõòèðêè âñòàíîâëåí³ òàê³ ðåéñè: 7.00 – Îõòèðêà-Ãðóíü, 9.00  
-Îõòèðêà-Ãðóíü. Òàêîæ äî Îõòèðêè ìîæíà ä³ñòàòèñÿ á³ëüø äàëüí³ìè 
ðåéñàìè, â îñíîâíîìó ÿê³ ñë³äóþòü äî ì³ñòà Ñóìè. Öå ìàðøðóò Ñóìè-
Êîìèø³ (áåçïîñåðåäíüî ÷åðåç Ìàëó Ïàâë³âêó), ÷àñ â³äïðàâëåííÿ - 6.55 òà 
11.30.  

²ñíóþòü òàêîæ äàëüí³ ìàðøðóòè, ÿê³ áåçïîñåðåäíüî ïðîõîäÿòü ÷åðåç 
íàçâàí³ íàñåëåí³ ïóíêòè, öå: Ñóìè-Ìèêîëà¿â  - 6.55; Õàðê³â-Ç³íüê³â – 
7.45; Ñóìè-Ïîëòàâà – 12.30; Ê³ðîâîãðàä-Ñóìè – 15.30. Àëå ïðè öüîìó 
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âèíèêàþòü äåÿê³ òðóäíîù³, ïîâ’ÿçàí³ ç ³ñíóâàííÿì äîäàòêîâèõ ïðîáëåì – 
äàí³ ðåéñè ïðîõîäÿòü ïîçà íàñåëåíèì ïóíêòîì ïî òðàíçèòíîìó øîñå òà 
³ñíóº éìîâ³ðí³ñòü òîãî, ùî ðåéñ áóäå ïåðåâàíòàæåíèé. 

Òàêèì ÷èíîì, äîñèòü äîö³ëüíèì º ïðîâåäåííÿ äîñë³äæåíííÿ ñòàíó 
òðàíñïîðòíèõ ïîñëóã çàçíà÷åíèõ íàñåëåíèõ ïóíêò³â ³ ïðè öüîìó, 
âèçíà÷èòè, ÷è çàäîâîëüíÿº òàêèé ð³âåíü ïåðåâåçåíü æèòåë³â, ç’ÿñóâàòè 
îñíîâí³ ¿õ ïîòðåáè òà âèìîãè ùîäî äàíîãî âèäó ïîñëóã. 

2 Ôîðìóâàííÿ ïðîáëåìè 
Ïðîáëåìà òðàíñïîðòíèõ ïåðåâåçåíü ó ñ³ëüñüêèõ íàñåëåíèõ ïóíêòàõ º 

äîñòàòíüî àêòóàëüíîþ ïðîáëåìîþ íàâ³òü íà ñüîãîäí³, êîëè, çäàâàëîñÿ á,  
çä³éñíþºòüñÿ áåçë³÷ ðåéñ³â ç áóäü-ÿêîãî  íàñåëåíîãî ïóíêòó Óêðà¿íè. 

Àëå öå ñòîñóºòüñÿ íàñàìïåðåä ðåéñ³â áåçïîñåðåäíüî ì³ñò, à ñ³ëüñüê³ 
æèòåë³ íå çàâæäè ìàþòü çìîãó ä³ñòàòèñÿ äî ïîòð³áíîãî íàïðÿìêó çðó÷íî 
òà øâèäêî. 

Áàãàòî íàñåëåíèõ ïóíêò³â, çîêðåìà ñ. Êîìèø³ çíàõîäèòüñÿ äàëåêî â³ä 
öåíòðàëüíîãî øîñå, ùî âèêëèêàº äîäàòêîâ³ òðàíñïîðòí³ ïðîáëåìè. ² íå 
çàâæäè äàëüí³ ðåéñè ìàþòü çìîãó âçÿòè äîäàòêîâó ê³ëüê³ñòü ïàñàæèð³â, 
îñîáëèâî ó ñâÿòêîâ³ äí³ òà äí³, êîëè ñòóäåíòè ìàñîâî ¿äóòü íà íàâ÷àííÿ. 
²ñíóº òàêîæ ïðîáëåìà çðó÷íîñò³ ïåðå¿çäó, ùî âèêëèêàíà íåâåëèêîþ 
ê³ëüê³ñòþ ïàñàæèðñüêèõ ðåéñ³â òà âèñîêèì ïîïèòîì íà äàíèé âèä ïîñëóã.  

3 Âèçíà÷åííÿ ìåòè òà çàâäàíü äîñë³äæåííÿ 
Ìåòîþ äîñë³äæåííÿ º âèâ÷åííÿ òîãî, ÷è ä³éñíî ïîñòàº ïðîáëåìà ó 

ñôåð³ òðàíñïîðòíèõ ïîñëóã äàíèõ íàñåëåíèõ ïóíêò³â òà âèçíà÷åííÿ 
ìîæëèâèõ øëÿõ³â ¿¿ âèð³øåííÿ.  

Ñåðåä çàâäàíü ìîæíà âèä³ëèòè òàê³: 
1) îö³íêà ñèòóàö³¿, ÿêà ñêëàëàñÿ ó ñôåð³ òðàíñïîðòíèõ ïåðåâåçåíü ó 

çàçíà÷åíèõ íàñåëåíèõ ïóíêòàõ; 
2) âèçíà÷åííÿ îñíîâíèõ ïðîáëåì, ÿê³ ³ñíóþòü; 
3) âèä³ëåííÿ ñåðåä íàñåëåííÿ ö³ëüîâî¿ àóäèòîð³¿ òà äîñë³äæåííÿ 

çàëåæíî â³ä öüîãî âèìîã ³ ïîáàæàíü ùîäî íàäàííÿ ïîñëóã ó ñôåð³ 
òðàíñïîðòó; 

4) äîñë³äæåííÿ íàéá³ëüø íåîáõ³äíèõ (ïðîáëåìàòè÷íèõ) íàïðÿìê³â 
çä³éñíåííÿ ïî¿çäîê äî ïîïåðåäíüî âèçíà÷åíèõ ì³ñüêèõ íàñåëåíèõ ïóíêò³â.  

4 Âèá³ð ìåòîäó îäåðæàííÿ äàíèõ 
Äëÿ çáîðó íåîáõ³äíî¿ ìàðêåòèíãîâî¿ ³íôîðìàö³¿ áóëî çàñòîñîâàíî 2 

îñíîâí³ ìåòîäè îäåðæàííÿ äàíèõ:  
1) Ìåòîä êàá³íåòíèõ äîñë³äæåíü (çá³ð âòîðèííî¿ ³íôîðìàö³¿): ðîáîòà ç 

ñòàòèñòè÷íèìè äîêóìåíòàìè  - çá³ð ³íôîðìàö³¿ ïðî íàñåëåííÿ ñ³ë Ìàëî¿ 
Ïàâë³âêè òà Êîìèø³â, àíàë³ç â³êîâèõ õàðàêòåðèñòèê ð³çíèõ êàòåãîð³é 
íàñåëåííÿ. 

2) Ìåòîä ïîëüîâèõ äîñë³äæåíü (çá³ð ïåðâèííî¿ ³íôîðìàö³¿):  çá³ð 
íåîáõ³äíèõ äàííèõ ó õîä³ ïðîâåäåííÿ áåçïîñåðåäíüîãî àíêåòóâàííÿ 
ðåñïîíäåíò³â. 

Îïèòóâàííÿ, ùî ïðîâîäèëîñÿ, ìîæíà îõàðàêòåðèçóâàòè ÿê 
ñòðóêòóðîâàíå, çàêðèòå îïèòóâàííÿ. Öå îçíà÷àº, ùî ïîòåíö³éí³ 
ñïîæèâà÷³ â³äïîâ³äàëè íà îäí³ é ò³ ñàì³ çàïèòàííÿ, íàäàâàëèñÿ âàð³àíòè 
â³äïîâ³ä³. Áóâ îáðàíèé îäèí ³ç ñïîñîá³â îïèòóâàííÿ – àíêåòóâàííÿ. Öå 
ïîÿñíþºòüñÿ òèì, ùî ñàìå çà äîïîìîãîþ àíêåòóâàííÿ ìîæíà ç³áðàòè 
âåëèê³ îáñÿãè ³íôîðìàö³¿ ïðè â³äíîñíî íåçíà÷íèõ âèòðàòàõ. Âèçíà÷åííÿ 
ðåñïîíäåíò³â çä³éñíþâàëîñÿ çà äîïîìîãîþ áåçïîâòîðíî¿ éìîâ³ðí³ñíî¿ 
òèïîâî¿ âèá³ðêè. 

Õî÷à îïèòóâàííÿ ïåðåäáà÷àº ñóòòºâ³ âèòðàòè êîøò³â òà ÷àñó, 
ìîæëèâ³ñòü ðèçèêó ñàìîñò³éíîãî êîðåãóâàííÿ ³íòåðâ’þåðîì îòðèìàíèõ 
ðåçóëüòàò³â, àëå â òîé ñàìèé ÷àñ ³íòåðâ’þåð ìîæå ïîÿñíèòè íåçðîçóì³ë³ 
ìîìåíòè â àíêåò³, ³ñíóº ìîæëèâ³ñòü îòðèìàííÿ  á³ëüø äåòàëüíî¿ 
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³íôîðìàö³¿, ìîæëèâ³ñòü âèêîðèñòàííÿ á³ëüø îá’ºìíèõ îïèòóâàëüíèõ 
ëèñò³â, ðåñïîíäåíòè ÷àñò³øå â³äïîâ³äàþòü íà çàïèòàííÿ îñîáèñòîãî 
õàðàêòåðó.  

5 Âèçíà÷åííÿ ö³ëüîâî¿ àóäèòîð³¿ 
à) Ôîðìóâàííÿ ïîëÿ äîñë³äæåííÿ 
Îá’ºêòîì äîñë³äæåííÿ º ñïîæèâà÷³ àáî îñîáè, ÿê³ êîðèñòóþòüñÿ 

ïîñëóãàìè òðàíñïîðòíèõ ïàñàæèðñüêèõ ì³æì³ñüêèõ ïåðåâåçåíü. 
Âðàõîâóþ÷è òå ùî â ñåë³ Ìàëà Ïàâë³âêà ïðîæèâàº 2750 ÷îëîâ³ê, à â ñåë³ 
Êîìèø³ – 2500 ÷îëîâ³ê, çàãàëüíà ê³ëüê³ñòü æèòåë³â ñòàíîâèòü 5250 
÷îëîâ³ê. Ñë³ä óðàõîâóâàòè, ùî ïîñò³éíî ïîñëóãàìè òðàíñïîðòó 
êîðèñòóþòüñÿ æèòåë³ öèõ íàñåëåíèõ ïóíêò³â, à ñàìå: ó÷í³-âèïóñêíèêè 
øêîëè (14-15 ðîê³â, ùî çä³éñíþþòü ïî¿çäêè äî ì³ñöÿ íàâ÷àííÿ  – 
ã³ìíàç³é, ë³öå¿â); ñòóäåíòè, ùî íàâ÷àþòüñÿ â îáëàñíèõ öåíòðàõ  
(ó  ðàéîííîìó öåíòð³ – ì. Îõòèðêà - íåìàº ìîæëèâîñò³ íàâ÷àòèñÿ â âóç³ 
I²²-²V ð³âíÿ àêðåäèòàö³¿ íà ñòàö³îíàðíîìó â³ää³ëåí³); æèòåë³ ñ³ë, ùî 
çä³éñíþþòü íåçàïëàíîâàí³ ïî¿çäêè äî öèõ íàñåëåíèõ ïóíêò³â çà ð³çíèõ 
îáñòàâèí. 

Ö³ëüîâà àóäèòîð³ÿ äîñë³äæåííÿ ñòàíîâèòü 3675 ÷îëîâ³ê (70% 
íàñåëåííÿ) – öå îñîáè ó â³ö³ â³ä 14 ðîê³â ÷îëîâ³÷î¿ òà æ³íî÷î¿ ñòàò³. 

Ãåíåðàëüíà ñóêóïí³ñòü, ö³ëüîâà àóäèòîð³ÿ (N) ñòàíîâèòü 3675 ÷îëîâ³ê, 
îáñÿã âèá³ðêè (n) - 100 ÷îë. Îáñÿã âèá³ðêè ðîçðàõîâóºìî äëÿ âèçíà÷åííÿ 
ê³ëüêîñò³ ðåñïîíäåíò³â (îïèòóâàíèõ), äëÿ ÷îãî áóëè âèêîðèñòàí³ 
éìîâ³ðí³ñí³ (âèïàäêîâ³) ìåòîäè ôîðìóâàííÿ ¿¿ ñòðóêòóðè. Ôîðìóºìî 
âèá³ðêó ìåòîäîì òèïîâî¿ âèá³ðêè (ñòðàòèô³êîâàíî¿), ÿêà âèêîðèñòîâóºòüñÿ 
òîä³, êîëè â³äîìî, ùî ó âèáîðö³ ³ñíóþòü ï³äãðóïè ç ð³çíèìè ³ íàâ³òü 
àëüòåðíàòèâíèìè ïîãëÿäàìè. Îáñÿã âèá³ðêè âèçíà÷àºìî çà äîïîìîãîþ 
ñòàòèñòè÷íîãî àíàë³çó ³ âèçíà÷åííÿ âèìîã äî íàä³éíîñò³ òà äîñòîâ³ðíîñò³ 
âèá³ðêîâî¿ ñóêóïíîñò³. Ïðîâåäåìî áåçïîâòîðíèé â³äá³ð äëÿ ñåðåäíüî¿ 
âèá³ðêè, ùî º á³ëüø òî÷íèì. Ïðè öüîìó ïîõèáêà äîñë³äæåííÿ 
ïðîâîäèòüñÿ ó á³ëüø ñòèñë³ ñòðîêè ðåïðåçåíòàòèâíîñò³ – ç ì³í³ìàëüíèìè 
òðóäîâèìè ³ ìàòåð³àëüíèìè âèòðàòàìè çà äîïîìîãîþ ôîðìóëè [1, 2]:  
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Îñîáëèâ³ñòü ï³äðàõóíêó ïîëÿãàº ó òîìó, ùî âñå íàñåëåííÿ áóëî 
ïîä³ëåíå íà ãðóïè. Äèñïåðñ³þ çíàõîäèëè çà êîæíîþ ãðóïîþ îêðåìî, à 
ïîò³ì âèâîäèëè ñåðåäíº àðèôìåòè÷íå. 

á) Ðîçïîä³ë íàñåëåííÿ çà â³êîì, ñòàòòþ 
Óñþ ö³ëüîâó àóäèòîð³þ ïðè ïðîâåäåíí³ ìàðêåòèíãîâîãî äîñë³äæåííÿ 

áóëî ïîä³ëåíî íà ãðóïè çà ðîäîì çàíÿòü, ñòàòòþ òà â³êîì. 53% âñ³º¿ 
ãåíåðàëüíî¿ ñóêóïíîñò³ çà ñòàòòþ ñòàíîâëÿòü æ³íêè (53 ÷îë.) òà 47% – 
÷îëîâ³êè (47 ÷îë.).  

Ïðè öüîìó ãðóïè æ³íîê òà ÷îëîâ³ê³â ä³ëÿòüñÿ ùå íà 5 ãðóï çà â³êîì: 
Æ³íêè: 

1) äî 18 ðîê³â - ñòàíîâèòü 10% â³ä çàãàëüíî¿ ê³ëüêîñò³ ; 
2) â³ä 18-24 ðîê³â – 14%; 
3) 25-40 ðîê³â – 12%,  
4) 41-60 – 9%; 
5) ñòàðøå 60 ðîê³â – 8%.  
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×îëîâ³êè: 
6) äî 18 ðîê³â ñòàíîâèòü 9% â³ä çàãàëüíî¿ ê³ëüêîñò³;  
7) â³ä 18-24 ðîê³â – 12%;  
8) â³ä 25-40 ðîê³â – 11%;  
9) â³ä 41-60 – 8%; 
10) ñòàðøå 60 ðîê³â – 7%. 

 

6 Ðîçðîáëåííÿ àíêåòè òà çàïèòàíü äî íå¿ 
Ïåðåä ñêëàäàííÿì àíêåòè áóëî âèçíà÷åíî é îõàðàêòåðèçîâàíî âèäè 

³íôîðìàö³¿, ÿê³ ìàþòü âàæëèâå çíà÷åííÿ äëÿ ïðèéíÿòòÿ ð³øåíü ùîäî 
äîñë³äæóâàíî¿ ïðîáëåìè. Áóëî âèçíà÷åíî ö³ëüîâó àóäèòîð³þ îïèòóâàíèõ, 
ïðîâåäåíî âèá³ðêó ðåñïîíäåíò³â, ïðîàíàë³çîâàíî ¿¿ ÿê³ñí³ òà ê³ëüê³ñí³ 
õàðàêòåðèñòèêè, âèçíà÷åíî ïðîöåäóðó îïèòóâàííÿ. 

Àíêåòà ìàº òàê³ îñíîâí³ õàðàêòåðèñòèêè: âñòóïíó ÷àñòèíó (2-3 
ðå÷åííÿ, â ÿê³é çàçíà÷àºòüñÿ ìåòà îïèòóâàííÿ, ÷³òê³ ³íñòðóêö³¿ ùîäî ¿¿  
çàïîâíåííÿ òîùî), îïèòóâàëüíèé ëèñò (ïðàâèëüíî ñôîðìóëüîâàí³ 
çàïèòàííÿ, âèêëàäåí³ â ëîã³÷í³é ïîñë³äîâíîñò³, ùî íå ìàþòü ïîäâ³éíîãî 
çíà÷åííÿ) òà àäðåñíó ÷àñòèíó (ïåðåë³ê ïèòàíü îñîáèñòîãî õàðàêòåðó äëÿ 
ðåñïîíäåíò³â, ÿê³ äîçâîëÿþòü ðîçáèòè ö³ëüîâó àóäèòîð³þ íà ãðóïè).  

 
Àíêåòà 

Äîáðîãî äíÿ! Ìè ïðîâîäèìî äîñë³äæåííÿ ïðîáëåìè òðàíñïîðòíèõ 
ïåðåâåçåíü ó âàøîìó íàñåëåíîìó ïóíêò³. Ïðîñèìî äàòè â³äâåðò³ 
â³äïîâ³ä³ íà ïîñòàâëåí³ çàïèòàííÿ, ùî äàñòü çìîãó ðåòåëüíî âèâ÷èòè 
äàíó ïðîáëåìó òà çíàéòè ìîæëèâ³ øëÿõè  ¿¿ âèð³øåííÿ. Âàì ïîòð³áíî 
âèáðàòè îäèí ³ç çàïðîïîíîâàíèõ âàð³àíò³â â³äïîâ³äåé íà çàïèòàííÿ.  
Ùèðî âäÿ÷í³ çà äîïîìîãó! 

 
1. ×è ³ñíóº äëÿ Âàñ òðàíñïîðòíà ïðîáëåìà ìàðøðóòíèõ ì³æì³ñüêèõ 
ïåðåâåçåíü ç âàøîãî íàñåëåíîãî ïóíêòó? (ßêùî í³, ïåðåõîäèìî äî ïóíêòó 
7) 

          
�
Òàê                         

�
Í³                      

�
 ²íêîëè âèíèêàº 

 
2. Âêàæ³òü, ÿêà ç ïðîáëåì íàé÷àñò³øå âèíèêàº: 

�
 Â³äñóòí³ñòü 

ìàðøðóòíîãî 
òàêñ³ ó 
ïåâíèé 
ïðîì³æîê 
÷àñó 

�
 Â³äñóòí³ñòü 

ïðÿìîãî 
ìàðøðóòíîãî 
òàêñ³ ó 
ïîòð³áíîìó 
íàïðÿìêó 

�
 Íèçüêèé 

ð³âåíü 
çðó÷íîñò³  
ïåðå¿çäó 

� Âàø âàð³àíò 
____________ 

 
3. Ó ÿêîìó ì³ñüêîìó íàïðÿìêó âèíèêàº äëÿ Âàñ íàéá³ëüøà íåîáõ³äí³ñòü 
(÷è ïðîáëåìà ä³ñòàòèñÿ) 

�
 ì.Îõòèðêà

�
 ì.Ç³íüê³â 

� ì.Õàðê³â 
(÷åðåç 

Îõòèðêó) 

�
 ì.Ñóìè 
(÷åðåç 

Îõòèðêó) 

�
 ì.Ïîëòàâà 

(÷åðåç 
Ç³íüê³â) 

� Âàø 
âàð³àíò 
_______ 

 
4. Âêàæ³òü íàéçðó÷í³øèé  äëÿ Âàñ ÷àñ  äëÿ ïî¿çäîê (çàçíà÷òå ÷àñ): 

 
� çðàíêó_____ 

�
 â îá³äíþ ïîðó____ 

�
 ââå÷åð³_____ 

 
5. Ïðîðàíæóéòå çà ñòóïåíåì âàæëèâîñò³ òàê³ õàðàêòåðèñòèêè 
òðàíñïîðòíèõ ïåðåâåçåíü (4-íàéâàæëèâ³øà, 1-âçàãàë³ íå ìàº çíà÷åííÿ): 

Çðó÷í³ñòü                                                     1  2   3  4  
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Ö³íà ïðî¿çäó                                                 1  2   3  4 
Ìîæëèâ³ñòü äî¿õàòè äî ïóíêòó ïðèçíà÷åííÿ  
áåç ïåðåñàäîê                                                1  2   3  4 

6. Âêàæ³òü ìåòó ïî¿çäîê äî çàçíà÷åíîãî íàïðÿìêó:     

� Äî ì³ñöÿ ðîáîòè 
� Äî ì³ñöÿ íàâ÷àííÿ 

�
 Íåçàïëàíîâàí³ 

ïî¿çäêè (çàçíà÷òå) 
_______ 

7. Âêàæ³òü,  ð³ä âàøèõ çàíÿòü:           

� Ñòóäåíò 
� Ó÷åíü 

� Ïðàöþþ÷èé 
�
 

Áåçðîá³òíèé 
  

8. Âàøà ñòàòü: 

� ×îëîâ³÷à 
�
 Æ³íî÷à 

 
9. Âàø â³ê:    

�
 Äî 18 ðîê³â 

�
 18 – 24             

�
 25 – 40            

�
 41 – 60 

�
 ñòàðøå 60 

   
Ó õîä³ àíêåòóâàííÿ áóëî îïèòàíî 100 ðåñïîíäåíò³â – æèòåë³â 

ñ³ëüñüêèõ íàñåëåíèõ ïóíêò³â ñ³ë Ìàëî¿ Ïàâë³âêè òà Êîìèø³â Îõòèðñüêîãî 
ðàéîíó ó â³ö³ â³ä 14 ðîê³â. Ïðè÷îìó ÷³òêî âèçíà÷åíî ãðóïè ðåñïîíäåíò³â 
çà ñòàòòþ, â³êîì òà ðîäîì çàíÿòü.  

                    

7 Ðîçðîáëåííÿ ìåõàí³çìó ïðîâåäåííÿ äîñë³äæåííÿ 
Ðîçãëÿíåìî òà ðîçðîáèìî ìåõàí³çì ïðîâåäåííÿ äàíîãî äîñë³äæåííÿ. 

Óðàõîâóþ÷è íåâåëèêèé îáñÿã âèá³ðêè, îïèòóâàííÿ áóäå ïðîâîäèòè 2 
³íòåðâ’þåðè: îäèí ³íòåðâ’þåð ïðîòÿãîì  äíÿ ó ñåë³ Ìàëà Ïàâë³âêà áóäå 
ïðîâîäèòè îïèòóâàííÿ ÿê íà âóëèö³, òàê ³ îïèòóâàòèìå ö³ëüîâó àóäèòîð³þ 
ó áóäèíêàõ (çà îäèí äåíü îäèí ³íòåðâ’þåð ïîâèíåí îïèòàòè ïðèáëèçíî 50 
÷îë.); ³íøèé ³íòåðâ’þåð áóäå ïðîâîäèòè îïèòóâàííÿ â ñåë³ Êîìèø³. 

²íòåðâ’þåðàìè áóäóòü æèòåë³ çàçíà÷åíèõ íàñåëåíèõ ïóíêò³â, ÿê³ äîáðå 
çíàþòü ì³ñöåâ³ñòü òà íà äîñòàòíüî âèñîêîìó ð³âí³ âîëîä³þòü ³íôîðìàö³ºþ 
ïðî ö³ëüîâó àóäèòîð³þ. Ïåðåä ïðîâåäåííÿì îïèòóâàííÿ âîíè áóäóòü 
äîäàòêîâî ïðî³íôîðìîâàí³ ïðî âèìîãè ùîäî óìîâ ïðîâåäåííÿ 
äîñë³äæåííÿ. 

Ðîçðîáëåííÿ ìåõàí³çìó ïðîâåäåííÿ äîñë³äæåííÿ ïåðåäáà÷àº 
âèçíà÷åííÿ òàêèõ âèòðàò íà ïðîâåäåííÿ äîñë³äæåííÿ: 

1) Çà êîæíå ïèòàííÿ àíêåòè ³íòåðâ’þåð îòðèìóº 0,2 ãðí. Àíêåòà 
ì³ñòèòü â ñîá³ 9 ïèòàíü, òîìó çà êîæíó çàïîâíåíó àíêåòó ³íòåðâ’þåð 
îòðèìàº 1,80 ãðí çà êîæíîãî îïèòóâàíîãî; 

2) Ê³ëüê³ñòü íàäðóêîâàíèõ àíêåò ñòàíîâèòü 100 åêçåìïëÿð³â, íà öå 
çàòðà÷åíî 50 àðêóø³â ðîçì³ðó À4. Âèòðàòè íà äðóê ñòàíîâëÿòü: 
50*0,15=7,5 ãðí. 

8 Ï³äãîòîâêà äî ïðîâåäåííÿ äîñë³äæåííÿ 
Ïðè ïðîâåäåíí³ äîñë³äæåííÿ çà äîïîìîãîþ àíêåòóâàííÿ íåîáõ³äíî 

ñïî÷àòêó ïðîâåñòè ïðîáíå äîñë³äæåííÿ, ÿêå äîçâîëèòü âèÿâèòè ïîìèëêè 
òà íåäîðå÷íîñò³ ó ïèòàííÿõ. Òîìó ï³ñëÿ ðîçðîáëåííÿ ìåõàí³çìó 
ïðîâåäåííÿ îïèòóâàííÿ ³ ðîçðîáëåííÿ îïèòóâàëüíîãî ëèñòà áóëî 
ïðîâåäåíî ïðîáíå îïèòóâàííÿ 10 ÷îëîâ³ê ð³çíîãî â³êó òà ñòàò³.  

Ïðè ïðîâåäåíí³ ïðîáíîãî äîñë³äæåííÿ ðåñïîíäåíòàìè áóëî âèáðàíî 
âèïàäêîâèõ æèòåë³â, ÿê³ âõîäèëè äî ö³ëüîâî¿ àóäèòîð³¿. Öå äàëî çìîãó 
ïî-³íøîìó ñôîðìóëþâàòè äåÿê³ çàïèòàííÿ òà ñêîðèãóâàòè ¿õ òàê, ùîá 
áóëî á³ëüø çðîçóì³ëî òà çàïèòàííÿ íå ðîçóì³ëèñÿ äâîÿêî. 
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Ï³ñëÿ ïðîâåäåííÿ ïðîáíîãî äîñë³äæåííÿ âñ³ íåîáõ³äí³ 100 àíêåò áóëî 
ðîçäðóêîâàíî, äîäàòêîâî áóëî íàäðóêîâàíî 4 àíêåòè. Âàðò³ñòü äðóêó 
äîäàòêîâî¿ ê³ëüêîñò³ àíêåò ñòàíîâèòü 0,6 ãðí.  

Óðàõîâóþ÷è âñ³ âèäè âèòðàòè íà ïðîâåäåííÿ îïèòóâàííÿ, ìîæíà 
âèçíà÷èòè çàãàëüíó ¿õ ñóìó:    90*2+7,5+0,6=188,1 (ãðí).  

9 Ïðîâåäåííÿ äîñë³äæåííÿ  
Äàíå ìàðêåòèíãîâå äîñë³äæåííÿ ïðîâîäèëîñÿ äâîìà ³íòåðâ’þåðàìè 

ïðîòÿãîì äíÿ ç 9-é äî 12-00 òà ç 13-00 äî 19-00 ãîäèíè âå÷îðà.  
Ï³ñëÿ ïðîâåäåííÿ äîñë³äæåííÿ íåîáõ³äíî ðîçðàõóâàòè ïîõèáêó, ùî 

äîçâîëÿº  ðîçðàõóâàòè â³äñîòîê ðåñïîíäåíò³â, ÿê³ íåäîñòàòíüî ÷³òêî 
â³äïîâ³äàëè íà çàïèòàííÿ.  

Âèçíà÷èìî ãðàíè÷íó ïîõèáêó ïðîñòî¿ âèïàäêîâî¿ âèá³ðêè äëÿ 
ñåðåäíüî¿ âåëè÷èíè áåçïîâòîðíèì ìåòîäîì â³äáîðó çà ôîðìóëîþ 1: 

 
        N = 3675 ÷îë. (îñîáè ó â³ö³ â³ä 15 ðîê³â); p=0,954; n=100  

 

20,23 100
1

100 3675Õ
 ∆ = × − = 
 

2,26% 

 

Óðàõîâóþ÷è, ùî ãåíåðàëüíà ñóêóïí³ñòü N ñòàíîâèòü 3675 ÷îëîâ³ê, òî 
ãðàíè÷íà ïîõèáêà âèá³ðêè ñòàíîâèòèìå 83±  ÷îëîâ³ê. 

10 Àíàë³ç äàíèõ 
Âèêîíàºìî àíàë³ç äàíèõ ïðîâåäåíîãî äîñë³äæåííÿ. Äëÿ òîãî ùîá 

ïðàâèëüíî çðîáèòè âèñíîâêè òà åôåêòèâíî âèêîðèñòàòè ç³áðàíó 
³íôîðìàö³þ, îáðîáêó äàíèõ áóäåìî ïðîâîäèòè ïîåòàïíî, òîáòî àíàë³ç 
áóäåìî ïðîâîäèòè ç êîæíîãî ïèòàííÿ îêðåìî, âðàõîâóþ÷è â³êîâèé ôàêòîð 
äëÿ êîæíî¿ êàòåãîð³¿ ïèòàíü. 

Àíàë³ç ïîêàçàâ, ùî òðàíñïîðòíà ïðîáëåìà ïàñàæèðñüêèõ ïåðåâåçåíü â 
äàíèõ íàñåëåíèõ ïóíêòàõ ä³éñíî ³ñíóº – ïðî öå ñâ³ä÷àòü 56% ïîçèòèâíèõ 
â³äïîâ³äåé (2058 ÷îëîâ³ê). Ïðîáëåìè ç òðàíñïîðòîì âèíèêàþòü ëèøå 
³íêîëè ó 38% îïèòàíèõ (1396 ÷îë.). Çîâñ³ì íåìàº ïðåòåíç³é äî ñòàíó 
ïàñàæèðñüêèõ ïåðåâåçåíü ó ñâîºìó íàñåëåíîìó ïóíêò³ ëèøå ó 6% 
ðåñïîíäåíò³â (ðèñ. 1). Ïðè öüîìó ïîòð³áíî óðàõîâóâàòè ïîõèáêó, ÿêó íà 
îñíîâ³ ïðîâåäåíèõ âèùå ðîçðàõóíê³â áóëî âèçíà÷åíî ÿê  83±  ÷îëîâ³ê.  

Âèçíà÷èìî ïðè÷èíè âèíèêíåííÿ íåçàäîâ³ëüíî¿ îö³íêè ñòàíó 
ïàñàæèðñüêèõ ïåðåâåçåíü ó äîñë³äæóâàíèõ íàñåëåíèõ ïóíêòàõ (ðèñ.1). 

Á³ëüø³ñòü îïèòóâàíèõ íå âëàøòîâóº â³äñóòí³ñòü ìàðøðóòíîãî òàêñ³ ó 
ïîòð³áíîìó íàïðÿìêó – 46%, 1690 ÷îëîâ³ê. Ç íèõ 912 – æ³íêè, 777 – 
÷îëîâ³êè. 29% çàãàëüíî¿ ê³ëüêîñò³ ðåñïîíäåíò³â íå âëàøòîâóº â³äñóòí³ñòü 
ìàðøðóòíîãî òàêñ³ ñàìå ó ïîòð³áíîìó íàïðÿìêó – 1065 îïèòàíèõ (383 – 
æ³íî÷î¿ ñòàò³, 681 – ÷îëîâ³÷î¿, âðàõîâóþ÷è ïîõèáêó 83± ÷îë.). Ð³âåíü 
çðó÷íîñò³ ïåðå¿çäó íå âëàøòîâóº 698 ÷îëîâ³ê (19% îïèòàíèõ – 293 æ³íêè 
òà 404 ÷îëîâ³êè). 

Ïðîàíàë³çóâàâøè îñíîâí³ íàïðÿìêè ïåðå¿çäó æèòåë³â äîñë³äæóâàíèõ 
íàñåëåíèõ ïóíêò³â, ìîæíà ïîáà÷èòè (ðèñ. 3), ùî íàé÷àñò³øå ðåñïîíäåíòè 
â³äâ³äóþòü ì³ñòî Îõòèðêó (28%) – òàê â³äïîâ³ëè 1029 ÷îëîâ³ê, ³ç ÿêèõ 
535 æ³íîê, 494 ÷îëîâ³êè (ïîòð³áíî ïðè öüîìó âðàõîâóâàòè ðîçðàõîâàíó 
ïîõèáêó 83 ÷îëîâ³êè).  

Íàéá³ëüø ïðîáëåìàòè÷íèì íàïðÿìêîì º Ïîëòàâñüêèé íàïðÿìîê, òàê 
â³äïîâ³ëè 21% îïèòàíèõ – 362 æ³íêè òà 508 ÷îëîâ³êè. Ïî¿çäêè äî ì³ñò 
Ñóìè òà Õàðê³â º ìåíø ïðîáëåìàòè÷íèìè – â³äïîâ³äíî 14% òà 13% – 514 
òà 477 îïèòàíèõ. ²ç íèõ 282 òà 233 – æ³íêè, 232 òà 244 ÷îëîâ³êè 
â³äïîâ³äíî. Òàêîæ ïðîáëåìàòè÷íî ä³ñòàòèñÿ äî ì. Ç³íüêîâà – òàêó äàëè 
â³äïîâ³äü 404 ðåñïîíäåíòè (11%), ñåðåä ÿêèõ 153 ðåñïîíäåíòè æ³íî÷î¿ 
ñòàò³, à 250 – ÷îëîâ³÷î¿. 
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Ðèñóíîê 1 – Ðîçïîä³ë 
ðåñïîíäåíò³â çà â³äíîøåííÿì 
äî íàÿâíîñò³ äîñë³äæóâàíî¿ 

ïðîáëåìè 
 
 
 
 
 
 
 

 

Повністю 
влаштовує

6%

Відсутність 
маршрутного 
таксі у певний 
проміжок часу

46%

Відсутність 
маршрутного 
таксі у певному 
напрямку

29%

Низький рівень 
зручності 
переїзду

19%

 
Ðèñóíîê 2 – Ðîçïîä³ë ðåñïîíäåíò³â çà äæåðåëîì âèíèêíåííÿ òðàíñïîðòíî¿ 

ïðîáëåìè ó ñâîºìó íàñåëåíîìó ïóíêò³ 
 
 

м. Охтирка
28%

Проблем не 
виникає

6%

Ваш варіант
7%

м. Полтава 
(через Зіньків)

21%

м. Суми (через 
Охтирку)

14%

м. Зіньків
11%

м. Харків (через 
Охтирку)

13%

 
Ðèñóíîê 3 – Îñíîâí³ íàïðÿìêè ïî¿çäîê æèòåë³â Ìàëî¿ Ïàâë³âêè òà Êîìèø³â 

Ні
6%

Інколи 
виникає

38%

Так
56%
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Íàéçðó÷í³øèé ÷àñ äëÿ ïî¿çäîê – â îá³äíþ ïîðó (ðèñ. 4). Òàê ââàæàþòü 
42% îïèòàíèõ (648 – æ³íîê òà 894 ÷îëîâ³êè). Çðàíêó ïðîáëåìàòè÷íî 
ä³ñòàòèñÿ äî ì³ñöÿ ïðèçíà÷åííÿ 33% – 1212 îïèòàíèì, ç ÿêèõ 642 æ³íêè 
òà 569 ÷îëîâ³êè (âðàõîâóþ÷è ïîõèáêó ó ê³ëüêîñò³ 83±  ÷îëîâ³ê). Âå÷³ðí³ 
ïî¿çäêè ÷àñò³øå çä³éñíþþòü 698 ÷îëîâ³ê (19% îïèòàíèõ). Ïðè÷îìó 
ïîòð³áíî óòî÷íèòè, ùî â îá³äíþ ïîðó íàéá³ëüø çðó÷íèì º ÷àñ ç 13.00 – 
äî 15.00. Çðàíêó ïðîáëåìà âèíèêàº ó ïåð³îä ç 7.00 äî 9.00, ââå÷åð³ – 
17.00 äî  19.00. 
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Ðèñóíîê 4 – Íàäàííÿ ïåðåâàãè ðåñïîíäåíòàìè íàéçðó÷í³øîìó ÷àñó 

 äëÿ ïî¿çäîê 
 
Ðàíæóâàííÿ õàðàêòåðèñòèê ïåðåâåçåíü, ÿêèì íàäàâàëè ïåðåâàãó 

ðåñïîíäåíòè (ðèñ. 5), ïîêàçàëè, ùî íàéâèùîþ îö³íêîþ (íàäçâè÷àéíî 
âàæëèâèì ó òðàíñïîðòíèõ ïîñëóãàõ) ðåñïîíäåíòè â³äçíà÷èëè çðó÷í³ñòü 
ïðî¿çäó: 65%, ç ÿêèõ 2388 îïèòàíèõ ïîñòàâèëè íàéâèùó îö³íêó (979 
æ³íîê òà 1408 ÷îëîâ³ê³â). Äàíèé ïàðàìåòð õàðàêòåðèñòèêîþ ñåðåäíüî¿ 
âàæëèâîñò³ (3) âèçíà÷èëè 955 ðåñïîíäåíò³â, ç ÿêèõ 382 æ³íêè òà 572 
÷îëîâ³êè. 110 ðåñïîíäåíò³â öåé ïîêàçíèê ìàéæå íå áåðóòü äî óâàãè. Ö³íà 
ïðî¿çäó º õàðàêòåðèñòèêîþ ñåðåäíüî¿ âàæëèâîñò³ äëÿ 59% îïèòàíèõ – 
2168 ÷îëîâ³ê òà 867 æ³íîê. Â³äïîâ³äíî äóæå âàæëèâèì ïàðàìåòðîì ïðè 
çä³éñíåíí³ ïî¿çäîê º ö³íà äëÿ 29% æ³íîê òà 6% ÷îëîâ³ê³â. Ìîæëèâ³ñòü 
äî¿õàòè äî ïóíêòó ïðèçíà÷åííÿ áåç ïåðåñàäîê îñíîâíèì ïàðàìåðòðîì º 
äëÿ 1580 îïèòàíèõ (805 æ³íîê òà 774 ÷îëîâ³ê³â). Ñåðåäíüî¿ âàæëèâîñò³ 
òàêó õàðàêòåðèñòèêó âèçíà÷àþòü 39% ðåñïîíäåíò³â – â³äïîâ³äíî 642 
æ³íîê òà 753 ÷îëîâ³êè (ïîõèáêà 83±  ÷îë.)  

Ùî ñòîñóºòüñÿ ìåòè ïî¿çäîê ó ïîòð³áíîãî íàïðÿìêó, òî íàéá³ëüøà 
ê³ëüê³ñòü ðåñïîíäåíò³â çä³éñíþº ïî¿çäêè äî ì³ñöÿ íàâ÷àííÿ – 36% 
îïèòàíèõ (öå 1323 ðåñïîíäåíòè - 608 æ³íîê òà â³äïîâ³äíî 714 ÷îëîâ³ê³â). 
Íåçàïëàíîâàí³ ïî¿çäêè çä³éñíþº 1212 ðåñïîíäåíò³â, ç ÿêèõ 496 æ³íîê òà 
716 ÷îëîâ³ê³â (ðèñ. 6). Ïðè öüîìó íåçàïëàíîâàí³ ïî¿çäêè â îñíîâíîìó 
ïîâ’ÿçàí³ ç îïëàòîþ êîìóíàëüíèõ ïîñëóã, â³äâ³äèíàìè ð³äíèõ òà ïî¿çäêîþ 
íà ðèíîê. Äî ì³ñöÿ ðîáîòè ¿çäèòü 918 îïèòàíèõ. 
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Ðèñóíîê 5 - Ðîçïîä³ë ðåñïîíäåíò³â çà ñòóïåíåì âàæëèâîñò³ îñíîâíèõ 

õàðàêòåðèñòèê ìàðøðóòíèõ ïåðåâåçåíü 
 
 

Не виникає проблем
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33%
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36%

 
 

Ðèñóíîê 6 – Âèçíà÷åííÿ ìåòè ïî¿çäîê 
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îïèòóâàíí³, âèçíà÷åíó ðàí³øå ( 83±  ÷îë.). Íàñåëåííÿ áóëî ïîä³ëåíî 
òàêîæ çà â³êîâèìè êàòåãîð³ÿìè (ðèñ. 7). 
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Ðèñóíîê 7 – Ðîçïîä³ë ðåñïîíäåíò³â çà â³êîâîþ êàòåãîð³ºþ 
 

1 Ðîçðîáëåííÿ ðåêîìåíäàö³é ùîäî ïðîâåäåíîãî äîñë³äæåííÿ 
Ïðîâ³âøè äåòàëüíèé àíàë³ç îòðèìàíèõ äàíèõ, ìîæíà äàòè äåÿê³ 

ðåêîìåíäàö³¿ ùîäî ñèòóàö³¿, ùî ñêëàëàñÿ. 
Äàí³ äîñë³äæåííÿ ìîæóòü áóòè âèêîðèñòàí³ ïðèâàòíèìè 

ï³äïðèºìöÿìè, ÿê³ çàö³êàâëåí³ ó íàäàíí³ òðàíñïîðòíèõ ïîñëóã íàñåëåííþ 
Ìàëî¿ Ïàâë³âêè òà Êîìèø³â, à òàêîæ òèõ íàñåëåíèõ ïóíêò³â, ÿê³ 
ðîçòîøîâàí³ ó äàíîìó íàïðÿìêó. Äîñë³äæåííÿ áóëî ïðîâåäåíå ç ìåòîþ 
âèçíà÷åííÿ íàéá³ëüø ïðåñïåêòèâíèõ òà íåîáõ³äíèõ íàïðÿìê³â ïåðå¿çäó 
æèòåë³â öèõ íàñåëåíèõ ïóíêò³â, à òàêîæ óðàõóâàííÿ ¿õí³õ ïåðåâàã ïðè 
êîðèñòóâàíí³ ïîñëóãàìè òðàíñïîðòó. 

ßê ñòàëî çðîçóì³ëî ï³ñëÿ îáðîáêè ðåçóëüòàò³â, ó äàíèõ íàñåëåíèõ 
ïóíêòàõ ïðîáëåìè, ïîâ’ÿçàí³ ç ïàñàæèðñüêèìè ïåðåâåçåííÿìè, ³ñíóþòü. ² 
îñíîâíîþ ç íèõ º â³äñóòí³ñòü ìàðøðóòîê ó ïåâí³ ïðîì³æêè ÷àñó. Öå, 
çîêðåìà, ñòîñóºòüñÿ ïî¿çäîê äî ðàéîííîãî öåíòðó – ì. Îõòèðêè â îá³äíþ 
ïîðó ³, ÿê âèçíà÷èëî îïèòóâàííÿ, ç 13.00 äî 15.00 ãîä. Òîìó äîö³ëüíî 
áóëî á ó äàíèé ïðîì³æîê ÷àñó çä³éñíþâàòè ïåðåâåçåííÿ ïàñàæèð³â äî 
ì³ñòà Îõòèðêè. Ïðè öüîìó åôêòèâí³øå áóëî á çä³éñíþâàòè ïî¿çäêè äî 
ì.Ñóì òà ì. Õàðêîâà â öåé ÷àñ â îá³äíþ ïîðó ó íåä³ëþ, êîëè ñòóäåíòè 
ïîâåðòàþòüñÿ äî ì³ñöÿ íàâ÷àííÿ (îñê³ëüêè äîñèòü âåëèêèé â³äñîòîê 
îïèòàíèõ º ñòóäåíòàìè âèùèõ íàâ÷àëüíèõ çàêëàä³â). Òàêîæ 
ðåñïîíäåíòàìè áóëî â³äçíà÷åíî ðàíí³é ÷àñ (ó ïåð³îä ç 6.30 äî 8-¿ ãîä.) äëÿ 
çä³éñíåííÿ ïî¿çäîê äî òàêèõ ì³ñò, ÿê Ñóìè, Õàðê³â, Ïîëòàâà, ùî çíîâó æ 
òàêè ïîâ’ÿçàíî ç íåîáõ³äí³ñòþ ïåðå¿çäó äî ì³ñöü íàâ÷àííÿ. Òîáòî 
çä³éñíåííÿ ïåðåâåçåíü ó çàçíà÷åíèõ íàïðÿìêàõ ó âèçíà÷åíèé ÷àñ º äîñèòü 
àêòóàëüíèì, ïåðñïåêòèâíèì òà íåîáõ³äíèì äëÿ íàñåëåííÿ. Ïî¿çäêè äî 
Îõòèðêè ìîæíà çä³éñíþâàòè ùîäåííî. 

²ñíóº òàêîæ íåîáõ³äí³ñòü ó ïåðåâåçåííÿõ äî ì. Ïîëòàâè, â îñíîâíîìó 
ïðîáëåìà âèíèêàº ó ñòóäåíò³â. Äîö³ëüíî áóëî á çä³éñíþâàòè ðàíí³ ðåéñè 
äî ì³ñòà â ïîíåä³ëîê çðàíêó, ÿê ïîêàçàëî îïèòóâàííÿ, âðàõîâóþ÷è ïðè 
öüîìó íàÿâí³ñòü âèõ³äíèõ òà ñâÿò, ³ âêëþ÷àòè äîäàòêîâ³ ðåéñè ó ö³ äí³. 

Äëÿ á³ëüøîñò³ ðåñïîíäåíò³â äóæå âàæëèâèì ôàêòîðîì º çðó÷í³ñòü. 
Òîìó òðåáà çä³éñíþâàòè ïåðåâåçåííÿ çðó÷íèìè òà ì³ñòêèìè 
ìàðøðóòêàìè.  

Ïåðåâåçåííÿ ïàñàæèð³â ç ì³ñòà äî íàñåëåíîãî ïóíêòó ïîòð³áíî  
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çä³éñíþâàòè òàêîæ, óðàõîâóþ÷è ðåçóëüòàòè îïèòóâàííÿ, àëå öå âæå 
çíà÷íîþ ì³ðîþ çàëåæèòü â³ä ïîáàæàíü òîãî, õòî ïåðåâåçåííÿìè 
çàéìàºòüñÿ. 

2. ßê³ñíå äîñë³äæåííÿ ðèíêó òðàíñïîðòíèõ ïàñàæèðñüêèõ 
ïåðåâåçåíü áóäåìî çä³éñíþâàòè ìåòîäîì ãëèáèííîãî ³íòåðâ’þ, ùî 
äîçâîëèòü á³ëüø ãëèáîêî îö³íèòè ñèòóàö³þ, ùî ñêëàëàñÿ, äîñë³äèòè 
ïðè÷èíè òà ìîæëèâ³ øëÿõè âèð³øåííÿ ³ñíóþ÷èõ ïðîáëåì.  

Ê³ëüê³ñíå äîñë³äæåííÿ äàëî çìîãó âèÿâèòè îñíîâí³ ïðîáëåìè ó ñôåð³ 
òðàíñïîðòíèõ ïàñàæèðñüêèõ ïåðåâåçåíü ç áîêó ïîïèòó (ñïîæèâà÷³â). 
Òåïåð äîö³ëüíèì áóäå âèÿâèòè ñòàâëåííÿ äî öüîãî ïèòàííÿ òèõ, õòî 
áåçïîñåðåäíüî ìîæóòü öåé ïîïèò çàäîâîëüíèòè – ïðèâàòíèõ ï³äïðèºìö³â, 
ÿê³ çàéìàþòüñÿ òðàíñïîðòíèìè ïåðåâåçåííÿìè. Òîìó ïðîâåäåìî ãëèáèííå 
³íòåðâ’þ äëÿ îñ³á, ùî çä³éñíþþòü ïàñàæèðñüê³ ïåðåâåçåííÿ. 

Äëÿ ïðîâåäåííÿ äîñë³äæåííÿ áóëî îáðàíî òðüîõ åêñïåðò³â. Åêñïåðòàìè 
áóëè ïðèâàòí³ ï³äïðèºìö³, ùî çàéìàþòüñÿ òðàíñïîðòíèìè ïåðåâåçåííÿìè 
â ìåæàõ Óêðà¿íè. ¯ì áóëî ïîñòàâëåíî ðÿä çàïèòàíü, ÿê³ âèÿâëÿëè ¿õíº 
ñòàâëåííÿ äî äîñë³äæóâàíî¿ ïðîáëåìè. 

 
Àíêåòà 

Äîáðîãî äíÿ! Ìè ïðîâîäèìî äîñë³äæåííÿ ñôåðè ïðèì³ñüêèõ 
òðàíñïîðòíèõ ïàñàæèðñüêèõ ïåðåâåçåíü. Ïðîñèìî Âàñ äàòè â³äâåðò³ 
â³äïîâ³ä³ íà çàïèòàííÿ. Âàì ïîòð³áíî âèáðàòè îäèí ³ç çàïðîïîíîâàíèõ 
âàð³àíò³â â³äïîâ³äåé íà çàïèòàííÿ.  Äÿêóºìî çà äîïîìîãó! 

 
1. ßê Âè ââàæàºòå, ÷è ³ñíóþòü ïðîáëåìè çä³éñíåííÿ ïðèì³ñüêèõ 
òðàíñïîðòíèõ ìàðøðóò³â? 

a. Òàê  
b. Í³ 

2. Âèçíà÷òå, áóäü-ëàñêà, îñíîâí³ ïðè÷èíè íåäîñòàòíüîãî ð³âíÿ ðîçâèòêó 
äàíîãî íàïðÿìêó: 

a. Âèñîêèé ð³âåíü êîíêóðåíö³¿ 
b. Íèçüêèé ð³âåíü ïðèáóòêîâîñò³ 
c. Âåëèê³ çàòðàòè íà çä³éñíåííÿ ä³ÿëüíîñò³ 
d. Âèñîêèé ð³âåíü ðèçèêó 
e. Ïîòðåáà ó çíà÷íîìó îáñÿç³ ñòàðòîâîãî êàï³òàëó 
f. ²íøå ____________________________ 

3. ×è çàéìàºòåñÿ Âè ïðèì³ñüêèìè ìàðøðóòíèìè ïåðåâåçåííÿìè? 
a. Òàê 
b. Í³ 

5. ×è ïëàíóâàëè Âè êîëè-íåáóäü çàéìàòèñÿ äàíèì âèäîì ïîñëóã? 
a. Òàê____________________________ 
b. Í³  

6. ×è ïðîâîäèëè åêîíîì³÷íå îá´ðóíòóâàííÿ çä³éñíåííÿ äàíîãî âèäó 
ä³ÿëüíîñò³? 

a. Òàê 
b. Í³ 

7. Âèä³ë³òü ç ðåçóëüòàò³â ðîçðàõóíê³â ïàðàìåòðè, ùî âêàçóþòü íà 
äîö³ëüí³ñòü òà íåäîö³ëüí³ñòü íàäàííÿ ïîñëóã ïðèì³ñüêèõ ïåðåâåçåíü. 
8. Ùî ìîãëî á ñïðèÿòè Âàø³é çàö³êàâëåíîñò³ ó çä³éñíåíí³ äàíîãî âèäó 
ä³ÿëüíîñò³?   

a. Ï³äâèùåííÿ òàðèô³â 
b. Çìåíøåííÿ âèòðàò íà çä³éñíåííÿ ïåðåâåçåíü (çíèæåííÿ ö³í íà 

áåíçèí çîêðåìà) 
c. Ï³ëüãè òà ï³äòðèìêà ç áîêó îðãàí³â ì³ñöåâî¿ âëàäè 
d. Âçàãàë³ íå çàö³êàâëåíèé ó íàäàíí³ äàíîãî âèäó ïîñëóã 
e. ²íøå  ______________________________ 

9.  ×è ïëàíóºòå ðîçøèðþâàòè äàíèé íàïðÿìîê ä³ÿëüíîñò³. Îá´ðóíòóéòå.  
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10. ×è áà÷èòå ïåðñïåêòèâè ðîçâèòêó äàíî¿ ñôåðè ïåðåâåçåíü. Ó ÷îìó öå 
âèÿâëÿºòüñÿ? 
11. ßê äîâãî âè ïðàöþºòå ó ñôåð³ òðàíñïîðòíèõ ïåðåâåçåíü? 

a. Äî 1 ðîêó 
b. 1- 4 ðîêè 
c. Á³ëüøå 4 ðîê³â 

12. ßêîþ ñàìå ñôåðîþ  ïàñàæèðñüêèõ  ïåðåâåçåíü çàéìàºòåñÿ? 
a. Ì³æì³ñüê³ ïàñàæèðñüê³ ïåðåâåçåííÿ 
b. Ì³ñüê³ ïàñàæèðñüê³ ïåðåâåçåííÿ 
c. Ïðèì³ñüê³ ïàñàæèðñüê³ ïåðåâåçåííÿ 

 

Ðåñïîíäåíòè çä³éñíþþòü äàíèé âèä ä³ÿëüíîñò³ â ðàìêàõ 1-4 ðîê³â  
(2 ðåñïîíäåíòè) òà á³ëüøå 5 ðîê³â. Ñôåðè íàäàííÿ äàíîãî âèäó ïîñëóã º 
ð³çíîá³÷íèìè: ïðèì³ñüê³, ì³æì³ñüê³ òà âíóòð³øíüîì³ñüê³ ïåðåâåçåííÿ. 

Îäíîçíà÷íîþ º âïåâíåí³ñòü ó òîìó, ùî ïðîáëåìà òðàíñïîðòíèõ 
ïàñàæèðñüêèõ  ïåðåâåçåíü â ñ³ëüñüêèõ íàñåëåíèõ ïóíêòàõ ³ñíóº (ðèñ. 9). 
Îñíîâíîþ ïðè÷èíîþ íåäîñòàòíüîãî ð³âíÿ ðîçâèòêó äàíîãî íàïðÿìêó 
îäíîçíà÷íî âèçíà÷àþòü íåäîñòàòí³é àáî íåïîñò³éíèé ïîïèò, ùî âïëèâàº 
íà ð³âåíü ïðèáóòêó òà âåëè÷èíó âèòðàò íà çä³éñíåííÿ ä³ÿëüíîñò³. Ïðè 
öüîìó äîäàòêîâî âèä³ëÿþòü âèñîêèé ð³âåíü êîíêóðåíö³¿ ó äàíîìó 
íàïðÿìêó (1 ç îïèòóâàíèõ) – öå â îñíîâíîìó ñòîñóºòüñÿ íàñåëåíèõ 
ïóíêò³â, ùî çíàõîäÿòüñÿ á³ëÿ òðàíçèòíîãî øîñå, ùî äàº çìîãó 
çä³éñíþâàòè ïî¿çäêè ì³æì³ñüêèìè ðåéñàìè, àëå çíîâó æ òàêè òóò ïîñòàº 
ïðîáëåìà âåëèêî¿ çàâàíòàæåíîñò³ ðåéñ³â ó íåä³ëþ òà ï’ÿòíèöþ, êîëè 
âèíèêàº ìàñîâà ïîòðåáà ä³ñòàòèñÿ äî ì³ñöÿ íàâ÷àííÿ, ðîáîòè ÷è 
ïîâåðíóòèñÿ äîäîìó. Ó òàêèõ âèïàäêàõ ³ñíóº íàäì³ðíèé ïîïèò íà 
ïîñëóãè, ÿêèé ÷àñòî ïîâí³ñòþ çàäîâîëüíèòè íåìàº ìîæëèâîñò³. Äîñèòü 
âàæëèâîþ ïðîáëåìîþ ó ñôåð³ ïðèì³ñüêèõ ïàñàæèðñüêèõ ïåðåâåçåíü 
òàêîæ âèä³ëåíî (1 åêñïåðòîì) íèçüêèé ð³âåíü æèòòÿ íàñåëåííÿ, ùî º 
îñíîâíîþ ïðåøêîäîþ çá³ëüøåííÿ ÷àñòîòè ïî¿çäîê ñ³ëüñüêîãî íàñåëåííÿ äî 
ì³ñò. Òîáòî äîñë³äæåííÿ äàíîãî ïèòàííÿ ïîêàçàëî, ùî îñíîâíèìè 
ïðè÷èíàìè ïðîáëåì, ùî âèíèêàþòü ó ñôåð³ ïðèì³ñüêèõ ïàñàæèðñüêèõ 
ïåðåâåçåíü, º: íåäîñòàòí³é àáî íåïîñò³éíèé ïîïèò, âèñîêèé ð³âåíü 
êîíêóðåíö³¿ òà íèçüêèé ð³âåíü æèòòÿ íàñåëåííÿ (ðèñ. 8) 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Ðèñóíîê 8 – Îñíîâí³ ïðîáëåìè â ñôåð³ ïðèì³ñüêèõ òðàíñïîðòíèõ ïàñàæèðñüêèõ 

ïåðåâåçåíü 
 

Ñåðåä îïèòàíèõ ðåñïîíäåíò³â (ðèñ. 9) 1 çàéìàºòüñÿ áåçïîñåðåäíüî 
ïðèì³ñüêèìè ïåðåâåçåííÿìè, à 1 ðåñïîíäåíò çàéìàºòüñÿ ö³ºþ ä³ÿëüí³ñòþ 

Îñíîâí³ ïðîáëåìè â ñôåð³ ïðèì³ñüêèõ 
òðàíñïîðòíèõ ïàñàæèðñüêèõ 

ïåðåâåçåíü 

Íèçüêèé ð³âåíü 
æèòòÿ íàñåëåííÿ 

Íèçüêèé 
ð³âåíü 

ïðèáóòêîâîñò³ 

Âåëèê³ çàòðàòè 
íà çä³éñíåííÿ 

ä³ÿëüíîñò³ 

Âèñîêèé ð³âåíü 
êîíêóðåíö³¿ 

Íåäîñòàòí³é àáî 
íåïîñò³éíèé ïîïèò 
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îïîñåðåäêîâàíî, îñê³ëüêè ïåðåâåçåííÿ ïàñàæèð³â ÷åðåç ðàéîíí³ òà îáëàñí³ 
öåíòðè ïåðåäáà÷àº íàÿâí³ñòü ïî ìàðøðóòó ñ³ëüñüêèõ íàñåëåíèõ ïóíêò³â. 

Ні;
 66%

Так; 
33%

 
Ðèñóíîê 9 – Ðîçïîä³ë ðåñïîíäåíò³â çà òèì, ÷è çä³éñíþþòü âîíè ïðèì³ñüê³ 

ïàñàæèðñüê³ ïåðåâåçåííÿ 
 

Äâîº ç îïèòàíèõ åêñïåðò³â, ùî áåçïîñåðåäíüî äàíèì âèäîì ïîñëóã íå 
çàéìàþòüñÿ, ïëàíóâàëè çä³éñíþâàòè òàêèé âèä ä³ÿëüíîñò³, ïðîâîäèëè 
â³äïîâ³äí³ åêîíîì³÷í³ ðîçðàõóíêè. Ïðè öüîìó ðîçðàõóíêè ïîêàçàëè, ùî 
äëÿ çä³éñíåííÿ ïðèì³ñüêèõ ïàñàæèðñüêèõ ïåðåâåçåíü ïîòð³áåí çíà÷íèé 
ñòàðòîâèé êàï³òàë, à íåïîâíà ÷è ëèøå ÷àñòêîâà çàâàíòàæåí³ñòü ðåéñó íå 
ïîêðèº âñ³ âèòðàòè, ïîâ’ÿçàí³ ç âèòðàòàìè íà áåíçèí, çàðïëàòîþ 
îáñëóãîâóþ÷îãî ïåðñîíàëó (âîä³¿â) òîùî. 

Ç 2 åêñïåðò³â, ùî íå çàéìàþòüñÿ ïðèì³ñüêèìè ïåðåâåçåííÿìè, îäèí 
ðåñïîíäåíò íà äàíîìó åòàï³ íåìàº í³ÿêî¿ çàö³êàâëåíîñò³ ó çäéñíåíí³ 
ïðèì³ñüêèõ ïàñàæèðñüêèõ  ïåðåâåçåíü, ³íøèé ââàæàº, ùî ï³äâèùåííÿ 
ð³âíÿ æèòòÿ íàñåëåííÿ ìîæå ñïðèÿòè òîìó, ùî ê³ëüê³ñòü áàæàþ÷èõ 
ïî¿õàòè ç ñ³ëüñüêèõ íàñåëåíèõ ïóíêò³â äî ì³ñòà áóäå á³ëüøîþ, îñê³ëüêè ó 
íàñåëåííÿ ç’ÿâèòüñÿ ìîæëèâ³ñòü çä³éñíþâàòè ïî¿çäêè íå ëèøå çà 
íåîáõ³äíîñò³ (äî ì³ñöÿ ðîáîòè, íàâ÷àííÿ) (òàáë. 1). 

 
Òàáëèöÿ 1 – Ôàêòîðè  ïîäàëüøî¿ çàö³êàâëåíîñò³ ðåñïîíäåíò³â ó íàäàíí³ 

ïîñëóã ïðèì³ñüêèõ ïàñàæèðñüêèõ ïåðåâåçåíü (ç äâîõ îïèòàíèõ 
åêñïåðò³â) 

 

×èííèê Ê³ëüê³ñòü ñõèëüíèõ åêñïåðò³â 
Ï³äâèùåííÿ òàðèô³â - 
Çìåíøåííÿ âèòðàò íà çä³éñíåííÿ 
ïåðåâåçåíü 

- 

Ï³ëüãè òà ï³äòðèìêà ç áîêó 
îðãàí³â ì³ñöåâî¿ âëàäè 

- 

Íåìàº í³ÿêî¿ çàö³êàâëåíîñò³ 1 
²íøå (ï³äâèùåííÿ ð³âíÿ æèòòÿ 
íàñåëåííÿ) 

1 

 
Åêñïåðò, ùî çä³éñíþº ïðèì³ñüê³ ïàñàæèðñüê³ ïåðåâåçåííÿ, ïëàíóº 

ðîçøèðþâàòè äàíèé âèä ä³ÿëüíîñò³. Ïðè öüîìó ââàæàº, ùî çá³ëüøåííÿ 
ê³ëüêîñò³ ìàðøðóò³â ïîòð³áíî çä³éñíþâàòè íå ó íîâîìó íàïðÿìêó, à â 
òîìó, â ÿêîìó äàíèé âèä ïîñëóã óæå íàäàºòüñÿ, ùî ïåðåäáà÷àº ìåíøó 
ê³ëüê³ñòü ïðîáëåì, ïîâ’ÿçàíèõ ³ç íàäàííÿì ïîñëóã òðàíñïîðòíèõ 
ïåðåâåçåíü. 

Ñåðåä ïåðñïåêòèâ ðîçâèòêó äàíî¿ ñôåðè ä³ÿëüíîñò³ (òàáë. 1) 1 ç 
ó÷àñíèê³â îïèòóâàííÿ (ðåñïîíäåíò, ùî áåçïîñåðåäíüî íàäàº ïîñëóãè 
ïåðåâåçåíü ç ñ³ëüñüêèõ íàñåëåíèõ ïóíêò³â) ââàæàº ï³äâèùåííÿ ÿêîñò³ 
îáñëóãîâóâàííÿ íàñåëåííÿ, ùî äàñòü çìîãó ìàðøðóòàì, çä³éñíþâàíèì ó 
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ïåâíèõ íàïðÿìêàõ, áóòè á³ëüø êîíêóðåíòîñïðîìîæíèìè. Òàêîæ 
ïåðñïåêòèâîþ ðîçâèòêó ñôåðè ïðèì³ñüêèõ ïàñàæèðñüêèõ ïåðåâåçåíü 1 ç 
ðåñïîíäåíò³â âáà÷àº ï³äâèùåííÿ ÿêîñò³ æèòòÿ ìåøêàíö³â ñ³ëüñüêèõ 
íàñåëåíèõ ïóíêò³â. À 1 ç åêñïåðò³â òàêèõ ïåðñïåêòèâ íå áà÷èòü âçàãàë³. 

Òîáòî ïðîâåäåíå ÿê³ñíå äîñë³äæåííÿ ïîêàçàëî, ùî ïðîáëåìà 
òðàíñïîðòíèõ ïàñàæèðñüêèõ ïðèì³ñüêèõ ïåðåâåçåíü ³ñíóº, ïðè÷îìó òàêèõ 
ïðîáëåì äîñèòü áàãàòî ³ äëÿ êîæíî¿ ç íèõ íå çàâæäè º ìîæëèâîñò³ 
âèð³øåííÿ.  

Ç³ñòàâëÿþ÷è ðåçóëüòàòè ïðîâåäåíîãî ê³ëüê³ñíîãî òà ÿê³ñíîãî 
äîñë³äæåííÿ ñôåðè ïðèì³ñüêèõ ïàñàæèðñüêèõ ïåðåâåçåíü, ìîæíà 
ñêàçàòè, ùî äëÿ çä³éñíåííÿ ïåðåâåçåíü ç íàñåëåíèõ ïóíêò³â Ìàëî¿ 
Ïàâë³âêè òà Êîìèø³â ÿê äëÿ ñïîæèâà÷³â, òàê ³ äëÿ ïåðåâ³çíèê³â 
íàéá³ëüø îïòèìàëüíèì º ââåäåííÿ äîäàòêîâèõ ïàñàæèðñüêèõ ìàðøðóò³â 
â äí³, êîëè ñïîñòåð³ãàºòüñÿ íàéá³ëüøèé ïîò³ê ïàñàæèð³â (ï’ÿòíèöÿ, 
íåä³ëÿ, ïîíåä³ëîê).  

ÂÈÑÍÎÂÊÈ 
Àâòîðàìè çä³éñíåíî îá´ðóíòîâàíèé âèá³ð ìåòîä³â ïðîâåäåííÿ 

ìàðêåòèíãîâèõ äîñë³äæåíü ïðèì³ñüêèõ ïàñàæèðñüêèõ ïåðåâåçåíü, íà 
îñíîâ³ ÷îãî âèêîíàíî âëàñíå äîñë³äæåííÿ ðèíêó ïðèì³ñüêèõ 
ïàñàæèðñüêèõ ïåðåâåçåíü Îõòèðñüêîãî ðàéîíó Ñóìñüêî¿ îáëàñò³. Òàêèì 
÷èíîì, ïðàêòè÷íà çíà÷óù³ñòü ïðîâåäåíîãî äîñë³äæåííÿ ïîëÿãàº ó òàêîìó: 

− ïðîâåäåíî îö³íêó ñèòóàö³¿, ÿêà ñêëàëàñÿ ó ñôåð³ òðàíñïîðòíèõ 
ïàñàæèðñüêèõ ïåðåâåçåíü ó ñ. Ìàëà Ïàâë³âêà òà ñ. Êîìèø³ Îõòèðñüêîãî 
ðàéîíó Ñóìñüêî¿ îáëàñò³; 

− âèçíà÷åíî îñíîâí³ ïðîáëåìè, ÿê³ ³ñíóþòü ó äàí³é ñôåð³; 
− âèä³ëåíî ñåðåä íàñåëåííÿ ö³ëüîâó àóäèòîð³þ òà äîñë³äæåíî çàëåæíî 

â³ä öüîãî âèìîãè ñïîæèâà÷³â òà ¿õ ïîáàæàííÿ ùîäî íàäàííÿ ïîñëóã ó 
ñôåð³ òðàíñïîðòó; 

− äîñë³äæåíî íàéá³ëüø íåîáõ³äí³ (ïðîáëåìàòè÷í³) íàïðÿìêè 
çä³éñíåííÿ ïî¿çäîê äî ïîïåðåäíüî âèçíà÷åíèõ ì³ñüêèõ íàñåëåíèõ ïóíêò³â; 

− ïðîàíàë³çîâàíî òî÷êó çîðó åêñïåðò³â ùîäî ³ñíóþ÷èõ ïðîáëåì ó 
ñôåð³ íàäàííÿ ïàñàæèðñüêèõ ïîñëóã, ç³ñòàâëåíî äàí³ îïèòóâàííÿ 
íàñåëåííÿ òà äóìêè åêñïåðò³â, âèçíà÷åíî íàéá³ëüø äîö³ëüí³ âàð³àíòè 
çàäîâîëåííÿ ïîïèòó ñïîæèâà÷³â òà åêîíîì³÷íî¿ äîö³ëüíîñò³ âïðîâàäæåííÿ 
íîâèõ ïàñàæèðñüêèõ ìàðøðóò³â. 

Ðåçóëüòàòè äàíîãî äîñë³äæåííÿ ìîæóòü áóòè âèêîðèñòàí³ ó ïðàêòèö³ 
ãîñïîäàðþâàííÿ â³ò÷èçíÿíèõ êîìïàí³é, ó÷àñíèê³â ðèíêó ïðèì³ñüêèõ 
ïàñàæèðñüêèõ ïåðåâåçåíü, ùî äàñòü ¿ì çìîãó óõâàëþâàòè îá´ðóíòîâàí³ 
ð³øåííÿ.  

  
SUMMARY 

In the paper by authors the technique of carrying out of qualitative and quantitative 
marketing researches is stated, the results of executed own research of the suburban passenger 
transportations market of Ahtyrkà area of the Sumy region are reflected, on the basis of that 
recommendations on introduction of additional transport routes on the certain directions which 
allow to solve the basic existing problems for the population and to increase profitableness of 
carried out activity for private businessmen - carriers are offered. 
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