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Ó ñòàòò³ ðîçãëÿäàºòüñÿ ïèòàííÿ îö³íêè òà óïðàâë³ííÿ âèòðàòàìè ùîäî 
çàáåçïå÷åííÿ ÿêîñò³ ïðîäóêö³¿ íà îñíîâ³ åëåìåíò³â ôóíêö³îíàëüíî-âàðò³ñíîãî 
àíàë³çó âèêîðèñòàííÿ ðåñóðñ³â øëÿõîì îïòèì³çàö³¿ ñï³ââ³äíîøåííÿ ì³æ 
ñïîæèâ÷èìè âëàñòèâîñòÿìè ïðîäóêòó òà âèòðàòàìè íà éîãî ðîçðîáëåííÿ, 
âèðîáíèöòâî ³ åêñïëóàòàö³þ. 

 
ÂÑÒÓÏ 

Çàáåçïå÷åííÿ âèñîêî¿ ÿêîñò³ ïðè ì³í³ìàëüí³é ñîá³âàðòîñò³ ïðîäóêòó 
áàãàòî â ÷îìó çàëåæèòü â³ä åôåêòèâíîãî óïðàâë³ííÿ ô³íàíñîâîþ 
ä³ÿëüí³ñòþ ï³äïðèºìñòâà, ùî ïåðåäáà÷àº ³ óïðàâë³ííÿ âèòðàòàìè íà 
ÿê³ñòü. Óïðàâë³ííÿ ô³íàíñîâîþ ä³ÿëüí³ñòþ ïåðåäáà÷àº àíàë³ç 
âçàºìîâ³äíîñèí ïîñòàòåéíèõ âèòðàò ³ íàñë³äêè ¿õ âïëèâó íà ÿê³ñòü. Ó 
âåëèêèõ îðãàí³çàö³ÿõ öåé ïðèíöèï ïîøèðþºòüñÿ òàêîæ ³ íà îêðåì³ 
ï³äðîçä³ëè, äëÿ ÿêèõ îêðåìî âñòàíîâëþþòüñÿ áþäæåòè ³ îö³íþþòüñÿ 
âèòðàòè. Òàê³ áþäæåòè íåîáõ³äí³ äëÿ âèêîíàííÿ âèðîáíè÷èõ ôóíêö³é 
ï³äðîçä³ë³â, âêëþ÷àþ÷è ³ ôóíêö³¿ çàáåçïå÷åííÿ ÿêîñò³.  

 
ÏÎÑÒÀÂËÅÍÍß ÇÀÂÄÀÍÍß 

Ó ñó÷àñíèõ óìîâàõ êîíêóðåíòíî¿ áîðîòüáè íåîáõ³äíî çàáåçïå÷èòè íå 
ò³ëüêè êîíêóðåíòîñïðîìîæí³ñòü ÿêîñò³ ïðîäóêòó, ùî ïîñòàâëÿºòüñÿ 
ñïîæèâà÷ó, àëå é êîíêóðåíòîñïðîìîæí³ñòü éîãî ñîá³âàðòîñò³, ùî 
äîçâîëèòü îðãàí³çàö³¿, ÿêà éîãî âèðîáëÿº, îäåðæàòè ìàêñèìàëüíèé 
ïðèáóòîê â³ä éîãî ðåàë³çàö³¿. Äîñÿãíåííÿ ö³º¿ ìåòè ìîæå áóòè 
åôåêòèâíèìè â ðàç³, ÿêùî îðãàí³çàö³ÿ â çìîç³ â ïîâíîìó îáñÿç³ îö³íèòè 
âèòðàòè, ïîâ’ÿçàí³ íå ò³ëüêè ç âèðîáíèöòâîì, àëå é ç çàáåçïå÷åííÿì 
âèñîêî¿ ÿêîñò³ ñâîº¿ ïðîäóêö³¿. Òîìó îñíîâíîþ ìåòîþ ñòàòò³ º àíàë³ç 
âèòðàò íà ÿê³ñòü ïðîäóêö³¿ ç âèêîðèñòàííÿì åëåìåíò³â ôóíêö³îíàëüíî-
âàðò³ñíîãî àíàë³çó âèðîáíèöòâà ïðîäóêö³¿. 

 
ÐÅÇÓËÜÒÀÒÈ 

Ââàæàëîñÿ, ùî àáñîëþòíà, 100 % â³äïîâ³äí³ñòü ïðîäóêòó òåõí³÷íèì 
óìîâàì ïðàêòè÷íî íåäîñÿæíà ÷åðåç íåñê³í÷åííî âåëèê³ âèòðàòè. Ó òîé 
ñàìèé ÷àñ âèòðàòè ñïîæèâà÷à íà åêñïëóàòàö³þ íàäàíîãî éîìó ïðîäóêòó 
çìåíøóþòüñÿ ³ç ï³äâèùåííÿì éîãî ÿêîñò³ çà ðàõóíîê çìåíøåííÿ âèòðàò 
íà âèïðàâëåííÿ íåâ³äïîâ³äíîñòåé ³ ïðàãíóòü äî íóëÿ ïðè 100 % ð³âí³ 
ÿêîñò³. Òðàäèö³éíà òî÷êà çîðó íà âàðò³ñòü ÿêîñò³ ïîêàçàíà íà ðèñ. 1. 

Âàðòî çâåðíóòè óâàãó, ùî íàâ³òü ïðè 100 % äåôåêòíîñò³ ïðîäóêö³¿ 
âèðîáíèê âèòðàòèòü êîøòè íà ¿¿ âïðîâàäæåííÿ çà ðàõóíîê âàðòîñò³ 
âèêîðèñòàíèõ ìàòåð³àë³â ³ åëåêòðîåíåðã³¿, àìîðòèçàö³¿ óñòàòêóâàííÿ, 
îïëàòè ïðàö³ ðîá³òíèê³â ³ ò.ï. Çàãàëüí³ âèòðàòè íà ÿê³ñòü âèçíà÷àþòüñÿ 
ï³äñóìîâóâàííÿì âèòðàò âèðîáíèêà é ñïîæèâà÷à.  

Îäíàê óæå îñòàíí³ìè ðîêàìè îá'ºêòèâí³ îáñòàâèíè çìóñèëè îðãàí³çàö³¿ 
ïåðåãëÿíóòè òðàäèö³éíó òî÷êó çîðó íà âàðò³ñòü ÿêîñò³. 

Äî öèõ îáñòàâèí â³äíîñèëè:                
− çðîñòàííÿ âèòðàò íà çàáåçïå÷åííÿ íåîáõ³äíîãî ð³âíÿ ÿêîñò³ ÷åðåç 

çá³ëüøåííÿ ñêëàäíîñò³ ïðîäóêòó, â³ä ÿêèõ ðèíîê ïî÷àâ âèìàãàòè á³ëüøî¿ 
íàä³éíîñò³, á³ëüøî¿ òî÷íîñò³ ó âèêîíàíí³ âëàñòèâèõ ¿ì ôóíêö³é ³ ò.ä.; 
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− çá³ëüøåííÿ ãàðàíòîâàíîãî òåðì³íó ä³¿ ïðîäóêòó ç â³äïîâ³äíèì 
çá³ëüøåííÿì âèòðàò, ïîâ’ÿçàíèõ ³ç ñåðâ³ñíèì îáñëóãîâóâàííÿì 
ïîñòàâëåíîãî ñïîæèâà÷åâ³ ïðîäóêòó é îáóìîâëåíèõ óìîâàìè ãàðàíò³éíèõ 
çîáîâ'ÿçàíü. 
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Ðèñóíîê 1 – Òðàäèö³éíà ìîäåëü îïòèìàëüíî¿ âàðòîñò³ ÿêîñò³ 

 

Ïðè àíàë³ç³ âèòðàò íà ÿê³ñòü âàðòî âðàõîâóâàòè, ùî çàãàëüíà âàðò³ñòü 
ÿêîñò³ ïåðåäáà÷àº âèòðàòè íà â³äïîâ³äí³ñòü ³ âèòðàòè íà 
íåâ³äïîâ³äí³ñòü, êëàñèô³êàö³ÿ ÿêèõ íàâåäåíà íà ðèñ. 2. 
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Ðèñóíîê 2 – Îñíîâí³ ñêëàäîâ³ âèòðàò íà ÿê³ñòü 
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Âèòðàòè íà â³äïîâ³äí³ñòü – öå íàéá³ëüø âèã³äíèé äëÿ âèðîáíèêà âèä 
³íâåñòèö³é, òîáòî ³íâåñòèö³é ç ïîïåðåäæåííÿ áðàêó. Òàê³ ³íâåñòèö³¿ 
äîçâîëÿþòü çâåñòè äî ì³í³ìóìó òðè ñêëàäîâ³ âàðòîñò³ ÿêîñò³ (Ñ2, Ñ3, Ñ4) ç 
÷îòèðüîõ, òîáòî âèòðàòè âèðîáíèêà íà óñóíåííÿ íåâ³äïîâ³äíîñòåé. Öå 
îäíà ç íàéâàæëèâ³øèõ ðóø³éíèõ ñèë ïðîãðàìè ç ïîë³ïøåííÿ ÿêîñò³, ùî 
ñïðèÿº çíèæåííþ âàðòîñò³ âèðîáíèöòâà.  

Âèòðàòè íà íåâ³äïîâ³äí³ñòü – öå ô³íàíñîâ³ é ìîðàëüí³ âèòðàòè 
âèðîáíèêà íà âèÿâëåííÿ é óñóíåííÿ íåäîë³ê³â ïðè âèðîáíèöòâ³. 

Âèòðàòè íà íåâ³äïîâ³äí³ñòü ïåðåäáà÷àþòü âàðò³ñòü âèÿâëåííÿ (~ 25 % 
â³ä âàðòîñò³ âñ³õ âèòðàò) ³ îñóíåííÿ áðàêó (~ 70 %). ßêùî áðàê â³äñóòí³é, 
òî íåìàº é íåîáõ³äíîñò³ â ä³ÿëüíîñò³ ùîäî éîãî âèÿâëåííÿ é óñóíåííÿ. 

Âèòðàòè íà ïðåâåíòèâí³ ä³¿ (C1) — öå âèòðàòè âèðîáíèêà íà áóäü-ÿê³ 
ä³¿ ç ïîïåðåäæåííÿ ïîÿâè íåâ³äïîâ³äíîñòåé ³ äåôåêò³â, âêëþ÷àþ÷è 
âèòðàòè íà ðîçðîáëåííÿ, âïðîâàäæåííÿ é ï³äòðèìêó ñèñòåìè ÿêîñò³, ÿêà 
çàáåçïå÷óº çíèæåííÿ ðèçèêó ñïîæèâà÷à îäåðæàòè ïðîäóêö³þ, ùî íå 
â³äïîâ³äàº éîãî î÷³êóâàííÿì. 

Âèòðàòè íà ³íñïåêö³þ (Ñ2) — öå âèòðàòè âèðîáíèêà íà âèÿâëåííÿ 
íåâ³äïîâ³äíîñòåé ³ äåôåêòíîñò³, ùî âèíèêàþòü ó ïðîöåñ³ âèðîáíèöòâà. 
Î÷åâèäíî, ùî ïîìèëêè ïðè âèðîáíèöòâ³ ïðîäóêö³¿ âèÿâëÿþòüñÿ â 
êîæíîãî âèðîáíèêà. Ùîá ì³í³ì³çóâàòè ê³ëüê³ñòü ïîìèëîê, âèðîáíèê 
çìóøåíèé îðãàí³çóâàòè ñèñòåìó ¿õ âèÿâëåííÿ, âèòðà÷àþ÷è ÷àñòèíó ñâî¿õ 
êîøò³â íà ðîçðîáëåííÿ é óïðîâàäæåííÿ ñèñòåìè êîíòðîëþ, îïëàòó 
êîíòðîëåð³â ³ îïåðàòîð³â, ùî çä³éñíþþòü êîíòðîëü. 

Âèòðàòè íà âíóòð³øí³é áðàê (Ñ3) — âèòðàòè âèðîáíèêà íà óñóíåííÿ 
ïîìèëîê, âèÿâëåíèõ íèì ó ïðîöåñ³ âèðîáíèöòâà. Ö³ âèòðàòè âèðîáíèêà º 
éîãî îñîáèñòèìè âèòðàòàìè, òîáòî âèòðàòàìè, ÿê³ â³í íå çìîæå ïîâåðíóòè 
íàäàë³ çà ðàõóíîê ñïîæèâà÷à. Ð³âåíü öèõ âèòðàò âèðîáíèêà çàëåæèòü â³ä 
ê³ëüêîñò³ âèÿâëåíèõ ¿ì íåâ³äïîâ³äíîñòåé âèìîãàì ñïîæèâà÷à. 

Âèòðàòè íà çîâí³øí³é áðàê (Ñ4) — äîäàòêîâ³ âèòðàòè âèðîáíèêà íà 
óñóíåíåííÿ íåâ³äïîâ³äíîñòåé ïðîäàíîãî ñïîæèâà÷ó òîâàðó ïîð³âíÿíî ç 
òèì, ùî â³í éîìó ãàðàíòóâàâ. 

Äî òàêèõ âèòðàò, íàïðèêëàä, â³äíîñÿòü: 
− âèòðàòè íà ãàðàíò³éíèé ðåìîíò âèêîðèñòîâóâàíî¿ òåõí³êè; 
− âèòðàòè íà ðîçñë³äóâàííÿ ïðè÷èí â³äìîâ òåõí³êè ³ ò.ä.; 
− âòðàòè â ö³í³ ÷åðåç íåÿê³ñíó ïðîäóêö³þ. 

Ç óñ³õ ðîçãëÿíóòèõ ñêëàäîâî¿ âàðòîñò³ ÿêîñò³ ïðîäóêòó í³ â êîãî íå 
âèêëèêàº ñóìí³â³â, ùî âèòðàòè âèðîáíèêà íà ïðåâåíòèâí³ ä³¿, ùî âõîäÿòü 
ó âàðò³ñòü ïðîäóêòó ÿê ÷àñòèíà éîãî âàðòîñò³ (Ñ1) â³ä çàãàëüíî¿ âàðòîñò³ 

(Ñ), áóäóòü ïîâåðíóò³ 
âèðîáíèêîâ³ ï³ñëÿ ðåàë³çàö³¿ 
öüîãî ïðîäóêòó. Ó òîé ñàìèé 
÷àñ äîòåïåð íå ³ñíóº ºäèíî¿ 
äóìêè íà ïîâåðíåííÿ âàðòîñò³ 
³íñïåêö³¿ (Ñ2). Òðàäèö³éíî 
ââàæàºòüñÿ, ùî âèòðàòè íà 
³íñïåêö³þ º òàêîæ âèòðàòàìè 
âèðîáíèêà. Öèì ³ ïîÿñíþºòüñÿ 
òî÷êà çîðó ïðî òðè ð³âí³ âèòðàò 
íà ÿê³ñòü, ðîçãëÿíóòèõ íà  
ðèñ. 3, äå âàðò³ñòü ³íñïåêö³¿ é 
êîíòðîëþ ÿêîñò³ (Ñ2) íàð³âí³  
ç âàðò³ñòþ óñóíåííÿ 
âíóòð³øíüîãî áðàêó (Ñ3) 
â³äíîñÿòü äî âíóòð³øí³õ âèòðàò 
ùîäî çàáåçïå÷åííÿ íåîáõ³äíî¿ 
ÿêîñò³ ïðîäóêö³¿.  

 

Превентивні 
С1 

Внутрішні 
С2 + С3 

Зовнішні витрати 
С4 

С  + С   
 
Ðèñóíîê 3 – Òðè ð³âí³ âèòðàò íà ÿê³ñòü 
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Íàâåäåíà êëàñèô³êàö³ÿ âàðòîñò³ ÿêîñò³ äîçâîëÿº âèðîáíèêîâ³ óâàæíî 
ïðîàíàë³çóâàòè âñ³ ñêëàäîâî¿ âàðòîñò³ äëÿ òîãî, ùîá çàáåçïå÷èòè óñï³øíå 
äîñÿãíåííÿ îñíîâíî¿ ìåòè – ñòâîðåííÿ âèñîêîÿê³ñíîãî ïðîäóêòó ïðè 
ì³í³ìàëüí³é éîãî âàðòîñò³.  

Â³äñîòêîâ³ ÷àñòêè åëåìåíò³â âèòðàò çì³íþþòüñÿ â øèðîêèõ ìåæàõ. 
Îäíàê äëÿ áàãàòüîõ âèïàäê³â ñïðàâåäëèâ³ ñï³ââ³äíîøåííÿ, íàâåäåí³ â 
òàáë. 1. 

 
Òàáëèöÿ 1 – Â³äíîñí³ ÷àñòêè åëåìåíò³â âèòðàò íà ÿê³ñòü 

 
Åëåìåíòè âèòðàò íà ÿê³ñòü ×àñòêè â³ä ñóìàðíèõ âèòðàò, 

% 
 

Âèòðàòè íà âíóòð³øí³é áðàê 

Âèòðàòè íà çîâí³øí³é áðàê  

Âèòðàòè íà ³íñïåêö³þ  

Ïðåâåíòèâí³ âèòðàòè 

 

25–40  

25–40  

10–50  

0,5–5 

 
Ç òàáë. 1 áà÷èìî, ùî ïðèáëèçíî 50–80 % âñ³º¿ âàðòîñò³ ÿêîñò³ 

ñòàíîâëÿòü âèòðàòè íà âèðîáíèöòâî ³ ïîäàëüøå âèïðàâëåííÿ ìîæëèâèõ 
éîãî íåäîë³ê³â. Òîìó çàì³ñòü òîãî ùîá øóêàòè "îïòèìàëüíèé ð³âåíü 
äåôåêòíîñò³", ùî â³äïîâ³äàº ì³í³ìàëüíîìó ð³âíþ âèòðàò, âèðîáíèê 
ïîâèíåí çîñåðåäèòè ñâîþ óâàãó íà ïîâíîìó âèêëþ÷åíí³ íåâ³äïîâ³äíîñòåé. 
Íåâ³äïîâ³äí³ñòü — öå ºäèíèé âîðîã âèðîáíèêà, ÷åðåç ÿêó â³í íåñå 
äîäàòêîâ³ âèòðàòè, ïðè÷îìó âîðîã, ÿêîãî ìîæíà ëåãêî âèÿâèòè é 
çíèùèòè.  

Äëÿ îáë³êó êîøò³â, çàòðà÷åíèõ íà ÿê³ñòü, îðãàí³çàö³þ â ö³ëîìó ³ ¿¿ 
ï³äðîçä³ë³â, çîêðåìà, ùîì³ñÿöÿ ñêëàäàþòüñÿ çâ³òè ïðî âèòðàòè íà ÿê³ñòü 
ó âèãëÿä³ òàáëèö³ (òàáë. 2). Ïðè öüîìó çàãàëüíîïðèéíÿòà òàêà 
ïîñë³äîâí³ñòü ä³é ùîäî âäîñêîíàëþâàííÿ âèòðàò íà ÿê³ñòü: 

− óñòàíîâëåííÿ åëåìåíò³â ïðåâåíòèâíèõ âèòðàò (Ñ1), âèòðàò íà 
³íñïåêö³þ é êîíòðîëü ÿêîñò³ (C2), âèòðàò íà óñóíåííÿ âíóòð³øíüîãî (Ñ3) ³ 
çîâí³øíüîãî (Ñ4) áðàêó; 

− ï³äãîòîâêà çâ³òó äëÿ óçàãàëüíåííÿ é ïîäàííÿ êåð³âíèöòâó âèòðàò 
íà ÿê³ñòü; 

− óñòàíîâëåííÿ òî÷íèõ ãðàíèöü àáî ïðèéíÿòíèõ îö³íîê äëÿ 
ñêëàäîâèõ âèòðàò; 

− àíàë³ç äàíèõ ç îñíîâíèõ çàïðîïîíîâàíèõ óäîñêîíàëåíü. 
Ä³ÿëüí³ñòü ùîäî ô³íàíñóâàííÿ âèòðàò íà ÿê³ñòü ìîæå çä³éñíþâàòèñÿ 

â³äïîâ³äíî äî òàêîãî àëãîðèòìó: 
1. Ïî÷í³òü ³ç âèçíà÷åííÿ ö³ëåé ³ çàâäàíü îðãàí³çàö³¿ ó ñôåð³ ÿêîñò³: 

− áàæàíå ïîëîæåííÿ ñåðåä êîíêóðåíò³â; 
− áàæàíà äîâãîñòðîêîâà ïîë³òèêà ó ñôåð³ ÿêîñò³. 

2. Ïåðåâåä³òü çàâäàííÿ ó ñôåð³ ÿêîñò³ â çàáåçïå÷åííÿ ÿêîñò³ íà 
êîæíîìó ðîáî÷îìó ì³ñö³: 

− âèìîãè äî âèõ³äíîãî ð³âíÿ ÿêîñò³; 
− âèìîãè äî óïðàâë³ííÿ ÿê³ñòþ. 

3. Ðîçâèâàéòå ðåàëüí³ ïðîãðàìè é ïðîåêòè, ùî â³äïîâ³äàþòü 
âñòàíîâëåíèì ö³ëÿì. 

4. Âèçíà÷òå ðîçì³ð êîøò³â äëÿ çàáåçïå÷åííÿ ïðîãðàì ³ ïðîåêò³â 
(âêëþ÷àþ÷è êàï³òàëüí³ âêëàäåííÿ é âèäàòêè íà ðîáî÷ó ñèëó). 
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Òàáëèöÿ 2 – Ôîðìà çâ³òó ïðî âèòðàòè íà ÿê³ñòü 
 

Ñòàòòÿ âèäàòê³â Ñóìà 
âèäàòê³â 

Â³äíîñíà ÷àñòêà 
âèäàòê³â 

Ïðåâåíòèâí³ âèòðàòè : 
− âèäàòêè íà àäì³í³ñòðàòèâíå óïðàâë³ííÿ 

ÿê³ñòþ  
− âèäàòêè íà òåõí³÷íå óïðàâë³ííÿ ÿê³ñòþ  
− ³íø³ âèäàòêè íà ïëàíóâàííÿ ÿêîñò³  
− íàâ÷àííÿ ïåðñîíàëó  
Ðàçîì  

    

Âèòðàòè íà ³íñïåêö³þ:  
− êîíòðîëü  
− âèïðîáóâàííÿ  
− êîíòðîëü ïîñòà÷àëüíèê³â  
− êîíòðîëü âàðòîñò³ âèòðà÷åíèõ ìàòåð³àë³â 
− îïëàòà àóäèòó ÿêîñò³ ïðîäóêö³¿  
Ðàçîì  

    

Âèòðàòè, ïîâ'ÿçàí³ ³ç âíóòð³øí³ì áðàêîì: 
− òåõíîëîã³÷í³ âòðàòè é áðàê  
− ïåðåðîáêà  
− âèòðàòè ïîñòà÷àëüíèê³â  
− àíàë³ç ïîìèëîê  
Ðàçîì  

    

Âèòðàòè, ïîâ'ÿçàí³ ³ç çîâí³øí³ì áðàêîì:  
− â³äìîâè ç âèíè îðãàí³çàö³¿  
− â³äìîâè çà ãàðàíò³ÿìè  
− àíàë³ç â³äìîâ â³ä ïîñëóãè 
Ðàçîì  

    

Ðàçîì âèòðàò íà ÿê³ñòü      

 
Îäíèì ³ç åôåêòèâíèõ ìåõàí³çì³â àíàë³çó âèòðàò íà ÿê³ñòü ïðîäóêö³¿ º 

ôóíêö³îíàëüíî-âàðò³ñíèé àíàë³ç. 
Ôóíêö³îíàëüíî-âàðò³ñíèé àíàë³ç (ÔÂÀ) – öå ìåòîä ñèñòåìíîãî 

äîñë³äæåííÿ ôóíêö³é îêðåìîãî ãîñïîäàðñüêîãî ïðîöåñó, ñòðóêòóðè àáî 
ïðîäóêòó, îð³ºíòîâàíèé íà ï³äâèùåííÿ åôåêòèâíîñò³ âèêîðèñòàííÿ 
ðåñóðñ³â øëÿõîì îïòèì³çàö³¿ ñï³ââ³äíîøåííÿ ì³æ ñïîæèâ÷èìè 
âëàñòèâîñòÿìè ïðîäóêòó òà âèòðàòàìè íà éîãî ðîçðîáëåííÿ, âèðîáíèöòâî 
³ åêñïëóàòàö³þ.  

Îñíîâíèìè ïðèíöèïàìè çàñòîñóâàííÿ ÔÂÀ º:  
− ôóíêö³îíàëüíèé ï³äõ³ä äî îá'ºêòà äîñë³äæåííÿ;  
− ñèñòåìíèé ï³äõ³ä äî àíàë³çó îá'ºêòà é âèêîíóâàíèõ íèì ôóíêö³é;  
− äîñë³äæåííÿ ôóíêö³é îá'ºêòà ³ ¿õ ìàòåð³àëüíèõ íîñ³¿â íà âñ³õ 

ñòàä³ÿõ;  
− â³äïîâ³äí³ñòü ÿêîñò³ é êîðèñíîñò³ ôóíêö³é ïðîäóêòó âèòðàòàì íà 

íüîãî;  
− êîëåêòèâíà òâîð÷³ñòü. 
Âèêîíóâàí³ âèðîáîì ³ éîãî ñêëàäîâèìè ôóíêö³¿ ìîæíà çãðóïóâàòè çà 

òàêèìè íàïðÿìêàìè.  
Çà ñôåðîþ ïðîÿâó ôóíêö³¿ ïîä³ëÿþòü íà çîâí³øí³ òà âíóòð³øí³.  
Çîâí³øí³ – öå ôóíêö³¿, âèêîíóâàí³ âèðîáîì ïðè éîãî âçàºìîä³¿ ³ç 

çîâí³øí³ì ñåðåäîâèùåì.  
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Âíóòð³øí³ – ôóíêö³¿, ÿê³ âèêîíóþòü ÿê³-íåáóäü åëåìåíòè âèðîáó.  
Çà ðîëëþ â çàäîâîëåíí³ ïîòðåá ñåðåä çîâí³øí³õ ôóíêö³é ðîçð³çíÿþòü 

ãîëîâí³ òà äðóãîðÿäí³.  
Ãîëîâíà ôóíêö³ÿ â³äîáðàæàº ãîëîâíó ìåòó ñòâîðåííÿ âèðîáó, à 

äðóãîðÿäíà – ïîá³÷íó.  
Çà ðîëëþ â ðîáî÷îìó ïðîöåñ³ âíóòð³øí³ ôóíêö³¿ ïîä³ëÿþòü íà îñíîâí³ 

òà äîïîì³æí³.  
Îñíîâíà ôóíêö³ÿ ï³äëåãëà ãîëîâí³é ³ ñïðè÷èíÿº ïðàöåçäàòí³ñòü 

âèðîáó. Çà äîïîìîãîþ äîïîì³æíèõ ðåàë³çóþòüñÿ ãîëîâí³, äðóãîðÿäí³ é 
îñíîâí³ ôóíêö³¿.  

Çà õàðàêòåðîì ïðîÿâó âñ³ ïåðåë³÷åí³ ôóíêö³¿ ïîä³ëÿþòü íà 
íîì³íàëüí³, ïîòåíö³éí³ é ä³éñí³.  

Íîì³íàëüí³ – çàäàþòüñÿ ïðè ôîðìóâàíí³, ñòâîðåíí³ âèðîáó ³ 
îáîâ'ÿçêîâ³ äëÿ âèêîíàííÿ. Ïîòåíö³éí³ â³äîáðàæàþòü ìîæëèâ³ñòü 
âèêîíàííÿ âèðîáîì ÿêèõ-íåáóäü ôóíêö³é ïðè çì³í³ óìîâ éîãî 
åêñïëóàòàö³¿. Ä³éñí³ – öå ôàêòè÷íî âèêîíóâàí³ âèðîáîì ôóíêö³¿.  

Óñ³ ôóíêö³¿ îá'ºêòà ìîæóòü áóòè êîðèñíèìè ³ ìàðíèìè, à îñòàíí³ 
íåéòðàëüíèìè òà øê³äëèâèìè.  

Âçàºìîçâ'ÿçîê ôóíêö³é ïîêàçàíèé íà ðèñ. 4.  

 

Зовнішні 

Внутрішні 

Головні 

Другорядні 

Основні 

Допоміжні 

Номінальні 

Потенційні 

Дійсні 

Корисні 

Марні 

Нейтральні Шкідливі 
 

Ðèñóíîê 4 – Âçàºìîçâ'ÿçîê âèêîíóâàíèõ âèðîáîì ôóíêö³é 
 

Ìåòà ôóíêö³îíàëüíî-âàðò³ñíîãî àíàë³çó ïîëÿãàº ó ðîçâèòêó êîðèñíèõ 
ôóíêö³é âèðîáó ïðè îïòèìàëüíîìó ñï³ââ³äíîøåíí³ ì³æ éîãî çíà÷óù³ñòþ 
äëÿ ñïîæèâà÷à ³ âèòðàòàìè íà âèðîáíèöòâî. Ìàòåìàòè÷íî ìåòó ÔÂÀ 
ìîæíà çàïèñàòè òàê:  

 

→ max
ÑÂ
Ñ

, 

 
äå ÑÂ – ñïîæèâ÷à âàðò³ñòü àíàë³çîâàíîãî âèðîáó ÿê ñóêóïí³ñòü éîãî 
ñïîæèâ÷èõ âëàñòèâîñòåé;  

Ñ – âèòðàòè íà äîñÿãíåííÿ íåîáõ³äíèõ ñïîæèâ÷èõ âëàñòèâîñòåé.  
Ôóíêö³îíàëüíî-âàðò³ñíèé àíàë³ç ïðîâîäÿòü ó äåê³ëüêà åòàï³â.  
Íà ïåðøîìó, ï³äãîòîâ÷îìó åòàï³, óòî÷íþþòü îá'ºêò àíàë³çó – íîñ³ÿ 

âèòðàò. Öå îñîáëèâî âàæëèâî ïðè îáìåæåíîñò³ ðåñóðñ³â âèðîáíèêà.  
Íà äðóãîìó, ³íôîðìàö³éíîìó åòàï³, çáèðàþòüñÿ äàí³ ïðî 

äîñë³äæóâàíèé îá'ºêò ³ éîãî ñêëàäîâ³. Âîíè çä³éñíþþòüñÿ äåê³ëüêîìà 
ïîòîêàìè çà ïðèíöèïîì â³äêðèòî¿ ³íôîðìàö³éíî¿ ìåðåæ³, ùî ìàº 
ìîäèô³êîâàíó ôîðìó “øïîðè” (ðèñ. 5).  
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А 

Е-1 

Е-3 Е-2 Е-4 

К-1 

К-3 К-2 К-4 М-3 М-2 М-4 

М-1 

  
Ðèñóíîê 5 – Ìîäåëü ³íôîðìàö³éíî¿ ìåðåæ³ ÔÂÀ 

 
²íôîðìàö³ÿ ç ïîë³ïøåííÿ ÿêîñò³ ïðîäóêòó ³ çíèæåííÿ âèòðàò íà éîãî 

ðîçðîáëåííÿ íàäõîäèòü ç ð³çíèõ ï³äðîçä³ë³â îðãàí³çàö³¿ (Ê, Å) ³ â³ä 
ñïîæèâà÷à (Ì) äî êåð³âíèê³â â³äïîâ³äíèõ ñëóæá. Îö³íêè ³ ïîáàæàííÿ 
ñïîæèâà÷³â àêóìóëþþòüñÿ â ìàðêåòèíãîâîìó â³ää³ë³. Ó ïðîöåñ³ ðîáîòè 
âèõ³äí³ äàí³ îáðîáëÿþòüñÿ, ïåðåòâîðþþ÷èñü ó â³äïîâ³äí³ ïîêàçíèêè 
ÿêîñò³ òà âèòðàòè, ïðîõîäÿ÷è âñ³ çàö³êàâëåí³ ï³äðîçä³ëè, ³ íàäõîäÿòü äî 
êåð³âíèêà ïðîåêòó (À).  

Íà òðåòüîìó, àíàë³òè÷íîìó åòàï³, äîêëàäíî âèâ÷àþòüñÿ ôóíêö³¿ 
ïðîäóêòó, éîãî âàðò³ñòü ³ ìîæëèâ³ñòü ¿¿ çìåíøåííÿ øëÿõîì â³äñ³êàííÿ 
äðóãîðÿäíèõ ³ ìàðíèõ ôóíêö³é. Öå ìîæóòü áóòè íå ò³ëüêè òåõí³÷í³, àëå é 
îðãàíîëåïòè÷í³, åñòåòè÷í³ é ³í. ôóíêö³¿. Äëÿ öüîãî äîö³ëüíî 
âèêîðèñòîâóâàòè ïðèíöèï Åéçåíõàóåðà – ïðèíöèï ÀÂÑ (ðèñ. 6).  

 
 А 

Функції головні, основні, корисні 
В 

Функції другорядні, допоміжні, корисні 

С 
Функції другорядні, допоміжні, марні 

 
 

Ðèñóíîê 6 – Ïðèíöèï Åéçåíõàóåðà ó ÔÂÀ 
 
Âèêîðèñòàííÿ òàáëè÷íî¿ ôîðìè ðîçïîä³ëó ôóíêö³é ïîëåãøóº òàêèé 

àíàë³ç (òàáë. 3).  
 

Òàáëèöÿ 3 – Ðîçïîä³ë ñëóæáîâèõ ôóíêö³é çà ïðèíöèïîì ÀÂÑ 

Ïîñëóãè Ôóíêö³¿ Ðàçîì çà 
ïîñëóãîþ 

Ïîïåðåäí³é 
âèñíîâîê 

 1 2 3 4 -   
1 À Â Â Ñ - 1Ñ - 
2 Â Ñ À Ñ - 2Ñ óäîñêîíàëèòè 
3 Â À Â Ñ - 1Ñ - 
4 Ñ Â Â À - 1Ñ - 
- - - - - - - - 

Ï³äñóìîê 
çà 

ôóíêö³ºþ 
1Ñ 1Ñ - 3Ñ    

Ïîïåðåäí³é 
âèñíîâîê 

- - - ë³êâ³äóâàòè - – - 
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Ó ï³äñóìêîâ³ ãðàôè çàíîñÿòü äàí³ ïðî ê³ëüê³ñòü äðóãîðÿäíèõ, 
äîïîì³æíèõ, ìàðíèõ ôóíêö³é, ùî äîçâîëÿº çðîáèòè ïîïåðåäí³é âèñíîâîê 
ïðî ¿õ íåîáõ³äí³ñòü.  

Äàë³ ìîæíà ïîáóäóâàòè òàáëèöþ âàðòîñò³ ïðîäóêòó çà ñòàòòÿìè âèòðàò 
³ îö³íèòè âàãîì³ñòü ôóíêö³é ó âçàºìîçâ'ÿçêó ç âèòðàòàìè íà ¿õ 
çàáåçïå÷åííÿ. Öå äîçâîëèòü âèÿâèòè ìîæëèâ³ íàïðÿìêè çíèæåííÿ âèòðàò 
øëÿõîì âíåñåííÿ çì³í ó âèðîáíèöòâ³.  

Óãðóïîâàííÿ âèòðàò íà ôóíêö³¿ çà ôàêòîðàìè äîçâîëèòü âèÿâèòè 
ïåðøî÷åðãîâ³ñòü íàïðÿìê³â çíèæåííÿ ¿õ âàðòîñò³. Òàê³ íàïðÿìêè 
äîö³ëüíî äåòàë³çóâàòè, ðàíæèðóþ÷è ôóíêö³¿ çà ñòóïåíåì çíà÷óùîñò³, 
îáóìîâëåíî¿ åêñïåðòíèì øëÿõîì, ³ ç³ñòàâëÿþ÷è ç âèòðàòàìè, âèáèðàòè 
øëÿõè ¿¿ çäåøåâëåííÿ, ÿê ïîêàçàíî â òàáëèö³ 4.  

Ç³ñòàâèâøè ïèòîìó âàãó âèòðàò íà ôóíêö³þ â çàãàëüíèõ âèòðàòàõ ³ 
çíà÷óù³ñòü â³äïîâ³äíî¿ éîìó ôóíêö³¿, ìîæíà îá÷èñëèòè êîåô³ö³ºíò âèòðàò 
çà ôóíêö³ÿìè (ãð. 4, òàáë. 4).  

 
Òàáëèöÿ 4 – Ç³ñòàâëåííÿ êîåô³ö³ºíò³â çíà÷óùîñò³ ôóíêö³é ³ ¿õ 

âàðòîñò³ 

Ðàíã 
ôóíêö³¿ 

Çíà÷óù³ñòü, 
% 

Ïèòîìà âàãà âèòðàò íà 
ôóíêö³þ â çàãàëüíèõ 

âèòðàòàõ, % 

Ê âèòðàò íà 
ôóíêö³þ 

1 2 3 4 

1 

2 

3 

4 

5 

40 

30 

15 

10 

5 

40 

50 

5 

3 

2 

1,00 

1,67 

0,33 

0,30 

0,40 

Ðàçîì 100 100 - 

 
Îïòèìàëüíèì ââàæàºòüñÿ Êç/ô ≈ 1. Êç/ô < 1 áàæàí³øå, í³æ Êç/ô > 1. 

Ïðè ³ñòîòíîìó ïåðåâèùåíí³ äàíîãî êîåô³ö³ºíòà îäèíèö³ íåîáõ³äíî 
øóêàòè øëÿõè çäåøåâëåííÿ äàíî¿ ôóíêö³¿. Ó íàøîìó ïðèêëàä³ (òàáë. 4) 
òàêîþ º ôóíêö³ÿ ç 30% äðóãèì ð³âíåì çíà÷óùîñò³.  

Ðåçóëüòàòîì ïðîâåäåíîãî ÔÂÀ º âàð³àíòè ð³øåííÿ, ó ÿêèõ íåîáõ³äíî 
ç³ñòàâèòè ñóêóïí³ âèòðàòè, ùî º ñóìîþ ïîåëåìåíòíèõ âèòðàò, ç áóäü-ÿêîþ 
áàçîþ. Ö³ºþ áàçîþ ìîæóòü, íàïðèêëàä, áóòè ì³í³ìàëüíî ìîæëèâ³ 
âèòðàòè. Òåîð³ÿ ÔÂÀ ïðîïîíóº îá÷èñëþâàòè åêîíîì³÷íó åôåêòèâí³ñòü 
ÔÂÀ çà ôîðìóëîþ  

 

.

.

ð Ô Í

Ô Í

Ñ Ñ
ÊÔÂÀ

Ñ

−
= , 

 
äå ÊÔÂÀ - åêîíîì³÷íà åôåêòèâí³ñòü ÔÂÀ (êîåô³ö³ºíò çíèæåííÿ ïîòî÷íèõ 
âèòðàò);  

ÑÐ – ðåàëüíî ñôîðìîâàí³ ñóêóïí³ âèòðàòè;  
ÑÔ.Í – ì³í³ìàëüíî ìîæëèâ³ âèòðàòè.  
Íà ÷åòâåðòîìó, äîñë³äíèöüêîìó åòàï³, îö³íþþòüñÿ ïðîïîíîâàí³ 

âàð³àíòè âïðîâàäæåííÿ ïðîäóêòó.  
Íà ï'ÿòîìó, ðåêîìåíäàö³éíîìó, – â³äáèðàþòüñÿ íàéá³ëüø ïðèéíÿòí³ 

äëÿ äàíî¿ îðãàí³çàö³¿ âàð³àíòè ðîçðîáëåííÿ é óäîñêîíàëåííÿ ïðîäóêòó.  
Ç ö³ºþ ìåòîþ ìîæíà ðåêîìåíäóâàòè ïîáóäîâó ìàòðè÷íî¿ òàáëèö³ 

(òàáë. 5)  
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Òàáëèöÿ 5 - Òàáëèöÿ ð³øåíü çà âàð³àíòàìè âèáîðó ïðîäóêòó 
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ÂÈÑÍÎÂÊÈ 

Ïðè ïðîâåäåíí³ ôóíêö³îíàëüíî-âàðò³ñíîãî àíàë³çó âíåñîê êîæíîãî 
ï³äðîçä³ëó îðãàí³çàö³¿ â çàãàëüíó âàðò³ñòü ÿêîñò³ ïðîäóêòó íåîáõ³äíî 
âðàõîâóâàòè ôóíêö³îíàëüí³ îáîâ'ÿçêè ðîçãëÿíóòèõ ï³äðîçä³ë³â ³ 
àíàë³çóâàòè åôåêòèâí³ñòü ¿õ ä³ÿëüíîñò³, ùî âïëèâàº íà ð³âåíü âèòðàò ³ 
ÿê³ñòü ó ö³ëîìó.  

Ò³ëüêè ïðè ïîâíîìó îáë³êó âèòðàò íà ÿê³ñòü ï³äðîçä³ë³â ìîæíà 
îö³íèòè ¿õ âïëèâ íà ä³ÿëüí³ñòü âñ³º¿ îðãàí³çàö³¿ â ö³ëîìó. Íåîáõ³äíó 
³íôîðìàö³þ â îñíîâíîìó ñë³ä ïîäàâàòè ó çâ³òàõ êåð³âíèê³â â³äïîâ³äíèõ 
ï³äðîçä³ë³â. 

 
SUMMARY 

In the article the question of an estimation and cost management on maintenance of quality 
of production on the basis of elements of the functional-cost analysis of use of resources by 
optimization of parity between consumer properties of a product and charges on its development, 
manufacture and operation is considered. 
 
Î.Ã. Äåãòÿðåíêî, êàíä. åêîí. íàóê, äîöåíò 
Ñóìñüêèé äåðæàâíèé óí³âåðñèòåò 

 


