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Ïðîâåäåíî êëàñèô³êàö³þ ³íôîðìàö³éíèõ ïîòîê³â àâòîòðàíñïîðòíî¿ 
îðãàí³çàö³¿, ðîçãëÿíóò³ ïèòàííÿ ôîðìóâàííÿ êàòàëîãó ³íñòðóìåíò³â äëÿ 
óïðàâë³ííÿ ³íôîðìàö³ºþ ïðî çîâí³øíº òà âíóòð³øíº ñåðåäîâèùà îðãàí³çàö³¿, 
ðîçðîáëåíèé êàòàëîã ³íñòðóìåíò³â óïðàâë³ííÿ ³íôîðìàö³éíèìè ïîòîêàìè. 

ÂÑÒÓÏ 
Ïðîáëåìà óïðàâë³ííÿ ³íôîðìàö³ºþ ïðî çîâí³øíº é âíóòð³øíº 

ñåðåäîâèùà îðãàí³çàö³¿ ïîëÿãàº â óì³íí³ ïðîñ³þâàòè ³íôîðìàö³éí³ ïîòîêè 
ñåðåäîâèùà, âèëó÷àþ÷è íàéá³ëüø âàæëèâó ³ êîøòîâíó ³íôîðìàö³þ ç íèõ, 
ïîäàâàòè ¿¿ ó âèãëÿä³, íåîáõ³äíîìó äëÿ âèêîðèñòàííÿ ³ çáåð³ãàííÿ, çà 
íåîáõ³äíîñò³ çàáåçïå÷óþ÷è ëåãêèé äîñòóï äî àðõ³â³â ³ ïîøóê ïîòð³áíî¿ 
³íôîðìàö³¿. 

Àíàë³ç ³ äîñë³äæåííÿ ñïåö³àëüíî¿ ë³òåðàòóðè äîçâîëÿþòü â³äçíà÷èòè 
äîñòàòíþ ïðîïðàöüîâàí³ñòü ïðîáëåìè çáèðàííÿ é îáðîáêè ³íôîðìàö³¿, 
ìåòîä³â ïîäàííÿ ¿¿ â çðó÷íîìó äëÿ ïðèéíÿòòÿ ð³øåíü âèãëÿä³. ²íôîðìàö³ÿ, 
ùî ì³ñòèòüñÿ â ³íôîðìàö³éíèõ ïîòîêàõ çîâí³øíüîãî é âíóòð³øíüîãî 
ñåðåäîâèù îðãàí³çàö³¿, íå çàâæäè äîñòóïíà, à äëÿ òîãî, ùîá çíàéòè íåîáõ³äíó 
äëÿ ïðèéíÿòòÿ ð³øåíü ³íôîðìàö³þ, íåîáõ³äíî ¿¿ íå ò³ëüêè â³äøóêàòè, àëå é 
ïîäàòè â çðó÷íîìó äëÿ âèêîðèñòàííÿ âèãëÿä³. ×àñòî âæå âèêîðèñòàíó 
³íôîðìàö³þ íåîáõ³äíî çáåð³ãàòè äëÿ òîãî, ùîá íàäàë³ ó ðàç³ ïîòðåáè ìîæíà 
áóëî ¿¿ âèêîðèñòàòè áàãàòîðàçîâî, àðõ³âóþ÷è ³ ïåðåòâîðþþ÷è. 

 
ÏÎÑÒÀÍÎÂÊÀ ÇÀÂÄÀÍÍß 

Îñíîâíîþ ìåòîþ äîñë³äæåííÿ º îá´ðóíòóâàííÿ ìåòîäèêè ôîðìóâàííÿ 
ïåðåë³êó ³íñòðóìåíò³â äëÿ óïðàâë³ííÿ ³íôîðìàö³ºþ ñåðåäîâèùà 
ôóíêö³îíóâàííÿ àâòîòðàíñïîðòíî¿ îðãàí³çàö³¿. 

 
ÐÅÇÓËÜÒÀÒÈ 

Äëÿ óïðàâë³ííÿ ³íôîðìàö³éíèìè ïîòîêàìè ñåðåäîâèùà íåîáõ³äíèé ó 
ïîâñÿêäåíí³é ä³ÿëüíîñò³ îðãàí³çàö³¿ çðó÷íèé ³ ïðîñòèé â îá³ãó êàòàëîã 
³íñòðóìåíò³â ç ïîøóêó ³ âèëó÷åííÿ ³íôîðìàö³¿, óïðàâë³ííÿ 
³íôîðìàö³éíèìè ïîòîêàìè àâòîòðàíñïîðòíî¿ îðãàí³çàö³¿ , òîáòî ¿õ 
ïåðåòâîðåííÿ, çì³íè ñïðÿìîâàíîñò³ âïëèâó íà ñåðåäîâèùå ³ ðåçóëüòàòè 
ïðèéíÿòèõ ñòðàòåã³÷íèõ ð³øåíü [1]. Îäíàê ïðîñòå ôîðìóâàííÿ êàòàëîãó 
³íñòðóìåíò³â äëÿ óïðàâë³ííÿ ³íôîðìàö³ºþ ïðî ñåðåäîâèùå 
ôóíêö³îíóâàííÿ àâòîòðàíñïîðòíî¿ îðãàí³çàö³¿ íå âèð³øóº ïðîáëåìó 
óïðàâë³ííÿ ³íôîðìàö³éíèìè ïîòîêàìè ñåðåäîâèùà äëÿ ö³ëåé ôîðìóâàííÿ 
é ìîäåëþâàííÿ åôåêòèâíî¿ ñòðàòåã³¿ ðîçâèòêó îðãàí³çàö³¿. 

Êàòàëîã º ëèøå ñïåö³àëüíî ï³ä³áðàíèì äëÿ ïåâíîãî âèäó ä³ÿëüíîñò³ 
íàáîðîì (êîìïëåêñîì) ³íñòðóìåíò³â, ùî çàáåçïå÷óþòü ñâîº÷àñí³ñòü 
ðåàêö³é ñòðàòåã³¿ àâòîòðàíñïîðòíî¿ îðãàí³çàö³¿ íà çì³íó ðèíêîâî¿ ñèòóàö³¿ 
é ñåðåäîâèùà, åëåìåíòîì, ùî âèçíà÷àº äåÿêèé åòàï ðîçâèòêó 
³íôîðìàö³éíî¿ ñèñòåìè îðãàí³çàö³¿, áåç ³ñíóâàííÿ é ðîçâèòêó îñòàííüî¿ â 
îðãàí³çàö³¿, ³ñíóâàííÿ é âèêîðèñòàííÿ êàòàëîãó âòðà÷àº ñèñòåìíèé çì³ñò 
óïðàâë³ííÿ ³ñíóþ÷èìè é ôîðìîâàíèìè ïîòîêàìè ³íôîðìàö³¿. Òîìó 
ââàæàºòüñÿ çà íåîáõ³äíå á³ëüø äîêëàäíî çóïèíèòèñÿ ñïî÷àòêó íà 
ïîíÿòò³, ñóòíîñò³ é íåîáõ³äíîñò³ ³ñíóâàííÿ ³íôîðìàö³éíî¿ ñèñòåìè 
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îðãàí³çàö³¿, à ïîò³ì íà ïîíÿòò³, ñóòíîñò³, íåîáõ³äíîñò³ é 
³íñòðóìåíòàëüíîìó çì³ñò³ ðîçðîáëåíîãî êàòàëîãó. Îòæå, ³íôîðìàö³éíà 
ñèñòåìà îðãàí³çàö³¿ - öå âçàºìîçàëåæíà, áåçïåðåðâíî ä³þ÷à ñòðóêòóðà, ùî 
îá’ºäíóº ëþäåé, óñòàòêóâàííÿ ³ ïðîöåäóðè çáîðó, îáðîáêè é ïåðåäà÷³ 
àäåêâàòíî¿, ñâîº÷àñíî¿ é äîñòîâ³ðíî¿ ³íôîðìàö³¿ äëÿ âèêîðèñòàííÿ ï³ä ÷àñ 
ïðèéíÿòòÿ ð³øåíü ïðî ñòðàòåã³÷íèé ðîçâèòîê. 

²íôîðìàö³éíó ñèñòåìó ìîæíà âèçíà÷èòè ÿê ñèñòåìó, îðãàí³çîâàíó ç 
ëþäåé, òåõí³÷íèõ çàñîá³â, ìåòîä³â ³ ïðîöåäóð (îïåðàö³é ç ïåðåðîáêè 
³íôîðìàö³¿), ñòâîðåíó äëÿ çàáåçïå÷åííÿ êåð³âíèöòâà îðãàí³çàö³¿, 
íåîáõ³äíîþ äëÿ óïðàâë³ííÿ íåþ ³íôîðìàö³ºþ. Íåîáõ³äíî âðàõîâóâàòè òîé 
ôàêò, ùî ³íôîðìàö³ÿ º îäíèì ³ç íàéö³íí³øèõ ñó÷àñíèõ âèä³â ðåñóðñ³â. 
Îö³íèòè æ åôåêòèâí³ñòü âèêîðèñòàííÿ öüîãî âèäó ðåñóðñ³â âàæêî 
âíàñë³äîê éîãî ïðèíöèïîâî¿ îñîáëèâîñò³, ³ñòîòíî¿ â³äì³ííîñò³ â³ä ³íøèõ 
âèä³â ðåñóðñ³â: ³íôîðìàö³ÿ ñòàº ³íôîðìàö³ºþ ò³ëüêè ó âèïàäêó, êîëè º 
äæåðåëî, ïåðåíîñíèê (ó ò.÷. ïåðåäàâà÷, íîñ³é) ³ ïðèéìà÷ (ñïîæèâà÷), 
ÿêèé ïîâèíåí áàæàòè ñïðèéíÿòè ³íôîðìàö³þ ³ áóòè çäàòíèì ¿¿ çðîçóì³òè 
é âèêîðèñòàòè [2,3]. ²íøèìè ñëîâàìè, ñòâîðþâàí³ ³íôîðìàö³éí³ ìàñèâè ³ 
ñôîðìîâàí³ ç íèõ ³íôîðìàö³éí³ ïîòîêè ò³ëüêè òîä³ ñòàþòü ä³éñíî 
³íôîðìàö³ºþ, êîëè âîíè «çíàõîäÿòü» ñâîãî êîðèñòóâà÷à, ÿêîìó ïîäàºòüñÿ 
³íôîðìàö³ÿ ñàìå â òîé ÷àñ, êîëè âîíà éîìó ïîòð³áíà äëÿ ïðèéíÿòòÿ ð³øåíü. 
Ñàìå äëÿ îáñëóãîâóâàííÿ ïîòðåá ïîøóêó ³ âèëó÷åííÿ ³íôîðìàö³¿ â 
ïîòð³áí³ ìîìåíòè ³ ïåðåäáà÷àºòüñÿ âèêîðèñòàòè çàïðîïîíîâàíèé êàòàëîã 
³íñòðóìåíò³â, ùî äîçâîëÿº ðîáèòè êîìïëåêñíèé, ñèñòåìíèé àíàë³ç 
íàÿâíèõ â ³íôîðìàö³éí³é ñèñòåì³ îðãàí³çàö³¿ ðåñóðñ³â äëÿ òîãî, ùîá 
çíàéòè ïîòð³áíó ³íôîðìàö³þ, âèçíà÷èòè ¿¿ ì³ñöå é ðîëü â ³íôîðìàö³éíîìó 
ïîòîö³ òà âèçíà÷èòè (îö³íèòè) ìîæëèâ³ñòü ¿¿ íàéá³ëüø åôåêòèâíîãî 
âèêîðèñòàííÿ. Ó ì³ðó ðîçâèòêó òåõí³÷íèõ çàñîá³â ³íôîðìàö³éíîãî 
çàáåçïå÷åííÿ ïî÷èíàþòü âñå á³ëüøå ïðîÿâëÿòèñÿ âçàºìíèé âïëèâ ³ 
âçàºìîä³ÿ ð³çíèõ ñôåð ³íôîðìàö³éíîãî çàáåçïå÷åííÿ, ³ â öåé ÷àñ âñå á³ëüøå 
óñâ³äîìëþºòüñÿ íåîáõ³äí³ñòü ôîðìóâàííÿ ºäèíîãî ³íôîðìàö³éíîãî 
ñåðåäîâèùà, ó ÿêîìó ³íôîðìàö³þ íåîáõ³äíî êëàñèô³êóâàòè çà ð³çíèìè 
îçíàêàìè. 

Íàïðèêëàä, ³íôîðìàö³éíå ñåðåäîâèùå îðãàí³çàö³¿ ïîâèííî ì³ñòèòè â 
ñîá³ âåñü ñïåêòð ð³çíèõ âèä³â ³íôîðìàö³¿, ùî â³äîáðàæàº ñòàí ³ 
ôóíêö³îíóâàííÿ â³äïîâ³äíèõ âèä³â ä³ÿëüíîñò³ îðãàí³çàö³¿. Îòæå, 
ñòðóêòóðà ³íôîðìàö³éíîãî ñåðåäîâèùà îðãàí³çàö³¿ â³äáèâàº ñòðóêòóðè 
çîâí³øíüîãî é âíóòð³øíüîãî ñåðåäîâèù ³ º ³íñòðóìåíòîì, ùî âïëèâàº íà 
ñåðåäîâèùå ç óðàõóâàííÿì êîíêðåòíèõ îñîáëèâîñòåé àâòîòðàíñïîðòíî¿ 
îðãàí³çàö³¿.  

Ïðîâåäåíèé àíàë³ç ³íôîðìàö³éíîãî ñåðåäîâèùà äåê³ëüêîõ 
àâòîòðàíñïîðòíèõ îðãàí³çàö³é , ñòðóêòóðè ïîòîê³â ³íôîðìàö³¿, âèÿâëåíèõ 
âèìîã äî ôîðìóâàííÿ ³ ðóõó ³íôîðìàö³¿ äîçâîëèâ â óêðóïíåíîìó âèãëÿä³ 
ñêëàñòè êëàñèô³êàö³þ ³íôîðìàö³éíèõ ïîòîê³â. 

Ðîçðîáëåíà êëàñèô³êàö³ÿ ³íôîðìàö³¿ (ðèñ.1) äîçâîëÿº á³ëüø ïîâíî 
îõàðàêòåðèçóâàòè ³íôîðìàö³éí³ ïîòîêè ñåðåäîâèùà (¿õ âèãëÿä, 
õàðàêòåð, ïðèçíà÷åííÿ âõ³äíî¿ â íèõ ³íôîðìàö³¿, ¿¿ ñïðÿìîâàí³ñòü íà 
âíóòð³øí³ àáî çîâí³øí³ ïîòðåáè îðãàí³çàö³¿ òîùî). 

Âàæëèâî òàêîæ âðàõóâàòè ³ áàãàòîàñïåêòí³ñòü ïðîáëåìè îðãàí³çàö³¿ 
çáèðàííÿ, çáåð³ãàííÿ, ïîøóêó ³ ïîäàííÿ ³íôîðìàö³¿, ùî ìîæíà çðîáèòè 
øëÿõîì ïîäàííÿ ³íôîðìàö³éíî¿ ³íôðàñòðóêòóðè, òîáòî êàòàëîãó 
³íñòðóìåíò³â. 

Äëÿ öüîãî çà îñíîâó ïðîïîíóºòüñÿ âèä³ëèòè òàê³ ³íôîðìàö³éí³ ïîòîêè 
àâòîòðàíñïîðòíî¿ îðãàí³çàö³¿: 

1) ³íôîðìàö³éí³ ïîòîêè ³ç çîâí³øíüîãî ñåðåäîâèùà (çàêîíîäàâ÷³, 
íîðìàòèâí³, ³íñòðóêòèâí³ àêòè ³ ìàòåð³àëè; óêàçè, ïîñòàíîâè ³ 
ïîëîæåííÿ; ðåêëàìí³, çáóòîâ³, ö³íîâ³ âïëèâè êë³ºíò³â, 
ïîñòà÷àëüíèê³â, ïîñåðåäíèê³â, êîíêóðåíò³â; òåõíîëîã³÷í³ çì³íè, 
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â³äêðèòòÿ íàóêè é òåõí³êè); 
2) ³íôîðìàö³éí³ ïîòîêè âíóòð³øíüîãî ñåðåäîâèùà: 

− ç âèðîáíèöòâà (âèðîáíè÷à ñòðóêòóðà, ñòàí ³ õ³ä òåõíîëîã³÷íèõ 
ïðîöåñ³â; íîðìàòèâíî-äîâ³äêîâà ³íôîðìàö³ÿ; ³íôîðìàö³ÿ ïðî ñòàí 
îáëàäíàííÿ òà óñòàòêóâàííÿ, ðîáî÷èõ ì³ñöÿõ; ³íôîðìàö³ÿ ³ç 
çàáåçïå÷åíîñò³ ìàòåð³àëüíèìè ðåñóðñàìè; äàí³ çàÿâîê, äîãîâîð³â); 

− ç åêîíîì³êè (ðóõ ô³íàíñîâèõ ïîòîê³â, åôåêòèâí³ñòü âèêîðèñòàííÿ 
îñíîâíèõ ôîíä³â ³ ðåñóðñ³â, ð³âåíü ðåíòàáåëüíîñò³, õàðàêòåðèñòèêè 
âàëîâèõ îáñÿã³â âèðîáíèöòâà, äîõîä³â, âèòðàò, ñòàòèñòè÷íà çâ³òí³ñòü, 
áóõãàëòåðñüêà çâ³òí³ñòü, àêòè ðåâ³ç³é ³ ïåðåâ³ðîê); 

− ç óïðàâë³ííÿ (ïëàíîâà é îðãàí³çàö³éíî-ðîçïîðÿäíèöüêà 
äîêóìåíòàö³ÿ; îáë³êîâî-çâ³òíà é êîíòðîëüíà ³íôîðìàö³ÿ ïðî ä³ÿëüí³ñòü; 
íîðìàòèâíî-ìåòîäè÷íà ³ íîðìàòèâíî-òåõí³÷íà äîêóìåíòàö³ÿ; ä³ëîâå 
ëèñòóâàííÿ); 

− ç ³íôîðìàö³¿ (³íôîðìàö³éí³ âèäàííÿ; íåîïóáë³êîâàíà, 
äîêóìåíòàëüíà ³íôîðìàö³ÿ; ïàòåíòíî-ë³öåíç³éíà ³íôîðìàö³ÿ, ³íôîðìàö³ÿ 
ïðî ðàö³îíàë³çàòîðñüê³ ïðîïîçèö³¿ òà âèíàõîäè é ³íø³ ñïåö³àëüí³ âèäè 
ÍÒ²). 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

Ðèñóíîê 1 – Êëàñèô³êàö³ÿ ïîòîê³â ³íôîðìàö³¿ àâòîòðàíñïîðòíî¿  
îðãàí³çàö³¿ 

Çàëåæíî â³ä òî÷íîñò³ 
ïîñòàâëåíèõ çàâäàíü ïåðåä 

âèêîíàâöÿìè, ¿õ ìîæëèâîñòåé 
òà êâàë³ô³êàö³¿ 

Çàëåæíî â³ä ³íôîðìàö³éíèõ 
ïîòðåá 

Êîí’þêòóðíà, 
îðãàí³çàö³éíà, 
óïðàâë³íñüêà 
³íôîðìàö³ÿ 
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ÂÈÑÍÎÂÊÈ 
Çàïðîïîíîâàíèé êàòàëîã ³íñòðóìåíò³â äëÿ óïðàâë³ííÿ âíóòð³øíüîþ é 

çîâí³øíüîþ ³íôîðìàö³ºþ îðãàí³çàö³¿ (òàáëèöÿ 1) ïîáóäîâàíèé íà òðüîõ 
îñíîâíèõ êîíòðîëüíèõ ôóíêö³ÿõ ôîðìóâàííÿ é ìîäåëþâàííÿ ñòðàòåã³¿, ùî 
âèçíà÷àþòü ê³ëüê³ñòü, ÿê³ñòü ³ âëàñòèâîñò³ âèêîðèñòîâóâàíî¿ äëÿ 
ïðèéíÿòòÿ ð³øåíü ³íôîðìàö³¿. Äî íèõ â³äíîñèìî: ñòðàòåã³÷íå 
ïëàíóâàííÿ, ñòðàòåã³÷íèé êîíòðîëü, ô³íàíñîâèé êîíòðîëü. 
 

Òàáëèöÿ 1– Êàòàëîã ³íñòðóìåíò³â äëÿ óïðàâë³ííÿ ³íôîðìàö³ºþ 
ñåðåäîâèùà ôóíêö³îíóâàííÿ àâòîòðàíñïîðòíî¿ îðãàí³çàö³¿ 
 

²íñòðóìåíòè Âíóòð³øíº ñåðåäîâèùå Çîâí³øíº ñåðåäîâèùå 

Òåõí³÷í³ 
³íñòðóìåíòè 
(ïðèçíà÷åííÿ) 

Ñèñòåìà âíóòð³øíüîãî 
òåëåôîííîãî çâ'ÿçêó é 
ðàä³îìîâëåííÿ; âíóòð³øíÿ 
ëîêàëüíà êîìï'þòåðíà ìåðåæà 
îðãàí³çàö³¿; áàçà äàíèõ 
îðãàí³çàö³¿ 

Òåëåôîí; òåëåôàêñ; òåëåòàéï; 
å-mail; ïîøòà; ñóïóòíèêîâèé 
çâ'ÿçîê; áàçà äàíèõ 
êîîïåðàòèâíî¿ îðãàí³çàö³¿; 
ãëîáàëüí³ êîìï'þòåðí³ 
ìåðåæ³ 

²äåíòèô³êàö³éí³ 
³íñòðóìåíòè 
(ïðèçíà÷åííÿ) 

Ñïîñòåðåæåííÿ; åêñïåðèìåíò; 
îïèòóâàííÿ; òåñòóâàííÿ; 
ìîäåëþâàííÿ 

Ñïîñòåðåæåííÿ;åêñïåðèìåíò; 
îïèòóâàííÿ; òåñòóâàííÿ; 
ìîäåëþâàííÿ; âèâ÷åííÿ 
äóìîê; ìàðêåòèíãîâ³ 
äîñë³äæåííÿ; ³íòåðâ'þâàííÿ 

Îðãàí³çàö³éíî-
ôîðìóþ÷³ ïîòîêè 
³íôîðìàö³¿ 
(³íñòðóìåíòè 
âïëèâó íà ïîò³ê 
³íôîðìàö³¿) 

²ì³òàö³éíå ìîäåëþâàííÿ (ñòîõàñòè÷íå; ë³í³éíî-åêñïåðèìåíòàëüí³ 
ìîäåë³; ìîäåë³ ïåðåðîáêè ³íôîðìàö³¿ 

 
 

Ô³íàíñîâèé àíàë³ç; âèðîáíè÷î-
åêîíîì³÷íèé àíàë³ç; 
ìàðêåòèíãîâèé àíàë³ç; àíàë³ç 
òåõíîëîã³¿ é îðãàí³çàö³¿ 
âèðîáíèöòâà 

Ðåãðåñ³éíèé àíàë³ç; 
âàð³àö³éíèé àíàë³ç; 
äèñêðèì³íàíòíèé àíàë³ç; 
ôàêòîðíèé àíàë³ç; 
êëàñòåðíèé àíàë³ç  

²íñòðóìåíòè 
ïðîãíîçó çì³íè 
³íôîðìàö³¿, 
ñòðàòåã³¿ 

Ê³ëüê³ñí³ ìåòîäè (åêñòðàïîëÿö³ÿ; ïðîãíîçè íà ï³äñòàâ³ 
³íäèêàòîðà; ðåãðåñ³éíèé àíàë³ç; áàãàòîôàêòîðíà ðåãðåñ³ÿ; 
ïîáóäîâà òðåíä³â); ÿê³ñí³ ìåòîäè (Äåëüô³; ñöåíàð³¿â; «ìîçêîâà 
àòàêà») 

²íñòðóìåíòè êàòàëîãó ïîâèíí³ äîïîìàãàòè çì³íþâàòè ñòàí ïðèíàéìí³, 
îäí³º¿ ³ç òðüîõ ïåðåë³÷åíèõ ôóíêö³é óïðàâë³ííÿ, à îòæå, ðåçóëüòàòèâíîñò³ 
ñòðàòåã³¿. 

Óíàñë³äîê îáìåæåíîñò³ ìîæëèâîñòåé ³ ìàñøòàá³â äîñë³äæåííÿ äåÿê³ 
³ç ïðîïîíîâàíèõ ³íñòðóìåíò³â óì³ùåí³ â êàòàëîã íà ï³äñòàâ³ 
³íòó¿òèâíèõ ïðèïóùåíü. Îêðåì³ ³íñòðóìåíòè ìàþòü çàê³í÷åíèé âèãëÿä 
³ ìîæóòü çàñòîñîâóâàòèñÿ â òàêîìó âèãëÿä³ â ïðàêòè÷í³é ä³ÿëüíîñò³ 
àâòîòðàíñïîðòíî¿ îðãàí³çàö³¿. 
 
SUMMARY 

FORMATION OF LIST OF TOOLS FOR MANAGEMENT OF THE INFORMATION OF THE 
ENVIRONMENT OF FUNCTIONING OF THE MOTOR TRANSPORTATION 

ORGANIZATION 
 

Vlasenko D.O.  
Konotop Institute of Sumy State University 

 
Classification of information streams of the motor transportation organization is lead, 

questions of formation of the catalogue of tools for management of the information on external 
and internal environments of the organization are considered, the catalogue of tools of 
management is developed by information streams. 
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