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Ó ñòàòò³ ðîçãëÿäàþòüñÿ îñíîâí³ ïðîáëåìè ðîçâèòêó æèòëîâî-êîìóíàëüíîãî 

ãîñïîäàðñòâà. Çàïðîïîíîâàí³ îñíîâí³ íàïðÿìêè óäîñêîíàëåííÿ åôåêòèâíîñò³ 
ôóíêö³îíóâàííÿ ñèñòåìè ÆÊÃ. 

 
 

ÂÑÒÓÏ 
Ðåôîðìóâàííÿ åêîíîì³êè Óêðà¿íè ïîòðåáóº ñóòòºâèõ çì³í ó ñèñòåì³ 

óïðàâë³ííÿ íàðîäíîãîñïîäàðñüêèì êîìïëåêñîì, ôîðìóâàííÿ íîâèõ 
â³äíîñèí ì³æ äåðæàâîþ òà íàñåëåííÿì, ïîêðàùàííÿ ÿêîñò³ æèòòÿ 
íàñåëåííÿ, çîêðåìà, ï³äâèùåííÿ ð³âíÿ æèòòÿ, ïîêðàùàííÿ çäîðîâ’ÿ òà 
çá³ëüøåííÿ òðèâàëîñò³ æèòòÿ íàñåëåííÿ. Öå ïåðåäáà÷àº ïåðø çà âñå 
ðåôîðìóâàííÿ òà åôåêòèâíå ôóíêö³îíóâàííÿ òèõ ãàëóçåé åêîíîì³êè, ùî 
çàáåçïå÷óþòü æèòòºä³ÿëüí³ñòü ì³ñò.  

Îäí³ºþ ç ãàëóçåé, ùî çàáåçïå÷óº íå ëèøå ïåðøî÷åðãîâ³ ïîòðåáè 
íàñåëåííÿ, à é ñóòòºâî âïëèâàº íà ñòâîðåííÿ íåîáõ³äíèõ óìîâ äëÿ 
ôóíêö³îíóâàííÿ ³íøèõ ãàëóçåé, º æèòëîâî-êîìóíàëüíå ãîñïîäàðñòâî 
(ÆÊÃ). Òóò ôóíêö³îíóº ê³ëüêà òèñÿ÷ ï³äïðèºìñòâ òà îðãàí³çàö³é ð³çíèõ 
ôîðì âëàñíîñò³, ÿê³ íàäàþòü íàñåëåííþ ïîíàä 40 âèä³â ïîñëóã íà ñóìó 
á³ëüøå 6 ìëðä ãðí ùîðîêó. Â ãàëóç³ âèêîðèñòîâóºòüñÿ ìàéæå ÷âåðòü 
îñíîâíèõ ôîíä³â äåðæàâè, çàéíÿòî 5% ïðàöåçäàòíîãî íàñåëåííÿ êðà¿íè. 
[1]. 

Ï³äïðèºìñòâà æèòëîâî-êîìóíàëüíîãî ãîñïîäàðñòâà íà ñüîãîäí³ º 
íàéá³ëüø òåõí³÷íî â³äñòàëîþ ñêëàäîâîþ åêîíîì³êè ç âåëèêîþ ê³ëüê³ñòþ 
ð³çíîá³÷íèõ ïðîáëåì, ÿê³ äîñèòü ÷àñòî ïðèçâîäÿòü äî òåõíîãåííèõ àâàð³é, 
ïîâ’ÿçàíèõ ç³ çíà÷íèìè åêîëîã³÷íèìè ³ ñîö³àëüíî-åêîíîì³÷íèìè 
çáèòêàìè. Ñàìå òîìó çàáåçïå÷åííÿ åôåêòèâíîãî ôóíêö³îíóâàííÿ ÆÊÃ ÿê 
íà ðåã³îíàëüíîìó, òàê ³ íà íàö³îíàëüíîìó ð³âí³ ïîâèííî áóòè îäíèì ³ç 
êëþ÷îâèõ çàâäàíü òðàíñôîðìóâàííÿ íàö³îíàëüíî¿ åêîíîì³êè. 

Ïèòàííÿ ðåôîðìóâàííÿ òà ðîçâèòêó æèòëîâî-êîìóíàëüíîãî 
ãîñïîäàðñòâà âèâ÷àþòüñÿ áàãàòüìà íàóêîâöÿìè, çîêðåìà Ñîëîäêèì Â.Î., 
Ãðèãîðîâè÷åì À.Â., Þð’ºâîþ Ò.Ï., Ñòðîêàíü Ò.Ì. òà ³í. Â÷åíèìè 
ïðîàíàë³çîâàíî ðîçìà¿òòÿ òà ñêëàäí³ñòü ñîö³àëüíî-åêîíîì³÷íèõ ïðîöåñ³â, 
ùî â³äáóâàþòüñÿ â îá’ºêòàõ ÆÊÃ, òà çàïðîïîíîâàí³ íàïðÿìêè 
ï³äâèùåííÿ ñîö³àëüíî-åêîíîì³÷íî¿ åôåêòèâíîñò³ ðîáîòè ö³º¿ ñôåðè. 

 
ÏÎÑÒÀÂËÅÍÍß ÇÀÂÄÀÍÍß 

Íà ñüîãîäí³øí³é äåíü ÆÊÃ çàëèøàºòüñÿ îäíèì ç íàéá³ëüø 
ïðîáëåìíèõ ñåêòîð³â åêîíîì³êè êðà¿íè. Ïðîðàõóíêè â ï³äõîäàõ òà 
çâîë³êàííÿ ç ðåôîðìóâàííÿì êîìóíàëüíî¿ ³íôðàñòðóêòóðè, ñêëàäí³ñòü 
íàêîïè÷åíèõ ó ïîïåðåäí³ ðîêè ïðîáëåì òà â³äñóòí³ñòü êîìïëåêñíîãî 
ñèñòåìíîãî ï³äõîäó äî ¿õ âèð³øåííÿ ïðèçâåëè äî ³ñòîòíîãî çíèæåííÿ 
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ÿêîñò³ æèòëîâî-êîìóíàëüíèõ ïîñëóã òà íåçàäîâîëåííÿ íàñåëåííÿ ð³âíåì 
îáñëóãîâóâàííÿ. Òîìó òàê âàæëèâî âèçíà÷èòè íàïðÿìêè ðîçâèòêó 
æèòëîâî-êîìóíàëüíîãî êîìïëåêñó òà ðîçðîáèòè çàõîäè ùîäî 
âäîñêîíàëåííÿ ñèñòåìè óïðàâë³ííÿ ö³ºþ ãàëóççþ. 

 
ÐÅÇÓËÜÒÀÒÈ 

Íà ñó÷àñíîìó åòàï³ â ÆÊÃ ñïîñòåð³ãàºòüñÿ íèçêà ïðîáëåì 
åêîíîì³÷íîãî, îðãàí³çàö³éíîãî òà òåõíîëîã³÷íîãî ïîõîäæåííÿ, 
íàéãîñòð³øèìè ç ÿêèõ º òàê³: 

− íèçüêà ÿê³ñòü æèòëîâî-êîìóíàëüíèõ ïîñëóã òà íåâ³äïîâ³äí³ñòü 
ÿêîñò³ êîìóíàëüíèõ ïîñëóã ¿õ âàðòîñò³; 

− âèñîêèé ð³âåíü çíîñó îñíîâíèõ ôîíä³â, ùî ïåðåâèùóº 60%;  
− íååôåêòèâíå ñïîæèâàííÿ åíåðãîðåñóðñ³â;  
− âèñîêèé ð³âåíü ìîíîïîë³çàö³¿ ñôåðè íàäàííÿ æèòëîâî-êîìóíàëüíèõ 

ïîñëóã òà ñëàáêèé ðîçâèòîê êîíêóðåíö³¿ ó ö³é ñôåð³;  
− çàáîðãîâàí³ñòü íàñåëåííÿ, ÿêà íà ïî÷àòîê 2007 ðîêó ñòàíîâèëà 

7177,7 ìëí ãðí.  
Çàçíà÷åí³ ïðîáëåìè º íàñë³äêàìè íååôåêòèâíî¿ ñèñòåìè óïðàâë³ííÿ 

ï³äïðèºìñòâàìè æèòëîâî-êîìóíàëüíîãî ãîñïîäàðñòâà. Çâàæàþ÷è íà ¿õ 
ãîñòðîòó, Âåðõîâíà Ðàäà Óêðà¿íè ïðèéíÿëà Çàêîí «Ïðî 
çàãàëüíîäåðæàâíó ïðîãðàìó ðåôîðìóâàííÿ ³ ðîçâèòêó æèòëîâî-
êîìóíàëüíîãî ãîñïîäàðñòâà íà 2004–2010 ðîêè». Ãîëîâíîþ ìåòîþ 
Ïðîãðàìè º çä³éñíåííÿ äåðæàâíî¿ ïîë³òèêè ç ðåôîðìóâàííÿ æèòëîâî-
êîìóíàëüíîãî ãîñïîäàðñòâà òà ï³äâèùåííÿ åôåêòèâíîñò³ é íàä³éíîñò³ éîãî 
ôóíêö³îíóâàííÿ. Îäíèì ³ç îñíîâíèõ íàïðÿìê³â ðåôîðìóâàííÿ ãàëóç³ º 
îðãàí³çàö³ÿ åôåêòèâíîãî óïðàâë³ííÿ ó ñôåð³ âèðîáíèöòâà ³ íàäàííÿ 
ÿê³ñíèõ æèòëîâî-êîìóíàëüíèõ ïîñëóã, ùî ïåðåäáà÷àº çàïðîâàäæåííÿ 
ìîí³òîðèíãó ñòàíó ðåôîðìóâàííÿ ³ ðîçâèòêó ÆÊÃ, ðîçìåæóâàííÿ 
ïîâíîâàæåíü îðãàí³â ì³ñöåâîãî ñàìîâðÿäóâàííÿ òà äåðæàâíî¿ âèêîíàâ÷î¿ 
âëàäè ó ñôåð³ ÆÊÃ, ñòèìóëþâàííÿ ñòâîðåííÿ îá’ºäíàíü ñï³ââëàñíèê³â 
áàãàòîêâàðòèðíèõ áóäèíê³â, âðåãóëþâàííÿ ä³ÿëüíîñò³ ïðèðîäíèõ 
ìîíîïîë³é, óòâîðåííÿ êîìïàí³é-çàìîâíèê³â æèòëîâî-êîìóíàëüíèõ ïîñëóã, 
â óïðàâë³ííÿ ÿêèõ ïåðåäàºòüñÿ êîìóíàëüíèé æèòëîâèé ôîíä. [2]  

Íà æàëü, ïðàêòè÷íà ðåàë³çàö³ÿ öüîãî íàïðÿìêó Ïðîãðàìè â³äáóâàºòüñÿ 
äîñèòü ïîâ³ëüíî. Òàê, äî öüîãî ÷àñó íå ñòâîðåíî íàëåæíîãî ð³âíÿ 
êîíêóðåíö³¿ íà ðèíêó ïîñëóã ç óòðèìàííÿ æèòëîâèõ áóäèíê³â, à ó 
ïåðåâàæí³é á³ëüøîñò³ íàñåëåíèõ ïóíêò³â çáåð³ãàºòüñÿ ìîíîïîë³ÿ 
êîìóíàëüíèõ ÆÅÊ. Â³äñóòí³ñòü ñó÷àñíèõ ðèíêîâèõ ìîäåëåé 
ãîñïîäàðñüêîãî óïðàâë³ííÿ ï³äïðèºìñòâàìè ÆÊÃ ñóòòºâî çìåíøóº 
ìîæëèâîñò³ âèâåäåííÿ ãàëóç³ ç êðèçè. Ïåðåâàæíà á³ëüø³ñòü ï³äïðèºìñòâ 
ÆÊÃ íå ìàº ìîòèâàö³¿ äî åôåêòèâíîãî ãîñïîäàðþâàííÿ, ùî ïðèçâîäèòü äî 
ìåõàí³÷íîãî ïåðåíåñåííÿ ¿õí³õ ïðîáëåì íà ñïîæèâà÷³â â³äïîâ³äíèõ ïîñëóã 
(÷åðåç ï³äâèùåííÿ ö³í òà òàðèô³â) àáî íà äåðæàâíèé òà ì³ñöåâ³ áþäæåòè 
– ÷åðåç ñóáñèä³þâàííÿ íàñåëåííÿ, à òàêîæ âèä³ëåííÿ áþäæåòíèõ êîøò³â 
äëÿ óòðèìàííÿ ³ ðîçáóäîâè ³íôðàñòðóêòóðè ÆÊÃ. Òîìó âàæëèâèì 
ïèòàííÿì ðåôîðìóâàííÿ òà ðîçâèòêó êîìóíàëüíî¿ ñôåðè, ÿêà ïîêè ùî º, 
ïî ñóò³, àäì³í³ñòðàòèâíî-êîìàíäíîþ, º âäîñêîíàëåííÿ ñòðóêòóðè 
óïðàâë³ííÿ ãàëóççþ. 

Óäîñêîíàëåííÿ îðãàí³çàö³éíî¿ ñòðóêòóðè ïåðåäáà÷àº ïåðø çà âñå 
àêòèâ³çàö³þ òà ï³äâèùåííÿ ðîë³ ì³ñöåâèõ îðãàí³â äåðæàâíî¿ âëàäè òà 
ì³ñöåâîãî ñàìîâðÿäóâàííÿ. Òîáòî íåîáõ³äíî: 

− ïðèñêîðèòè ðîçðîáëåííÿ òà çàòâåðäæåííÿ ðåã³îíàëüíèõ ïðîãðàì 
ðåôîðìóâàííÿ ³ ðîçâèòêó æèòëîâî-êîìóíàëüíîãî ãîñïîäàðñòâà òà 
â³äïîâ³äíèõ ðàéîííèõ, ì³ñüêèõ òà ñåëèùíèõ ïðîãðàì, ïîñèëèòè êîíòðîëü 
çà ¿õ ðåàë³çàö³ºþ;  

− çàâåðøèòè ôîðìóâàííÿ ó ñòðóêòóð³ ì³ñöåâèõ îðãàí³â âèêîíàâ÷î¿ 
âëàäè îêðåìèõ óïðàâë³íü æèòëîâî-êîìóíàëüíîãî ãîñïîäàðñòâà, ïîñòàâèòè 
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¿õí³ìè ïð³îðèòåòíèìè çàâäàííÿìè çàáåçïå÷åííÿ âèêîíàííÿ Ïðîãðàìè 
ðåôîðìóâàííÿ ÆÊÃ, çîêðåìà îðãàí³çàö³þ ï³äãîòîâêè òà ñóïðîâ³ä 
âèêîíàííÿ ³íâåñòèö³éíèõ ïðîåêò³â äëÿ çä³éñíåííÿ áþäæåòíèõ 
êàï³òàëîâêëàäåíü ó ãàëóç³; 

− ðîçðîáèòè òà âïðîâàäèòè äåðæàâíèé ñòàíäàðò áþäæåòíî¿ 
çàáåçïå÷åíîñò³ íàñåëåíîãî ïóíêòó â ðîçðàõóíêó íà îäíîãî ìåøêàíöÿ òà 
ìåòîäèêó ðîçðàõóíêó íåîáõ³äíèõ îáñÿã³â âèäàòê³â ç ì³ñöåâèõ áþäæåò³â íà 
óòðèìàííÿ æèòëîâî-êîìóíàëüíîãî ãîñïîäàðñòâà ç óðàõóâàííÿì ºäèíèõ 
ñîö³àëüíèõ ñòàíäàðò³â çà êîäàìè åêîíîì³÷íî¿ êëàñèô³êàö³¿ (æèòëîâî-
åêñïëóàòàö³éíå ãîñïîäàðñòâî, êàï³òàëüíèé ðåìîíò æèòëîâîãî ôîíäó, 
áëàãîóñòð³é) äëÿ êîðåêòíîãî îáðàõóíêó îáñÿã³â ì³æáþäæåòíèõ 
òðàíñôåðò³â; 

− îðãàí³çóâàòè çà ó÷àñòþ ôàõ³âö³â öåíòðàëüíèõ îðãàí³â âèêîíàâ÷î¿ 
âëàäè òà ïðåäñòàâíèê³â òåðèòîð³àëüíèõ îðãàí³â ïðîâåäåííÿ íàâ÷àëüíèõ 
ñåì³íàð³â ç ãîëîâàìè ì³ñüêèõ ðàä ùîäî ïðîáëåìíèõ ïèòàíü ðåôîðìóâàííÿ 
ÆÊÃ, îáì³íó äîñâ³äîì òàêèõ ðåôîðì ó ì³ñòàõ Óêðà¿íè; 

− çä³éñíèòè ðåîðãàí³çàö³þ ñó÷àñíî¿ ìåðåæ³ æåê³â ó Ñëóæáó ºäèíîãî 
çàìîâíèêà, ùî ïðàöþâàòèìå íà çàñàäàõ äîãîâîð³â ç êîæíèì âëàñíèêîì 
æèòëà ó áàãàòîêâàðòèðíèõ áóäèíêàõ òà çä³éñíþâàòèìå óïðàâë³ííÿ òà 
îáñëóãîâóâàííÿ æèòëîâî-êîìóíàëüíîãî êîìïëåêñó, áóõãàëòåðñüêèé 
ñóïðîâ³ä êîìóíàëüíèõ ïëàòåæ³â, óêëàäàííÿ äîãîâîð³â ïðî êîìóíàëüíå 
îáñëóãîâóâàííÿ ç ï³äðÿäíèìè îðãàí³çàö³ÿìè òîùî; 

− ñôîðìóâàòè íîðìàòèâíî-ïðàâîâó áàçó äëÿ ä³ÿëüíîñò³ êîìïàí³é-
óïðàâèòåë³â ó æèòëîâî-êîìóíàëüíîìó ñåêòîð³, ÿêà, çîêðåìà, ìàº 
ïåðåäáà÷àòè ìåõàí³çìè äåðæàâíî¿ ñåðòèô³êàö³¿ òà ë³öåíçóâàííÿ 
ä³ÿëüíîñò³ òàêèõ êîìïàí³é, ³íñòðóìåíòè çàõèñòó âëàñíèê³â â³ä 
íåïðàâîì³ðíèõ ä³é òàêèõ êîìïàí³é ùîäî ïåðåäàíîãî ¿ì â óïðàâë³ííÿ 
ìàéíà (êîøò³â) [3]. 

Ïð³îðèòåòíèì íàïðÿìêîì ñòàëîãî ôóíêö³îíóâàííÿ é ðîçâèòêó ÆÊÃ 
ïîâèíí³ ñòàòè äåìîíîïîë³çàö³ÿ òà ñòâîðåííÿ êîíêóðåíòíîãî ñåðåäîâèùà 
íà ðèíêó â³äïîâ³äíèõ ïîñëóã. Ãîëîâíîþ ìåòîþ äåìîíîïîë³çàö³¿ æèòëîâî-
êîìóíàëüíî¿ ãàëóç³ º ïðîâåäåííÿ êîíêóðñ³â íà çä³éñíåííÿ ï³äðÿäíèõ 
ðîá³ò ç íàäàííÿ æèòëîâî-êîìóíàëüíèõ ïîñëóã ì³æ ï³äïðèºìñòâàìè ð³çíî¿ 
ôîðìè âëàñíîñò³ ç ìåòîþ çíèæåííÿ ¿õ âàðòîñò³, ï³äâèùåííÿ ðîë³ 
íàñåëåííÿ â óïðàâë³íí³ æèòëîâèì ôîíäîì øëÿõîì ñòâîðåííÿ òîâàðèñòâ 
âëàñíèê³â æèòëà, êåðóþ÷èõ êîìïàí³é àáî ñëóæá çàìîâíèêà. 

Çà ³ñíóþ÷î¿ ñòðóêòóðè óïðàâë³ííÿ òà îáñëóãîâóâàííÿ æèòëîâîãî ôîíäó 
æèòëîâå ãîñïîäàðñòâî º ìîíîïîë³ñòîì. Ï³äãàëóç³ æèòëîâî-êîìóíàëüíîãî 
ãîñïîäàðñòâà (òåïëîïîñòà÷àííÿ, âîäîïîñòà÷àííÿ òà âîäîâ³äâåäåííÿ) º 
òàêîæ ïðèðîäíèìè ìîíîïîë³ñòàìè. Òîáòî îñîáëèâ³ñòþ ñüîãîäåííÿ º òå, ùî 
ñïîæèâà÷ íå ìàº ìîæëèâîñò³ â³äìîâèòèñÿ â³ä ïîñëóã ï³äïðèºìñòâ 
âêàçàíèõ ï³äãàëóçåé. Ñàìå öèì ïîÿñíþºòüñÿ íèçüêà ÿê³ñòü æèòëîâî-
êîìóíàëüíèõ ïîñëóã, à ìîíîïîë³ñòè íå çàö³êàâëåí³ ó âäîñêîíàëåíí³ ñâîº¿ 
ä³ÿëüíîñò³. Äåìîíîïîë³çàö³ÿ æèòëîâî-êîìóíàëüíîãî ãîñïîäàðñòâà òà 
ðîçâèòîê êîíêóðåíòíîãî ñåðåäîâèùà, ÿê ïîêàçóº ñâ³òîâèé äîñâ³ä, 
çàáåçïå÷àòü âèñîêó ÿê³ñòü íàäàííÿ ïîñëóã òà åôåêòèâí³ñòü âèêîðèñòàííÿ 
ðåñóðñ³â. 

Ìîíîïîëüíå ïîëîæåííÿ æèòëîâî-åêñïëóàòàö³éíèõ îðãàí³çàö³é âèíèêàº 
÷åðåç ïîºäíàííÿ â íèõ ôóíêö³é çàìîâíèêà (âëàñíèêà æèòëîâîãî ôîíäó é 
³íøèõ îá’ºêò³â íåðóõîìîñò³) ³ ï³äðÿä÷èêà (âèêîíàâöÿ ðîá³ò), ùî º îäí³ºþ 
ç ïðè÷èí çíèæåííÿ ¿õí³õ âèìîã äî ÿê³ñíèõ ïàðàìåòð³â ä³ÿëüíîñò³. Êð³ì 
òîãî, òàêà ñèòóàö³ÿ äàº ìîæëèâ³ñòü æèòëîâî-åêñïëóàòàö³éíèì 
îðãàí³çàö³ÿì çàâèùóâàòè âëàñí³ âèòðàòè, ïëàòèòè çàðîá³òíó ïëàòó, 
ôàêòè÷íî íå âèêîíóþ÷è âèçíà÷åíèõ îáñÿã³â ðîá³ò. Òîìó ïåðøèì êðîêîì 
íà øëÿõó âäîñêîíàëåííÿ ñèñòåìè óïðàâë³ííÿ ÆÊÃ ïîâèíåí ñòàòè 
ðîçïîä³ë ôóíêö³é çàìîâíèêà êîìóíàëüíèõ ïîñëóã ³ ï³äðÿä÷èêà ç ¿õ 
íàäàííÿ. Ïðè öüîìó ãîëîâíîþ ìåòîþ ä³ÿëüíîñò³ ñëóæá çàìîâíèêà 
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ïîâèííî ñòàòè ñòâîðåííÿ êîíêóðåíòíîãî ñåðåäîâèùà ó ñôåð³ íàäàííÿ 
æèòëîâî-êîìóíàëüíèõ ïîñëóã äëÿ çíèæåííÿ ðåàëüíèõ âèòðàò ³ 
ï³äâèùåííÿ ¿õíüî¿ ÿêîñò³. 

Îêðåì³ ðåã³îíè âæå ìàþòü ïîçèòèâíèé äîñâ³ä ðåôîðìóâàííÿ ãàëóç³. 
Òàê, ó ì. Êðàìàòîðñüêó, Äîíåöüêî¿ îáëàñò³ ó ðàìêàõ ï³ëîòíîãî ïðîåêòó 
ñòâîðåíà ñëóæáà çàìîâíèêà ç óòðèìàííÿ æèòëà òà íàäàííÿ êîìóíàëüíèõ 
ïîñëóã. Öå äàëî çìîãó ñòâîðèòè ðèíêîâ³ â³äíîñèíè ì³æ ïîñòà÷àëüíèêàìè 
³ ñïîæèâà÷àìè ïîñëóã òà çàïðîâàäèòè ïðîöåäóðó êîíêóðñíîãî â³äáîðó 
âèêîíàâöþ [1]. 

Ôîðìóâàííÿ ð³çíîìàí³òòÿ âëàñíèê³â ó æèòëîâî-êîìóíàëüí³é ñôåð³ 
ìîæëèâå, çîêðåìà, øëÿõîì îá’ºäíàíü ñï³ââëàñíèê³â áàãàòîêâàðòèðíèõ 
áóäèíê³â (ÎÑÁÁ). Îá’ºäíàííÿ ñï³ââëàñíèê³â æèòëà â òîâàðèñòâà âëàñíèê³â 
æèòëà ó ìåæàõ ºäèíîãî êîìïëåêñó íåðóõîìîãî ìàéíà (êîíäîì³í³ìóìó), 
ÿêèé âêëþ÷àº çåìåëüíó ä³ëÿíêó ³ ðîçòàøîâàíó íà íüîìó æèòëîâó 
áóä³âëþ, º îäíèì ç íàéåôåêòèâí³øèõ ñïîñîá³â çàõèñòó ¿õ ïðàâ. Öå äàº 
çìîãó âïëèâàòè íà âàðò³ñòü ³ ÿê³ñòü æèòëîâî-êîìóíàëüíèõ ïîñëóã ³ 
äîçâîëÿº ñòâîðþâàòè óìîâè äëÿ çàëó÷åííÿ äîäàòêîâèõ äæåðåë 
ô³íàíñóâàííÿ ðîá³ò ç îáñëóãîâóâàííÿ ³ ðåìîíòó æèòëà.  

Ïîøèðåííÿ òà âïðîâàäæåííÿ ïåðåäîâîãî äîñâ³äó ùîäî ñòâîðåííÿ 
êîíäîì³í³ìóì³â îáóìîâëþº íåîáõ³äí³ñòü ïðîâåäåííÿ ïðîñâ³òíèöüêî¿ 
ðîáîòè ç íàñåëåííÿì øëÿõîì íàäàííÿ êîíñóëüòàòèâíî¿ é îðãàí³çàö³éíî¿ 
äîïîìîãè, ðîçïîâñþäæåííÿ â³äïîâ³äíî¿ äðóêîâàíî¿ ïðîäóêö³¿, ïðîâåäåííÿ 
ïîñò³éíèõ áåçêîøòîâíèõ ñåì³íàð³â ³ ò.³í.  

Ó ðåçóëüòàò³ ó 2004 ð. ó ñôåð³ îáñëóãîâóâàííÿ òà óòðèìàííÿ 
êîìóíàëüíîãî æèòëà ïðàöþâàëî ïîíàä 300 ïðèâàòíèõ ï³äïðèºìñòâ, 2500 
îá’ºäíàíü ñï³ââëàñíèê³â áàãàòîêâàðòèðíèõ áóäèíê³â, ïî÷àâ 
çàïðîâàäæóâàòèñÿ êîíêóðñíèé ïîðÿäîê â³äáîðó ñóá’ºêò³â íàäàííÿ 
æèòëîâî-êîìóíàëüíèõ ïîñëóã ç ï³äïðèºìñòâ ð³çíèõ ôîðì âëàñíîñò³ [1]. 

Òîáòî íàì³òèëèñÿ ïåâí³ ïîçèòèâí³ òåíäåíö³¿ ó ðåôîðìóâàíí³ ãàëóç³. Ó 
äåÿêèõ ì³ñòàõ Óêðà¿íè ïî÷àëè ðåàë³çîâóâàòèñÿ òàê³ ïðîåêòè: 

− ó ì. Ëóöüêó – «Êîìï’þòåðíà êîíòðîëüíî-óïðàâëÿþ÷à ñèñòåìà 
íàäàííÿ æèòëîâî-êîìóíàëüíèõ ïîñëóã íàñåëåííþ»; 

− ó ì. Ðåí³ – «Çàëó÷åííÿ ïðèâàòíîãî ñåêòîðó ó ñôåðó óòðèìàííÿ 
æèòëîâîãî ôîíäó»; 

− ó ì. Îäåñ³ – «Ïðîãðàìà ðåôîðìóâàííÿ æèòëîâî-êîìóíàëüíîãî 
ãîñïîäàðñòâà íà 2002–2005 òà íà ïåð³îä äî 2010 ðîêó», ó ðàìêàõ ÿêî¿ 
ðîçðîáëåíî ìåòîäè÷íå çàáåçïå÷åííÿ äèôåðåíö³éîâàíèõ òàðèô³â íà 
óòðèìàííÿ áóäèíê³â òà ïðèáóäèíêîâî¿ òåðèòîð³¿. 

Âàæëèâîþ óìîâîþ óñï³øíîãî ôóíêö³îíóâàííÿ óñ³õ ñêëàäîâèõ ÆÊÃ º 
ïðîçîð³ñòü ïîë³òèêè äåðæàâíèõ îðãàí³â ùîäî ïðîöåñó òàðèôíîãî ³ 
ö³íîâîãî ðåãóëþâàííÿ. Äëÿ öüîãî íåîáõ³äíî êîíòðîëþâàòè ÿê ô³çè÷í³ 
(òåïëîâà òà åëåêòðè÷íà åíåðã³ÿ, ãàðÿ÷à âîäà òîùî), òàê ³ ô³íàíñîâ³ 
ïîòîêè. Óñï³øíå âèð³øåííÿ ïåðøîãî çàâäàííÿ çàëåæèòü â³ä åôåêòèâíîãî 
àâòîìàòèçîâàíîãî êîíòðîëþ ïàðàìåòð³â åíåðãîíîñ³¿â, ùî ïîñòà÷àþòüñÿ â 
áóä³âë³. Êîíòðîëü òåïëîíîñ³¿â ìàº çä³éñíþâàòèñÿ ÿê íà âèõîä³ ç 
öåíòðàë³çîâàíèõ (ðàéîííèõ) ñèñòåì, òàê ³ íà âõîä³ äî ñïîæèâà÷³â 
(àâòîíîìí³ ë³÷èëüíèêè òåïëà â áóäèíêàõ, ³íäèâ³äóàëüí³ ë³÷èëüíèêè ãàçó, 
õîëîäíî¿ ³ ãàðÿ÷î¿ âîäè â êîæí³é êâàðòèð³). 

Çàáåçïå÷åííÿ êîíòðîëþ ðóõó ô³çè÷íèõ ïîòîê³â òà òåìïåðàòóðè 
òåïëîíîñ³¿â äîçâîëèòü îö³íþâàòè îáñÿãè ðåàëüíèõ ïîñëóã, ¿õíþ ÿê³ñòü, à 
òàêîæ ðåàëüí³ îáñÿãè âòðàò ó ìåðåæàõ ïîñòà÷àííÿ. Ó ñîö³àëüíîìó ïëàí³ 
öå ñòâîðèòü àðãóìåíòîâàíå ï³ä´ðóíòÿ äëÿ îäåðæàííÿ ñïîæèâà÷àìè 
êîìïåíñàö³é çà íåïîâí³ é íåÿê³ñí³ ïîñëóãè åíåðãîïîñòà÷àííÿ [4]. 

Âàæëèâèì ìîìåíòîì â åôåêòèâíîñò³ ôóíêö³îíóâàííÿ ÆÊÃ º 
çàáåçïå÷åí³ñòü ãàëóç³ âèñîêîêâàë³ô³êîâàíèìè êàäðàìè, çäàòíèìè 
âèð³øóâàòè ïðîáëåìè ³ îðãàí³çîâóâàòè ðîáîòó íà äîñòàòíüî âèñîêîìó 
ð³âí³.  
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ÂÈÑÍÎÂÊÈ 
Òàêèì ÷èíîì, äëÿ çàáåçïå÷åííÿ åôåêòèâíîãî ôóíêö³îíóâàííÿ 

æèòëîâî-êîìóíàëüíîãî êîìïëåêñó íåîáõ³äíî ðåàë³çóâàòè êîìïëåêñ 
îðãàí³çàö³éíî-óïðàâë³íñüêèõ çàõîä³â: 

− çàáåçïå÷èòè êîíòðîëü çà ðåàë³çàö³ºþ çàãàëüíîäåðæàâíî¿ ïðîãðàìè 
ðåôîðìóâàííÿ æèòëîâî-êîìóíàëüíîãî ãîñïîäàðñòâà; 

− ñòèìóëþâàòè ñòâîðåííÿ ÎÑÁÁ, ùî äîçâîëèòü, ïî-ïåðøå, 
ðàö³îíàëüíî óïðàâëÿòè áóäèíêàìè, ïî-äðóãå, ñïðèÿòèìå äåìîíîïîë³çàö³¿ 
ðèíêó æèòëîâî-êîìóíàëüíèõ ïîñëóã, ïî-òðåòº, ñòâîðèòü óìîâè äëÿ 
çàëó÷åííÿ äîäàòêîâèõ äæåðåë ô³íàíñóâàííÿ; 

− çàáåçïå÷èòè ï³äïðèºìñòâà âèñîêîêâàë³ô³êîâàíèìè êàäðàìè, à öå, â 
ñâîþ ÷åðãó, äîçâîëèòü ï³äâèùèòè ïîêàçíèêè ñâîº÷àñíîãî òà ÿê³ñíîãî 
âèêîíàííÿ çàÿâîê íà îòðèìàííÿ ïîñëóã. 

 
 

SUMMARY 

THE MANAGEMENT ASPECTS OF HOUSING AND  
COMMUNAL SERVICES REFORMING 

N.K. Shapochka, T.V. Nestorenko 
Sumy State University 

 
In the article the problems of development of housing and communal services are pointed. 

Basic directions of improving efficiency of functioning of the system of housing and communal 
services. 
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