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Постановка проблеми. Формування цивілізова-
ного ринку транспортних послуг стає в сучасних 
умовах розвитку країни та посилення економічної 
самостійності регіонів одним з найважливіших 
напрямків регіонального економічного розвитку. 
Ринок транспортних послуг є одним із самих ве-
ликих і значимих регіональних ринків. Тому осо-
бливого значення набувають концепції формуван-
ня та розвитку ринку транспортних послуг.

Аналіз останніх досліджень і публікацій. Пробле-
мам застосування синергетики в соцально-еконо-
мічних процесах присвячені праці таких науков-
ців, як Горбачов В.В, Кназева О.М., Занг В.Б., 
Канке В.А., Рой Л.В., Милованов В.П., Садченко 
К.В. та інших. У працях цих авторів ґрунтовно 
розкриваються теоретичні засади самоорганізації 
складних систем та застосування синергетики в 
економіці. 

Виділення невирішених раніше частин загаль-
ної проблеми. Слід визнати, що здійснений дослід-
ником ґрунтовний аналіз наукових праць із даної 
проблематики дає підстави стверджувати про по-
требу у розкритті окремих аспектів щодо засто-
сування теорії нелінійних динамічних систем та 
синергетики в економіці транспортного комплек-
су. А саме ідентифікація змісту та сутності синер-
гетичних концепцій у контексті управління роз-
витком регіонального ринку транспортних послуг.

Мета статті. Головною метою дослідження є 
розробка теоретичних засад щодо формування 
технології управління розвитком регіонального 
ринку транспортних послуг.

Виклад основного матеріалу. Сучасний ефек-
тивно працюючий ринок транспортних послуг – це 
основний механізм товарообігу, що представляє со-
бою систему погоджених дій учасників ринку, що 
забезпечує переміщення товару від виробника до 
споживача в потрібний термін з мінімальними втра-
тами кількісних і якісних характеристик товару.

Ринок являє собою базове явище, тому що саме 
тут взаємодіють між собою його суб’єкти, досяга-
ється ринкова рівновага, з’являються передумови 
до її порушення. Ринок як явище та економічна 
категорія являє собою об’єкт пильної уваги до-
слідників протягом більш ніж 200 років. За цей 
час з’явилося кілька концепцій тлумачення при-
роди ринку товарів і послуг [6; 7; 9]. Дослідження 
розглянутої проблеми на підставі аналізу наявних 
наукових праць дозволило виділити кілька різних 
концепцій функціонування товарного ринку: кла-
сичний, маркетинговий, інституціональний і ево-
люційний.

Однак в останні роки функціонування регіо-
нального ринку транспортних послуг зіштовхну-
лося з безліччю проблем, які не можуть бути вирі-
шені звичними методами, на основі традиційних 
дисциплінарних підходів. Функціонування сучас-
ного ринку настільки складне, і зовнішні умови 
змінюються так стрімко, що старі методи управ-

ління не дають задовільних результатів. Виникла 
необхідність формування нових підходів до управ-
ління функціонуванням ринку транспортних по-
слуг, використовуючи результат теорії систем, що 
самоорганізуються та системного аналізу.

На відміну від розповсюджених у теорії й прак-
тиці підходів запропонована синергетична концеп-
ція формування та розвитку ринку, яка базується 
на принципах спрямованої самоорганізації склад-
них нелінійних динамічних систем. У цій концеп-
ції розвиток ринку розглядається як еволюційний 
перехід від одного нестійкого стану до іншого з 
можливим виникненням динамічного хаосу, а 
ринкові структури виникають як результат само-
організації з хаотичних нерівноважних станів.

Розвиток ринкової системи – це процес зако-
номірної зміни, переходу з одного стану в інший, 
більш «досконалий», від простого до складного, 
«від нижчого до вищого». Здатність до мимовіль-
ного зародження структур та їх швидкому само-
відтворенню – це результат боротьби й співробіт-
ництва двох протилежних початків: механізму 
виникнення структур, кооперації, інтеграції (фак-
тор локалізації процесів) і мимовільного розпаду, 
конкуренції, дифузії, розсіювання (фактор, що 
розмиває).

Синергетика – сучасна теорія самоорганізації 
складних структур у ринкових економічних сис-
темах, головна особливість яких – нелінійність 
і відкритість. Синергетика розглядає механізми 
вільної кооперації взаємодії елементів відкритих 
систем з нелінійними зворотними зв’язками в не-
стійких станах. Головна ідея синергетики – це 
ідея про принципову можливість спонтанного ви-
никнення порядку й організації з безпорядку та 
хаосу в результаті процесу самоорганізації [4]. Са-
моорганізація включає не тільки механізми віль-
ної кооперації, але й інші механізми, які «руха-
ють» систему до самоорганізації.

Прикладом самоорганізації можуть служити 
різні варіанти вільного ринку транспортних по-
слуг з балансом попиту та пропозиції, системою 
ціноутворення та іншими ринковими процесами.

Проведений аналіз дозволяє дати коротку ха-
рактеристику синергетики як нової наукової кон-
цепції формування й розвитку регіонального рин-
ку транспортних послуг, в основу якої закладено 
три ключові ідеї:

1) ринок як відкрита система;
2) нелінійність ринкової системи;
3) самоорганізація економічної системи ринку.
Процес функціонування ринку як системи, його 

руху від хаосу до порядку, процес самоорганізації, 
виникнення нових ринкових структур з позиції си-
нергетики можна пояснити в такий спосіб.

1. Більшість ринкових систем відкриті – вони 
обмінюються енергією, речовиною, інформацією з 
навколишнім середовищем. Такі системи характе-
ризуються можливістю переходу у стан динаміч-
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ного хаосу. Зміна системи проявляється в зміні 
її станів внаслідок зовнішніх впливів і внутріш-
ніх властивостей самої системи. Головну роль при 
цьому відіграє не порядок, стабільність і рівно-
вага, а нестійкість і нерівноважність, тобто вони 
безупинно флуктуюють.

2. Фундаментальною умовою самоорганізації 
ринкових структур слугує виникнення й поси-
лення порядку через флуктуації. Поки ринкова 
система може гасити ці флуктуації – вона буде 
перебувати в стані динамічної рівноваги. Однак за 
певних умов флуктуації (внутрішні або зовнішні) 
можуть привести систему до якісних змін, форму-
вання нових відносно стійких структур.

3. Це відбувається в особливій точці біфурка-
ції, точки розгалуження варіантів розвитку рин-
ку, де флуктуації досягають такої сили, що рин-
кова система втрачає свою стабільність і змінює 
свій стан. Після проходження цієї точки ринкова 
система починає розвиток у новому напрямку, її 
еволюція перестає бути однозначною, вона буде 
відбуватися по одному з альтернативних шля-
хів, при цьому фундаментальну роль починають 
відігравати випадковості, другорядні фактори й 
принципово неможливо однозначно визначити її 
подальшу поведінку.

4. Нові ринкові структури, що виникають у 
результаті ефекту взаємодії елементів системи, 
називаються дисипативними, тому що для їх-
ньої підтримки потрібно більше енергії, чим для 
підтримки більш простих, на зміну яким вони 
приходять. Ті траєкторії або напрямки, по яких 
можливий розвиток ринкової системи після точ-
ки біфуркації і які відрізняються від інших від-
носною стабільністю, іншими словами, є більш ре-
альним, називаються аттракторами. Аттрактор у 
синергетиці трактується як відносно стійкий стан 
ринкової системи, що притягає до себе безліч тра-
єкторій її розвитку, можливих після проходжен-
ня точки біфуркації. Аттрактори показують, куди 
йдуть еволюційні процеси у відкритій нелінійній 
системі, коли вона втрачає стабільність, тобто 
описує ті реальні структури, до яких прагне рин-
кова система в результаті своєї еволюції.

5. Дисипативні структури – це результат	
макроскопічного прояву хаотичних процесів, що 
протікають на мікрорівні та приводять до дис-
ипації (розсіюванню) ринковою системою енергії, 
речовини, інформації. З одного боку, це фактор 
«природного добору», що руйнує все, який не від-
повідає внутрішнім тенденціям розвитку ринкової 
структури. З іншого боку – фактор погодженості, 
що зв’язує ринкові структури усередині складно-
го формоутворення та встановлює загальний темп 
їх розвитку. Фактично, це аналог дифузії самого 
різного роду, у тому числі передача економічних 
знань, науково-технічної інформації тощо.

Синергетика доводить, що для складних со-
ціально-економічних систем існує кілька альтер-
нативних шляхів розвитку й розкриває механізм 
вибору цих альтернатив [4]. Розглянемо синер-
гетичну концепцію регіонального ринку тран-
спортних послуг як складну, відкриту, нелінійну 
систему, що вільно обмінюється із зовнішнім се-
редовищем і іншими системами енергією, матері-
альними потоками та інформацією, здатну проти-
стояти ентропійним тенденціям і адаптуватися до 
мінливих умов, переутворюючи при необхідності 
свою структуру.

На нашу думку, функціонування ринку тран-
спортних послуг як складної відкритої нелінійної 
системи має наступні ознаки і властивості:

– нерівноважність;
– наявність зворотних зв’язків;
– наявність перехідних явищ;
– наявність дисипативних процесів;
– еволюцію.
При дослідженні поведінки транспортного 

ринку слід враховувати, що розглянута ринкова 
система всього лише елемент якоїсь іншої, теж 
нелінійної динамічної системи (регіональної еко-
номіки). І ці системи, розвиваючись за власними 
законам, визначають багато властивостей і обста-
вини розвитку своїх підсистем.

Існування складних ринкових систем можливо 
завдяки ієрархічній організації системних рівнів 
складності. На ринку транспортних послуг нами 
виділяється системна ієрархія по вертикалі, що 
утворює мікрорівень (локальний ринок), мезорі-
вень (регіональний ринок), макрорівень (ринок 
країни) і мегарівень (світовий ринок) і по гори-
зонталі, що формує просторову структуру ринку. 
Наявність вертикалі (перехід бар’єра стрибком) і 
горизонталі (зміна положення в просторі) стано-
вить сутність ієрархічного розшарування ринко-
вої системи. Прослідковується очевидний зв’язок 
між структурними (фазовими) переходами в стані 
системи регіонального ринку транспортних послуг 
і стрибкоподібними змінами параметрів порядку.

Відкрита ринкова система не ізольована від 
навколишнього середовища, а перебуває з ним у 
взаємодії. Відкритість регіонального ринку тран-
спортних послуг як системи означає наявність у 
ній джерел і стоків, обміну ресурсами, енергією, 
інформацією з навколишнім середовищем. Проце-
си обміну відбуваються не тільки через границі 
регіонального ринку транспортних послуг, але й 
через внутрішні точки й області ринку.

Нелінійність – фундаментальне поняття синер-
гетичної концепції. Під нелінійністю регіонально-
го ринку транспортних послуг розуміється можли-
вість надшвидкого розвитку ринкових процесів на 
певних стадіях його еволюції. При плавній зміні 
параметрів нелінійної ринкової системи за певних 
умов відбувається посилення мікрофлуктуацій, і її 
стан та властивості можуть кардинально змінюва-
тися, як правило, стохастично та стрибкоподібно.

Нелінійність на ринку транспортних послуг 
проявляється у виникненні та розпаді підпри-
ємств, появі нових технологій і винаходів, ко-
ливаннях ринкових циклів і науково-технічному 
прогресі, спадах і підйомах кон’юнктури, утво-
ренні транснаціональних корпорацій і малих вен-
чурних підприємств. Вона сприяє зростанню кон-
куренції й еволюції. Слід зазначити, що тільки 
сильна нелінійність дозволяє ринковим системам 
охопити широкий діапазон значущих впливів 
середовища в процесі адаптації й конкурентної 
боротьби. Це визначає чутливість нелінійно-
го ринкового середовища до малих флуктуацій, 
що посилюються за допомогою механізму нелі-
нійного позитивного зворотного зв’язку. Така 
чутливість нерівноважних станів, обумовлених 
не тільки внутрішньою активністю, але й через 
зовнішні впливи, визначає безперервне функціо-
нування ринкової системи – її стабільність і рух-
ливість, тобто ступінь її керованості та здатність 
до розвитку.

Проведене дослідження показало, що ринок 
транспортних послуг регіону є відкритою систе-
мою, що обмінюється матеріальними, інформа-
ційними, трудовими, фінансовими потоками з 
навколишнім середовищем. Регіональний ринок 
транспортних послуг також є нелінійною систе-
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мою, яка може перебувати в стані рухливої (не-
стійкої) рівноваги або в стані нерівноважності.

Згідно з концептуальними положеннями си-
нергетики, у сукупності властивості нелінійності 
та відкритості ринку транспортних послуг підтри-
мують у ринковому середовищі неоднорідності	
і є необхідними умовами для виникнення процесів 
самоорганізації нових структур [1].

Дослідження синергетичних моделей формуван-
ня ринкових систем показало, що розвиток рин-
ку транспортних послуг являє собою якісну зміну 
його структури і функціонування за рахунок коо-
перативної взаємодії його компонентів. Як складна 
відкрита система ринок транспортних послуг про-
ходить через чергування стадій порядку та хаосу. 
Ринок транспортних послуг і його компоненти в не-
стійкому стані зазнають різні зміни – флуктуації, 
які ринкова система до певної межі може нейтра-
лізувати, чому сприяє стабільність його структури 
протягом еволюційного періоду. При перевищенні 
флуктуюючими параметрами критичних значень 
наступає момент, коли ринкова система вступає в 
зону біфуркацій, де зміна параметрів приводить до 
стрибкоподібного переходу ринку в якісно інший 
стан, на нову траєкторію розвитку.

Таким чином, при мінливих зовнішніх умо-
вах еволюція ринку транспортних послуг являє 
собою послідовність різних аттракторів, перехід 
між якими відбувається через нестійкі стани та 
біфуркації.

Розвиваючи положення про ринок транспорт-
них послуг як динамічної системи, тобто системи, 
що змінюється в часі, відзначимо таку важливу 
особливість її еволюції як нерівномірність, нестій-
кість, відсутність монотонності. Основними фак-
торами нестійкого функціонування ринку тран-
спортних послуг є:

–	науково -технічні фактори (поява нових 
технологій, поширення інновацій), які призводять 
до технічного переозброєння, скорочення меж ста-
рих галузей, появі нових;

– ринкові фактори пов’язані із загостренням 
конкуренції в результаті розвитку транспорту, ін-
форматики та засобів комунікації, підвищенням 
ступеня невизначеності зовнішнього середовища 
та посиленням фрагментації ринків через дифе-
ренціацію споживчого попиту.

Як і будь-яка інша складна відкрита система, 
регіональний ринок транспортних послуг у своє-
му розвитку проходить через чергування стадій 
порядку й хаосу. Перехід регіонального ринку 
транспортних послуг на більш високий щабель 
розвитку сполучений з послідовністю, що подо-
вжується, деструкцій (криз), необхідних для до-
сягнення більш досконалого рівня організації. 
Таким чином, нерівноважність ринку можна роз-
глядати як вирішальний формотворний фактор. 
Змінюючи параметри ринкової системи, а саме 
інтенсивність зростання числа суб’єктів ринку та 
інтенсивність їх функціонування	 (ділової ак-
тивності), можна ініціювати процес безперервного 
утворення ринкових структур, сповільнювати або 
прискорювати його. При цьому можна перевести 
ринкову систему на новий, більш досконалий рі-
вень розвитку. Однак, і це очевидно, складноор-
ганізованим ринковим економічним системам не 
можна нав’язувати шляхи їх розвитку – необхід-
но виявити можливості сприяти їхнім власним 
тенденціям розвитку, знайти шляхи для подаль-
шої їх еволюції.

На нашу думку, у рамках синергетичних уяв-
лень розвиток регіонального ринку транспортних 

послуг являє собою якісну зміну його структури 
та функціонування за рахунок кооперативної вза-
ємодії вхідних у нього компонентів. Ринок тран-
спортних послуг являє собою деяку цілісність, у 
якої, як при еволюції будь-якої нелінійної дина-
мічної системи, періоди спокійного розвитку, коли 
відбувається поступове нагромадження незначних 
змін, перериваються різкими якісними стрибка-
ми, періодом біфуркацій, які суттєво змінюють як 
властивості, так і структуру ринкової системи, і 
вона переходить із однієї траєкторії розвитку на 
іншу.

Можливі траєкторії розвитку, ті реальні струк-
тури в просторі та часі, на які виходять процеси 
самоорганізації у відкритій нелінійній системі є 
аттракторами [5; 8]. На ринку транспортних по-
слуг аттракторами можуть бути різні організа-
ційно-правові форми транспортних підприємств, 
види транспортних систем, технології транспорт-
них процесів тощо. У сучасних умовах такими ат-
тракторами є транспортно-логістичні центри, які 
формують регіональні ринки транспортно-логіс-
тичних послуг, управляють потоковими процеса-
ми та визначають розвиток єдиних транспортних 
і термінальних систем, контейнеризацію та паке-
тизацію, формування інтегрованих логістичних 
структур.	 У логістичних структурах виникає 
організаційна, технологічна, економічна та інфор-
маційна єдність потокових процесів, що створює 
передумови для інтеграції виробників і суб’єктів, 
що забезпечують процес просування товарів і фор-
мування нової, відносно стійкої структури. Спо-
нукальним мотивом створення інтегрованих ло-
гістичних структур є усвідомлення ринковими 
суб’єктами взаємозалежності та прагнення одер-
жати від спільної діяльності такі конкурентні 
переваги, як підвищення ефективності господар-
ської діяльності, прискорення реакції на запити 
споживачів, мінімізацію комерційних ризиків.

Слідством механізму атракції є наступне: після 
проходження зони біфуркації, кризових розривів 
еволюційного процесу, ринкова система опиняєть-
ся в наприкінці одного з аттракторів, число фак-
торів, що визначають її подальшу поведінку, стає 
мінімальним. У результаті цього ефекту управлін-
ня процесом переходу ринкової системи до того 
або іншого стійкого атрактору виявляється мож-
ливим, шляхом використання невеликої кількості 
змінних або регулювальних параметрів, які ви-
значають її асимптотичну поведінку. Справляючи 
на ринкову систему певні впливи в стані неста-
більності, у точці біфуркації, можна підвищити 
ймовірність її виходу саме на бажаний стійкий 
стан, на цільовий аттрактор, минаючи фазу «проб 
і помилок». Таким чином, модифікація ринкових 
структур на сучасному етапі розвитку економіки 
поряд зі стихійним початком несе в собі елементи 
свідомого саморегулювання й регулювання.

Існує два підходи до управління відкритими 
нелінійними системами, до яких відноситься і ре-
гіональний ринок транспортних послуг: 1) зміна 
середовища та 2) зміна впливів. Зміна середови-
ща: змінюючи характеристики самого середови-
ща, у результаті режими стають нестійкими та 
виникають біфуркації. Зміна впливів: змінюючи 
топологію впливу на те саме середовище, отриму-
ючи різні нестійкі режими та викликаючи біфур-
кації.

У першому випадку біфуркації утворюються 
при зміні самого ринкового середовища (напри-
клад, привабливості ринку), у другому випадку – 
як результат внутрішнього, іманентного розвитку 
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процесів у заданому середовищі (наприклад, рівня 
конкуренції). В синергетиці «керуючі параметри» 
не управляють безпосередньо поведінкою системи, 
вони «запускають» її внутрішній механізм само-
організації [2; 3].

Ефективне управління розвитком ринку тран-
спортних послуг можливо у формі нелінійного 
управління, орієнтації на власні тенденції еволю-
ції регіонального ринку, спектр доступних йому 
структур-аттракторів. Цілеспрямоване, кероване 
збудження певних структур з доступного ринко-
вій системі спектра дозволяє скоротити час «при-
родного добору» альтернативних траєкторій її 
розвитку. Це досягається шляхом резонансного 
впливу на ринкове середовище за допомогою ма-
лого, але топологічно правильного ( тобто відпо-
відної до просторово-тимчасової організації) зміни 
регулювальних параметрів. Слабкі, але відповідні 
до внутрішніх тенденцій керованої системи, ре-
зонансні впливи надзвичайно ефективні. Однак 
вони повинні відповідати внутрішнім тенденціям 
розвитку ринкової системи. Якщо управлінські дії 
не погоджені із внутрішніми тенденціями розви-
тку ринку транспортних послуг, то вони не приве-

дуть до успіху й приречені на провал. Управління 
також буде неефективно, якщо здійснювати спро-
би побудувати структури, неадекватні внутрішнім 
тенденціям еволюції ринку.

Висновки і пропозиції. Основні висновки із си-
нергетичної концепції формування та розвитку ре-
гіонального ринку транспортних послуг наступні:

1. На ринку транспортних послуг як відкритій 
нелінійній системі, процеси самоорганізації ведуть 
до створення більш складних організацій і струк-
тур шляхом інтеграції різних структур, що розви-
ваються в різному темпі, в еволюційні цілісності.

2. Існує обмежений набір шляхів переходу ре-
гіонального ринку транспортних послуг на новий, 
більш високий рівень ієрархічної організації, спо-
собів побудови складного еволюційного цілого.

3. Управління регіональним ринком тран-
спортних послуг повинно бути організоване так, 
щоб у його просторі станів утворювалися граничні 
множини, що притягують, – аттрактори, які від-
повідають основним цілям функціонування (існу-
вання) регіонального ринку транспортних послуг 
і, отже, які забезпечують бажаний його стан (по-
ведінку).
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Резюме
Представлена синергетическая концепция формирования и развития рынка транспортных услуг, базиру-
ющаяся на принципах направленной самоорганизации нелинейных динамических систем.
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Summary
The synergistic conception of the transport services market formation and development based on the principles 
of nonlinear dynamic systems directed self-organization is presented in this article.
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