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Ó ñòàòò³ ðîçêðèòî îñíîâí³ îñîáëèâîñò³ ìàòåð³àëüíîãî ñòèìóëþâàííÿ 
ñï³âðîá³òíèê³â ñòðàõîâèõ êîìïàí³é Óêðà¿íè. Âèÿâëåíî îñíîâí³ ïðîáëåìè 
ìàòåð³àëüíîãî ñòèìóëþâàííÿ ñï³âðîá³òíèê³â ñòðàõîâèõ êîìïàí³é Óêðà¿íè. 
Ðîçðîáëåíî ïðàêòè÷í³ ðåêîìåíäàö³¿ âäîñêîíàëåííÿ ñèñòåìè ìàòåð³àëüíîãî 
ñòèìóëþâàííÿ ñòðàõîâèõ êîìïàí³é Óêðà¿íè. 

 
ÂÑÒÓÏ 

Àêòóàëüí³ñòü äîñë³äæåííÿ îáóìîâëåíà òèì, ùî ñòðàõóâàííÿ ÿê îäíà ³ç 
ñïåöèô³÷íèõ ãàëóçåé á³çíåñó çíà÷íîþ ì³ðîþ çàëåæèòü â³ä ëþäñüêîãî 
ôàêòîðà. Òîìó â êîìïàí³ÿõ, ùî ïðàöþþòü ó ñôåð³ ñòðàõîâèõ ïîñëóã, 
ñèñòåìà ìàòåð³àëüíîãî ñòèìóëþâàííÿ ïåðñîíàëó º îäíèì ³ç êëþ÷îâèõ 
÷èííèê³â óñï³õó, îñê³ëüêè ñàìå â³ä ïåðñîíàëó ñòðàõîâî¿ êîìïàí³¿ 
çàëåæèòü ¿¿ óñï³õ â êîíêóðåíòí³é áîðîòüá³. 

Â óìîâàõ ðèíêîâî¿ åêîíîì³êè â³äáóëèñÿ ïîì³òí³ çì³íè â ñèñòåì³ 
îðãàí³çàö³¿ îïëàòè ïðàö³ ñï³âðîá³òíèê³â ñòðàõîâèõ êîìïàí³é òà ³íøèõ 
ô³íàíñîâî-êðåäèòíèõ óñòàíîâ. Ðîçì³ð çàðîá³òíî¿ ïëàòè îêðåìîãî 
ïðàö³âíèêà çàëåæèòü íå ò³ëüêè â³ä ðåçóëüòàò³â ïðàö³ êîíêðåòíîãî 
ïðàö³âíèêà, àëå ³ â³ä åôåêòèâíîñò³ ä³ÿëüíîñò³ âñüîãî ï³äïðèºìñòâà. 

Ï³ä ÷àñ äîñë³äæåííÿ ñèñòåìè ìàòåð³àëüíîãî ñòèìóëþâàííÿ 
ñï³âðîá³òíèê³â ñòðàõîâèõ êîìïàí³é áóëî ïðîàíàë³çîâàíî íàóêîâ³ 
ðåçóëüòàòè, ùî âèêëàäåí³ ó ïðàöÿõ Î. Â³ò÷àñ [1], ². Øèï³öèíà, Î. 
Àðåøê³íà [2], Î.Í. Âàñèëüºâà, Â.Â. Çàñêàíîâà [3], Þ. Ãóñºâà [4]. 

Ìè ââàæàºìî, ùî ç íàóêîâî-ïðàêòè÷íî¿ òî÷êè çîðó íåäîñòàòíüî 
äîñë³äæåíîþ çàëèøàºòüñÿ ïðîáëåìà ôîðìóâàííÿ ìåòîäè÷íèõ ï³äõîä³â äî 
âèð³øåííÿ ïèòàííÿ ìàòåð³àëüíîãî ñòèìóëþâàííÿ ñï³âðîá³òíèê³â 
ñòðàõîâèõ êîìïàí³é. Òàê³ ïèòàííÿ º íåäîñòàòíüî ðîçðîáëåí³ ÿê ó 
íàóêîâîìó, òàê ³ â îðãàí³çàö³éíî-ïðàêòè÷íîìó àñïåêòàõ. 

 

ÏÎÑÒÀÍÎÂÊÀ ÇÀÂÄÀÍÍß 
Îñíîâíîþ ìåòîþ äîñë³äæåííÿ º âèâ÷åííÿ òà àíàë³ç òåîðåòè÷íèõ ³ 

ìåòîäîëîã³÷íèõ îñíîâ ìàòåð³àëüíîãî ñòèìóëþâàííÿ ñï³âðîá³òíèê³â 
ñòðàõîâèõ êîìïàí³é ³ âèðîáëåííÿ ðåêîìåíäàö³é ç óäîñêîíàëåííÿ ñèñòåìè 
ìàòåð³àëüíîãî ñòèìóëþâàííÿ ïåðñîíàëó ñòðàõîâèõ êîìïàí³é Óêðà¿íè. 

Â³äïîâ³äíî äî ïîñòàâëåíî¿ ìåòè áóëè âèçíà÷åí³ òàê³ çàâäàííÿ: 
1) äîñë³äæåííÿ ñèñòåìè ìàòåð³àëüíîãî ñòèìóëþâàííÿ ñï³âðîá³òíèê³â, ùî 
õàðàêòåðíî äëÿ óêðà¿íñüêèõ ñòðàõîâèõ êîìïàí³é; 2) âèÿâëåííÿ îñíîâíèõ 
ïðîáëåì ó ñôåð³ ìàòåð³àëüíîãî ñòèìóëþâàííÿ ñï³âðîá³òíèê³â ñòðàõîâèõ 
êîìïàí³é Óêðà¿íè; 3) ðîçðîáëåííÿ ïðàêòè÷íèõ ðåêîìåíäàö³é ùîäî 
óäîñêîíàëåííÿ ñèñòåìè ìàòåð³àëüíîãî ñòèìóëþâàííÿ ñòðàõîâèõ êîìïàí³é 
Óêðà¿íè. 

 

ÐÅÇÓËÜÒÀÒÈ 
Ïðîâåäåí³ äîñë³äæåííÿ äîâåëè, ùî ñòðàõîâèé ðèíîê â Óêðà¿í³ 

ðîçâèâàºòüñÿ ïëàíîì³ðíî, ïðî ùî ñâ³ä÷èòü çðîñòàííÿ ê³ëüêîñò³ ñòðàõîâèõ 
êîìïàí³é (òàáë. 1).  
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Òàáëèöÿ 1 – Ê³ëüê³ñòü ñòðàõîâèõ êîìïàí³é â Óêðà¿í³ [8] 

Ðîêè Ïîêàçíèê 
 2005 ð³ê 2006 ð³ê 2007 ð³ê 

Ê³ëüê³ñòü çàðåºñòðîâàíèõ ñòðàõîâèê³â 398 411 446 
ç íèõ: êîìïàí³¿ ç³ ñòðàõóâàííÿ æèòòÿ 45 55 65 
Âêëþ÷åíî äî Äåðæàâíîãî ðåºñòðó  36 33 54 
Âèêëþ÷åíî ç Äåðæàâíîãî ðåºñòðó  21 20 19 
Ê³ëüê³ñòü êîìïàí³é ç ³íîçåìíèì êàï³òàëîì 
(çã³äíî ç ïîäàíèìè çâ³òíèìè äàíèìè) 58 66 78 

×àñòêà ³íîçåìíîãî êàï³òàëó ó ñòàòóòíîìó 
êàï³òàë³ ñòðàõîâèê³â, % 13,4 13,0 20,7 

 

Àêòèâíó ó÷àñòü ó ðîçâèòêó ñòðàõîâîãî ðèíêó Óêðà¿íè áåðóòü ³íîçåìí³ 
êîìïàí³¿.  

Çà äàíèìè Äåðæô³íïîñëóã [8] íà 30.03.2008 ðîêó ê³ëüê³ñòü êîìïàí³é ç 
³íîçåìíèìè ³íâåñòèö³ÿìè ñòàíîâèëà 79. Íàéá³ëüøà ÷àñòêà â çàãàëüíîìó 
îáñÿç³ ³íâåñòóâàííÿ â ñòðàõîâèé ðèíîê Óêðà¿íè íàëåæèòü ³íâåñòîðàì ³ç 
Âåëèêîáðèòàí³¿ – 21%, ÑØÀ – 14% òà Ïîëüù³ – 13% (ðèñ. 1). 
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Çà äàíèìè Äåðæô³íïîñëóã [8] çàãàëüíà âàðò³ñòü äîãîâîð³â ñòðàõóâàííÿ 
ó 2008 ðîö³ ìîæå çá³ëüøèòèñÿ íà 55,1%. Ñòðóêòóðó ÷èñòèõ íàäõîäæåíü 
ñòðàõîâèõ ïëàòåæ³â (ïðåì³é, âíåñê³â) òà ÷èñòèõ ñòðàõîâèõ âèïëàò ïîäàíî 
â òàáë. 2. 

 

Òàáëèöÿ 2 – Ñòðóêòóðà ÷èñòèõ íàäõîäæåíü ñòðàõîâèõ ïëàòåæ³â 
(ïðåì³é, âíåñê³â) òà ÷èñòèõ ñòðàõîâèõ âèïëàò (òèñ. ãðí) 

Ðîêè Ïîêàçíèê 
2005 2006 2007 2008 

×èñò³ íàäõîäæåííÿ 
ñòðàõîâèõ ïëàòåæ³â 
(ïðåì³é, âíåñê³â) 

7 482 
834,056 

8 769 
444,128 

12 353 
783,536 

19 160 
718,264 

ó òîìó ÷èñë³:     
âèäè ñòðàõóâàííÿ (³íø³, 
í³æ ñòðàõóâàííÿ æèòòÿ) 

7 161 
622,056 

8 318 
833,728 

11 570 
376,736 

17 945 
654,317 

ñòðàõóâàííÿ æèòòÿ 321 212,000 450 610,400 783 406,800 
1 215 

063,947 

×èñò³ ñòðàõîâ³ âèïëàòè 
1 546 

706,769 
2 326 

160,604 3 883 975,643 
6 024 

046,222 
ó òîìó ÷èñë³:     
âèäè ñòðàõóâàííÿ (³íø³, 
í³æ ñòðàõóâàííÿ æèòòÿ 

1 537 
001,269 

2 310 
117,694 3 860 106,833 

5 987 
025,698 

ñòðàõóâàííÿ æèòòÿ 9 705,500 16 042,910 23 868,810 37 020,524 

ÑØÀ 

Àâñòð³ÿ 

Í³äåðàëàíäè

Ðîñ³ÿ 

Ê³ïð

²íø³ êðà¿íè 

Ïîëüùà 

Âåëèêîáðèòàí³ÿ 

 
Ðèñóíîê 1 – Ãåîãðàô³÷íà ñòðóêòóðà ³íîçåìíîãî êàï³òàëó â ñòàòóòíîìó 

êàï³òàë³ óêðà¿íñüêèõ ñòðàõîâèõ êîìïàí³é 



“Â³ñíèê ÑóìÄÓ. Ñåð³ÿ Åêîíîì³êà”, ¹1'2009 151 

Ñï³ââ³äíîøåííÿ ÷èñòèõ íàäõîäæåíü ñòðàõîâèõ ïëàòåæ³â (ïðåì³é, 
âíåñê³â) òà ÷èñòèõ ñòðàõîâèõ âèïëàò çîáðàæåíî íà ðèñ. 2. 

0,000

2 000 000,000

4 000 000,000

6 000 000,000

8 000 000,000

10 000 000,000

12 000 000,000

14 000 000,000

16 000 000,000

18 000 000,000

20 000 000,000

т
ис

. г
рн

.

2005 2006 2007 2008

роки

чисті надходження страхових  платежів (премій, внесків)
чисті страхові виплати

 
Ðèñóíîê 2 – Ñï³ââ³äíîøåííÿ ÷èñòèõ íàäõîäæåíü ñòðàõîâèõ ïëàòåæ³â  

(ïðåì³é, âíåñê³â) òà ÷èñòèõ ñòðàõîâèõ âèïëàò 
 

Îäíèì ³ç íàéâàæëèâ³øèõ ôàêòîð³â ï³äâèùåííÿ åôåêòèâíîñò³ ðîáîòè 
ñòðàõîâèõ êîìïàí³é â ðèíêîâèõ óìîâàõ º ôîðìóâàííÿ ñó÷àñíî¿ 
åôåêòèâíî¿ ñèñòåìè ñòèìóëþâàííÿ òðóäîâî¿ ä³ÿëüíîñò³. 

Ó çàãàëüíîìó ðîçóì³íí³ ñèñòåìà ìàòåð³àëüíîãî ñòèìóëþâàííÿ º 
ñóêóïí³ñòþ ðóø³éíèõ ñèë, ÿê³ ñïîíóêàþòü ëþäèíó äî âèêîíàííÿ íîâèõ 
ä³é. Òàê³ ñèëè ìîæóòü ìàòè ÿê çîâí³øíº, òàê ³ âíóòð³øíº ïîõîäæåííÿ òà 
çìóøóâàòè ëþäèíó ñâ³äîìî ÷è íåñâ³äîìî ðîáèòè ò³ ÷è ³íø³ â÷èíêè.  

Ñèñòåìà ìàòåð³àëüíîãî ñòèìóëþâàííÿ º ñêëàäîâîþ ñîö³àëüíî-òðóäîâèõ 
â³äíîñèí. Âîíà ïîâ’ÿçàíà ç âèêîðèñòàííÿì â³äïîâ³äíîãî ³íñòðóìåíòàð³þ, 
ìåòîä³â òà çàñîá³â àêòèâ³çàö³¿ òðóäîâî¿ ä³ÿëüíîñò³ ïåðñîíàëó. Ïîáóäîâà 
åôåêòèâíî¿ ñèñòåìè ìàòåð³àëüíîãî ñòèìóëþâàííÿ òðóäîâî¿ ä³ÿëüíîñò³ 
ñïðèÿº óçãîäæåííþ ³íòåðåñ³â ñóá’ºêò³â ãîñïîäàðþâàííÿ, îïòèì³çóþòü 
â³äíîñèíè ì³æ òðóäîâèìè ðåñóðñàìè òà êàï³òàëîì. Îñîáëèâå çíà÷åííÿ öå 
ìàº äëÿ ô³íàíñîâèõ óñòàíîâ ç³ ñïåöèô³÷íèìè íàïðÿìàìè ä³ÿëüíîñò³, 
íàïðèêëàä, äëÿ ñòðàõîâèõ êîìïàí³é.  

Âèñîê³ âèìîãè äî ï³äãîòîâêè ïåðñîíàëó òàêèõ ï³äïðèºìñòâ òà âåëèêà 
â³äïîâ³äàëüí³ñòü çà ðåçóëüòàòè ïðîôåñ³éíî¿ ä³ÿëüíîñò³ ïîòðåáóþòü 
âèêîðèñòàííÿ â³äïîâ³äíèõ ñèñòåì ñòèìóëþâàííÿ ïðàö³. Ðàçîì ç òèì 
ïîòð³áíî â³äì³òèòè, ùî íà ñüîãîäí³øí³é äåíü ó á³ëüøîñò³ ñòðàõîâèõ 
êîìïàí³é âæå ñôîðìîâàíà ñèñòåìà ìàòåð³àëüíîãî ñòèìóëþâàííÿ òðóäîâî¿ 
ä³ÿëüíîñò³ ïåðñîíàëó, àëå âîíà íå çàâæäè â³äïîâ³äàº æîðñòêèì âèìîãàì 
ðèíêîâèõ óìîâ ãîñïîäàðþâàííÿ. 

Ìåòà é çàâäàííÿ ñèñòåìè ìîòèâàö³¿ ïåðñîíàëó â ð³çíèõ ñòðàõîâèõ 
êîìïàí³ÿõ ìîæóòü äóæå â³äð³çíÿòèñÿ îäíà â³ä îäíî¿. ¯õ ìîæíà 
äèôåðåíö³þâàòè çàëåæíî â³ä ðèíêîâîãî ïîëîæåííÿ é ñòðàòåã³÷íèõ ö³ëåé 
êîæíî¿ ç³ ñòðàõîâèõ êîìïàí³é, âîíè òàêîæ ìîæóòü áóòè ð³çíèìè äëÿ 
ð³çíèõ êàòåãîð³é ïåðñîíàëó âñåðåäèí³ îäí³º¿ ñòðàõîâî¿ êîìïàí³¿. 

Ðàçîì ç òèì ìîæíà ñôîðìóëþâàòè çàãàëüíó äëÿ âñ³õ êîìïàí³é ìåòó 
ñèñòåìè ìîòèâàö³¿. Ñèñòåìà ìîòèâàö³¿ º ñêëàäîâîþ ÷àñòèíîþ ö³ë³ñíî¿ 
ñèñòåìè óïðàâë³ííÿ ïåðñîíàëîì ñòðàõîâî¿ êîìïàí³¿. Âîíà ïîâèííà 
ñïðèÿòè äîñÿãíåííþ ñòðàòåã³÷íèõ ö³ëåé ñòðàõîâî¿ êîìïàí³¿, çà äîïîìîãîþ 
ñòèìóëþâàííÿ äîñÿãíåííÿ ñï³âðîá³òíèêàìè íåîáõ³äíèõ ðåçóëüòàò³â. 

Îñíîâíèìè çàâäàííÿìè áóäü-ÿêî¿ ñèñòåìè ìîòèâàö³¿ ïåðñîíàëó 
ñòðàõîâî¿ êîìïàí³¿ ìîæóòü áóòè [5]: 
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1) çàëó÷åííÿ, ï³äãîòîâêà é óòðèìàííÿ â ñòðóêòóð³ ñòðàõîâî¿ êîìïàí³¿ 
âèñîêîêâàë³ô³êîâàíèõ ôàõ³âö³â; 
2) ñòèìóëþâàííÿ êîìàíäíî¿ ðîáîòè ñï³âðîá³òíèê³â êîìïàí³¿; 
3) îïòèì³çàö³ÿ âèòðàò êîìïàí³¿ íà óòðèìàííÿ ïåðñîíàëó.  

Ó á³ëüøîñò³ ñòðàõîâèõ êîìïàí³é ïîíÿòòÿ ìîòèâàö³¿ çâîäèòüñÿ äî äâîõ 
àñïåêò³â: ìàòåð³àëüíî¿ ìîòèâàö³¿ (à ñàìå - ñèñòåì îïëàòè ïðàö³ é 
ïðåì³þâàííÿ) ³ ñîö³àëüíîãî ïàêåòà (ðèñ. 3).  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

Ðèñóíîê 3 – Îñíîâí³ åëåìåíòè ñèñòåìè ìàòåð³àëüíîãî ñòèìóëþâàííÿ 
ñï³âðîá³òíèê³â ñòðàõîâèõ êîìïàí³é 

 

Ðîçì³ð çàðîá³òíî¿ ïëàòè îêðåìîãî ñï³âðîá³òíèêà áåçïîñåðåäíüî 
çàëåæèòü â³ä ðåçóëüòàò³â éîãî ä³ÿëüíîñò³, îáñÿãó ïîñàäîâèõ îáîâ'ÿçê³â ³ 
ÿêîñò³ ¿õ âèêîíàííÿ. Çàðîá³òíà ïëàòà ñêëàäàºòüñÿ ç òàðèôíî¿ ÷àñòèíè 
(îêëàä / òàðèôíà ñòàâêà), ïðåì³àëüíèõ âèïëàò ³ âèïëàò êîìïåíñàö³éíîãî 
õàðàêòåðó.  

Ñêëàä ñîö³àëüíîãî ïàêåòà òàêîæ çàëåæèòü â³ä êîëà ïîñàäîâèõ 
îáîâ'ÿçê³â (ð³âíÿ â³äïîâ³äàëüíîñò³), òîáòî â³ä êàòåãîð³¿ ïåðñîíàëó.  

Ó ð³çíèõ ñòðàõîâèõ êîìïàí³ÿõ ³ñíóþòü ïåâí³ â³äì³ííîñò³ â 
ñï³ââ³äíîøåíí³ ô³êñîâàíî¿ òà çì³ííî¿ ÷àñòèí çàðîá³òíî¿ ïëàòè. Àëå â 
ö³ëîìó äîõîäè ðîçãëÿäàþòüñÿ ÿê ñóìà ô³êñîâàíî¿ âèíàãîðîäè (îêëàä + 
ðåãóëÿðí³ ïðåì³¿) ³ ð³÷íîãî áîíóñó, ùî íàðàõîâóºòüñÿ â á³ëüøîñò³ 
ñòðàõîâèõ êîìïàí³é. 

Ð³÷íó çàðîá³òíó ïëàòó ìîæíà ðîçðàõóâàòè çà òàêîþ ôîðìóëîþ: 
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äå ÎÊ - ô³êñîâàíèé îêëàä çà ì³ñÿöü; 
Í – â³äñîòîê íàäáàâêè (íàðàõîâóºòüñÿ îäèí ðàç íà ð³ê); 
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.ïð ³n  – ïðîöåíò êâàðòàëüíî¿ ïðåì³¿, âèçíà÷àºòüñÿ çàëåæíî â³ä âèêîíàííÿ 

êâàðòàëüíîãî ïëàíó; 

ПЛФ ЩПЩП  ,  – ôàêòè÷íèé ³ ïëàíîâèé ùîêâàðòàëüí³ îáñÿãè ïðîäàæó 

ñòðàõîâèõ ïðîäóêò³â â³ää³ëåííÿì â³äïîâ³äíî; 

ПЛФ ГПГП  , – ôàêòè÷íèé ³ ïëàíîâèé ð³÷í³ îáñÿãè ïðîäàæó ñòðàõîâèõ 

ïðîäóêò³â â³äïîâ³äíî; 
l – â³äñîòîê êâàðòàëüíî¿ ïðåì³¿ äëÿ â³ää³ëåííÿ; 
k – ðîçì³ð ïðåì³¿ ó â³äñîòêàõ çà ïåðåâèêîíàííÿ ïëàíó ïðîäàæó ñòðàõîâèõ 
ïðîäóêò³â (íà â³ää³ëåííÿ); 
m – ê³ëüê³ñòü ñï³âðîá³òíèê³â â³ää³ëåííÿ. 

Ùî ñòîñóºòüñÿ ô³êñîâàíî¿ ÷àñòèíè, òî ñèòóàö³ÿ íà ðèíêó ôàõ³âö³â 
ñòðàõîâî¿ ñôåðè çìóøóº ðîáîòîäàâöÿ îð³ºíòóâàòèñÿ, ÿê ì³í³ìóì, íà 
ñåðåäíüîðèíêîâ³ çíà÷åííÿ, àëå íàâ³òü öå íå ãàðàíòóº âòðèìàííÿ 
êëþ÷îâèõ ôàõ³âö³â ó ñòðóêòóð³ ñòðàõîâî¿ êîìïàí³¿.  

Îäåðæàòè äàí³ ïî ðèíêó ïðàö³ ìîæíà çà äîïîìîãîþ òàêèõ HR-
³íñòðóìåíò³â, ÿê [1]: 1) áåí÷ìàðê³íã (ïîð³âíÿííÿ ç îñíîâíèìè ãðàâöÿìè 
íà ðèíêó); 2) Salary Survey (ó÷àñòü ó ðåãóëÿðíèõ îãëÿäàõ ðèíêó ïðàö³).  

Ç óðàõóâàííÿì çîâí³øíüî¿ êîíêóðåíòîñïðîìîæíîñò³ âåñü ïåðñîíàë 
ñòðàõîâî¿ êîìïàí³¿ ìîæíà ðîçä³ëèòè çà ôóíêö³îíàëüíîþ îçíàêîþ íà òàê³ 
êàòåãîð³¿: 1) ñï³âðîá³òíèêè, ùî ïðîäàþòü ñòðàõîâ³ ïðîäóêòè; 
2) ñï³âðîá³òíèêè îáñëóãîâóþ÷èõ ³ ï³äòðèìóþ÷èõ ï³äðîçä³ë³â.  

Ïðèíöèïè ôîðìóâàííÿ ð³÷íèõ áîíóñ³â ºäèí³, à îòæå é ¿õ ðîçì³ðè äëÿ 
ñï³âðîá³òíèê³â, ùî ïðîäàþòü ñòðàõîâèé ïðîäóêò, ³ ñï³âðîá³òíèê³â 
îáñëóãîâóþ÷èõ òà ï³äòðèìóþ÷èõ ï³äðîçä³ë³â ìàþòü áóòè ð³çí³. Äëÿ 
ñï³âðîá³òíèê³â, ùî ïðîäàþòü ñòðàõîâ³ ïðîäóêòè òà áåçïîñåðåäíüî 
âïëèâàþòü íà äîõ³ä êîìïàí³¿, âåðõíÿ ìåæà âèïëàò ìîæå áóòè âèùîþ. 
Òàê, íàïðèêëàä, ó á³ëüøîñò³ ñòðàõîâèõ êîìïàí³é, ùî ïðàöþþòü â 
Óêðà¿í³, äëÿ ñï³âðîá³òíèê³â ï³äòðèìóþ÷èõ ï³äðîçä³ë³â ð³÷íèé áîíóñ 
êîëèâàºòüñÿ ó ìåæàõ 20-40% â³ä ¿õ ð³÷íîãî ôîíäó îïëàòè ïðàö³, äëÿ 
ñï³âðîá³òíèê³â ï³äðîçä³ë³â, ùî ïðîäàþòü ñòðàõîâèé ïðîäóêò, ðîçì³ð 
áîíóñó ìîæå ïî÷èíàòèñÿ â³ä 50% ¿õ ð³÷íîãî ôîíäó îïëàòè ïðàö³.  

Ð³÷íèé áîíóñ îêðåìîãî ñï³âðîá³òíèêà äîö³ëüíî âèïëà÷óâàòè çà 
çàãàëüíèìè ðåçóëüòàòàìè ä³ÿëüíîñò³ êîìïàí³¿ é áåçïîñåðåäíüî ó 
â³äïîâ³äíîñò³ äî ðåçóëüòàò³â éîãî ä³ÿëüíîñò³ Íàé÷àñò³øå îö³íêà 
ä³ÿëüíîñò³ ïðàö³âíèê³â ñòðàõîâèõ êîìïàí³é ïðîâîäèòüñÿ çà êëþ÷îâèìè 
ïîêàçíèêàìè åôåêòèâíîñò³ ¿õ ðîáîòè. Ðåçóëüòàòè òàêî¿ îö³íêè 
äåìîíñòðóþòü, íàñê³ëüêè ðåçóëüòàòè ðîáîòè ñï³âðîá³òíèêà ñòðàõîâî¿ 
êîìïàí³¿ â³äïîâ³äàþòü ïëàíîâèì ïîêàçíèêàì òà êîìïåòåíö³ÿì.  

Ïðîöåñ ïåðåõîäó â³ä ðàçîâèõ âèïëàò (ïðåì³þâàííÿ, äîïëàòè, íàäáàâêè: 
ùîì³ñÿ÷í³, ùîêâàðòàëüí³, ðàçîâ³ òîùî) äî ïðåì³àëüíî¿ âèíàãîðîäè çà 
ï³äñóìêàìè ðîêó ñêëàäíèé. Ïðàö³âíèêè çàâæäè á³ëüø çàö³êàâëåí³ 
îäåðæóâàòè îïåðàòèâí³ âèïëàòè çà ì³ñÿöü (êâàðòàë), à íå ÷åêàòè áîíóñó 
çà ï³äñóìêàìè ðîêó. Äëÿ ñï³âðîá³òíèê³â ï³äðîçä³ë³â, ùî ïðîäàþòü 
ñòðàõîâ³ ïðîäóêòè, ö³êàâî, ùîá âèïëàòè çä³éñíþâàëèñÿ îïåðàòèâíî é 
ðåãóëÿðíî . Ó òîé æå ÷àñ äëÿ á³çíåñó äëÿ ðîáîòîäàâöÿ â ö³ëîìó 
çðó÷í³øîþ ñõåìà ùîð³÷íèõ áîíóñ³â, ùî ãàðàíòîâàíî ñòðàõóº â³ä 
ïîçàïëàíîâèõ çáèòê³â ³ ìîòèâóº êîìàíäó çàðîáëÿòè áîíóñè [1].  

Íà äóìêó ôàõ³âö³â [6], ñèñòåìà ìàòåð³àëüíîãî ñòèìóëþâàííÿ â 
á³ëüøîñò³ ñòðàõîâèõ êîìïàí³é, ùî ä³þòü íà òåðèòîð³¿ Óêðà¿íè, íå º 
äîñêîíàëîþ. Äî íàéá³ëüø ïîøèðåíèõ íåäîë³ê³â ó ö³é ãàëóç³ ìîæíà 
â³äíåñòè òàêå (ðèñ. 4): 
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Ðèñóíîê 4 – Íàéá³ëüø ïîøèðåí³ íåäîë³êè ñèñòåìè ìàòåð³àëüíîãî 
ñòèìóëþâàííÿ ñï³âðîá³òíèê³â ñòðàõîâèõ êîìïàí³é â Óêðà¿í³ 

 
Öå ñâ³ä÷èòü ïðî ïîðóøåííÿ áàëàíñó ñèñòåìè ìàòåð³àëüíîãî 

ñòèìóëþâàííÿ ñï³âðîá³òíèê³â ñòðàõîâèõ êîìïàí³é â Óêðà¿í³, ùî ãàëüìóº 
¿õ ðîçâèòîê. Ñèñòåìà ìàòåð³àëüíîãî ñòèìóëþâàííÿ ïîâèííà ñïðèÿòè 
ïîë³ïøåííþ ðåçóëüòàò³â ä³ÿëüíîñò³ îðãàí³çàö³¿ øëÿõîì ñïðÿìóâàííÿ 
çóñèëü ïåðñîíàëó íà äîñÿãíåííÿ ö³ëåé êîìïàí³¿. Ìîæíà âèä³ëèòè òàê³ 
íàñë³äêè ïîðóøåííÿ áàëàíñó ñèñòåìè ìàòåð³àëüíîãî ñòèìóëþâàííÿ 
ñï³âðîá³òíèê³â ñòðàõîâèõ êîìïàí³é: 1) çíèæåííÿ ìîòèâàö³¿ ïåðñîíàëó äî 
âèêîíàííÿ ðîáîòè é íàö³ëåí³ñòü íà ³ì³òàö³þ áóðõëèâî¿ ä³ÿëüíîñò³; 
2) âèñîêà ïëèíí³ñòü ³ â³äò³ê êâàë³ô³êîâàíèõ êàäð³â; 3) äîäàòêîâ³ âèòðàòè 
íà äîá³ð, â³äá³ð ³ íàâ÷àííÿ ôàõ³âö³â; 4) çíèæåííÿ ÿêîñò³ ðîáîòè é 
çá³ëüøåííÿ ê³ëüêîñò³ êîíôë³êò³â. 

Äëÿ ðåôîðìóâàííÿ ñèñòåìè ìàòåð³àëüíîãî ñòèìóëþâàííÿ ñòðàõîâèõ 
êîìïàí³é Óêðà¿íè íåîáõ³äíî [2]: 1) ïîáóäóâàòè ñó÷àñíó òàðèôíó ñ³òêó 
îêëàä³â ñï³âðîá³òíèê³â ñòðàõîâèõ êîìïàí³é; 2) ðîçðîáèòè êëþ÷îâ³ 
ïîêàçíèêè åôåêòèâíîñò³ ä³ÿëüíîñò³ ï³äðîçä³ë³â ñòðàõîâî¿ êîìïàí³¿; 
3) ñòâîðèòè ä³ºâó ñèñòåìó ïðåì³þâàííÿ ñï³âðîá³òíèê³â ñòðàõîâèõ 
êîìïàí³é.  

Ïîñàäîâà òàðèôíà ñòàâêà âèçíà÷àºòüñÿ íà ï³äñòàâ³ îö³íêè ö³ííîñò³ 
ðîáî÷îãî ì³ñöÿ (ïîñàäè), ¿¿ "âàãè" âñåðåäèí³ êîìïàí³¿. Ðîçì³ð ïîñàäîâî¿ 
òàðèôíî¿ ñòàâêè çàëåæèòü â³ä ð³âíÿ ïîñàäè ³ êàòåãîð³¿ ïåðñîíàëó. Îö³íêà 
ö³ííîñò³ ðîáî÷îãî ì³ñöÿ (ïîñàäè) º îñíîâîþ äëÿ âñòàíîâëåííÿ ïîñàäîâî¿ 
òàðèôíî¿ ñòàâêè. Ãîëîâíèì ïðàâèëîì ïðè âñòàíîâëåíí³ ïîñàäîâîãî îêëàäó 
(òàðèôíî¿ ñòàâêè) º àíàë³ç ³ îö³íêà ö³ííîñò³ ïîñàäè, à íå êîíêðåòíîãî 
ñï³âðîá³òíèêà, ùî çàéìàº öþ ïîñàäó. Äëÿ îö³íêè ö³ííîñò³ ðîáî÷îãî ì³ñöÿ 
³ ðîçïîä³ëó ïîñàä çà ðàíãîì ç ìåòîþ ïîäàëüøîãî âñòàíîâëåííÿ âåëè÷èí 
ïîñàäîâèõ îêëàä³â (òàðèôíèõ ñòàâîê) âèêîðèñòîâóºòüñÿ ñïåö³àëüíà 
ñèñòåìà ôàêòîð³â îö³íêè. Ôàêòîðàìè îö³íêè ìîæóòü áóòè çàãàëüí³, 
çíà÷óù³ äëÿ êîìïàí³¿, ÿê³ñí³ ïàðàìåòðè, çà äîïîìîãîþ ÿêèõ ìîæíà 
îõàðàêòåðèçóâàòè ñóêóïí³ñòü ïîñàäîâèõ îáîâ'ÿçê³â, âèêîíóâàíèõ íà 
á³ëüøîñò³ ðîáî÷èõ ì³ñöü êîìïàí³¿. Êîæíå ç öèõ ôàêòîð³â îö³íþº ñàìå 
ñóêóïí³ñòü ä³ëîâèõ îáîâ’ÿçê³â, ùî âèêîíóþòüñÿ íà êîíêðåòíîìó ðîáî÷îìó 
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ì³ñö³ (ïîñàä³), à íå íàéìåíóâàííÿ ïîñàäè â øòàòíîìó ðîçêëàä³. Íà íàøó 
äóìêó, äëÿ îö³íêè ö³ííîñò³ ïîñàäè ìîæíà âèêîðèñòîâóâàòè òàêó ñèñòåìó 
ôàêòîð³â: 1) ñòóï³íü â³äïîâ³äàëüíîñò³ çà ðåçóëüòàòè ïðàö³; 2) ñêëàäí³ñòü 
ðîáîòè, ùî âèêîíóºòüñÿ íà ïåâí³é ïîñàä³; 3) ì³í³ìàëüíî íåîáõ³äíà 
êâàë³ô³êàö³ÿ ñï³âðîá³òíèêà; 4) ³í³ö³àòèâí³ñòü ³ ñàìîñò³éí³ñòü / ð³âåíü 
ïîâíîâàæåíü ó ïðèéíÿòò³ ð³øåíü.  

Äëÿ êîíêðåòèçàö³¿ çì³ñòó é ìîæëèâîñò³ âèçíà÷åííÿ òî÷íèõ îö³íîê 
êîæíèé ç ôàêòîð³â ìîæå áóòè ðîçáèòèé íà ñóáôàêòîðè. Íàïðèêëàä, òàêà 
âèìîãà äî êîíêðåòíî¿ ïîñàäè, ÿê «ì³í³ìàëüíî íåîáõ³äíà êâàë³ô³êàö³ÿ», 
ìîæå ì³ñòèòè: «ì³í³ìàëüíèé ð³âåíü îñâ³òè» ³ «ì³í³ìàëüíèé äîñâ³ä 
ðîáîòè». Íà ðèñ. 5 ïîäàíî îäèí ³ç ìîæëèâèõ âàð³àíò³â äåòàë³çàö³¿ 
ôàêòîð³â îö³íêè íà ñóáôàêòîðè. Çàãàëüíó õàðàêòåðèñòèêó ñóáôàêòîð³â 
äëÿ îö³íêè ïîñàä íàâåäåíî ó òàáë. 3. 

 
 

 
Ðèñóíîê 5 – Äåòàë³çàö³ÿ ôàêòîð³â îö³íêè ïîñàä 
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Òàáëèöÿ 3 – Çàãàëüíà õàðàêòåðèñòèêà ñóáôàêòîð³â îö³íêè ïîñàä [2] 
 

Íàéìåíóâàííÿ 
ñóáôàêòîðà 

Õàðàêòåðèñòèêà 

1 2 

Ì³í³ìàëüíèé 
ð³âåíü îñâ³òè 

Òàêèé ð³âåíü îçíà÷àº, ùî äëÿ êîìïåòåíòíîãî âèêîíàííÿ 
ïîñàäîâèõ îáîâ’ÿçê³â íà äàíîìó ðîáî÷îìó ì³ñö³ 
äîñòàòíüî ñåðåäíüî¿ îñâ³òè, âñòóïíîãî ³íñòðóêòàæó àáî 
êîðîòêîñòðîêîâèõ ñïåö³àë³çîâàíèõ êóðñ³â. Ïîïåðåäíÿ 
ïðîôåñ³éíà îñâ³òà íå ïîòð³áíà 

Ñåðåäí³é ð³âåíü 
îñâ³òè 

Òàêèé ð³âåíü îçíà÷àº, ùî äëÿ êîìïåòåíòíîãî âèêîíàííÿ 
îáîâ’ÿçê³â íà ðîáî÷îìó ì³ñö³ ïîòð³áíî ìàòè ñïåö³àëüí³ 
çíàííÿ â îáñÿç³ ñåðåäíüî¿ ôàõîâî¿ îñâ³òè 

Âèñîêèé ð³âåíü 
îñâ³òè 

Òàêèé ð³âåíü îçíà÷àº, ùî äëÿ êîìïåòåíòíîãî âèêîíàííÿ 
îáîâ’ÿçê³â íà ðîáî÷îìó ì³ñö³ ïîòð³áíî âîëîä³òè âåëèêèìè 
çíàííÿìè â îáñÿç³ âèùî¿ ñïåö³àë³çîâàíî¿ îñâ³òè 

Íåçíà÷íèé 
äîñâ³ä 

(â³äñóòí³ñòü 
äîñâ³äó) 

Òàêèé ð³âåíü îçíà÷àº, ùî äëÿ êîìïåòåíòíîãî âèêîíàííÿ 
ïîñàäîâèõ îáîâ’ÿçê³â íà äàíîìó ðîáî÷îìó ì³ñö³ íå 
ïîòð³áåí äîñâ³ä ðîáîòè íà àíàëîã³÷íèõ ïîñàäàõ àáî 
äîñòàòíüî ñòàæóâàííÿ íà ðîáî÷îìó ì³ñö³ ñòðîêîì íå 
á³ëüø òðüîõ ì³ñÿö³â ï³ä íàãëÿäîì êâàë³ô³êîâàíîãî 
âèêîíàâöÿ 

Äîñòàòí³é äîñâ³ä 
ðîáîòè 

Òàêèé ð³âåíü îçíà÷àº, ùî äëÿ êîìïåòåíòíîãî âèêîíàííÿ 
îáîâ’ÿçê³â íà ðîáî÷îìó ì³ñö³ ñï³âðîá³òíèê ïîâèíåí ìàòè 
äîñòàòí³é (íå ìåíøå òðüîõ ðîê³â) äîñâ³ä âèêîíàííÿ 
ïîñàäîâèõ îáîâ’ÿçê³â íà ïîä³áíèõ àáî ìåíø 
â³äïîâ³äàëüíèõ ïîñàäàõ 

Çíà÷íèé äîñâ³ä 
ðîáîòè 

Ð³âåíü ïîñàä, íà ÿêèõ äëÿ óñï³øíîãî âèêîíàííÿ ðîáîòè 
ïîòð³áåí çíà÷íèé äîñâ³ä (íå ìåíøå 5 ðîê³â) âèêîíàííÿ 
ïîñàäîâèõ îáîâ’ÿçê³â íà ïîä³áíèõ â³äïîâ³äàëüíèõ 
ïîñàäàõ 

Ñòàíäàðòèçîâàí³ 
çàâäàííÿ 

Ðîáîòè, ùî ïåð³îäè÷íî ïîâòîðþþòüñÿ, çä³éñíþþòüñÿ 
â³äïîâ³äíî äî ðåãëàìåíòóþ÷èõ äîêóìåíò³â àáî ï³ä 
ïðÿìèì êîíòðîëåì ³íøèõ îñ³á. Òàê³ çàâäàííÿ íå 
ïðèïóñêàþòü ñàìîñò³éíîãî âèð³øåííÿ íåñòàíäàðòíèõ 
ñèòóàö³é. Ðåãëàìåíòóþ÷èìè äîêóìåíòàìè ìîæóòü áóòè 
ðîáî÷³ ðåãëàìåíòè, ãàëóçåâ³ òà âíóòð³øí³ ³íñòðóêö³¿ é 
ìåòîäèêè òîùî 

×àñòêîâî 
ñòàíäàðòèçîâàí³ 

çàâäàííÿ 

Òèïîâ³, ÷àñòêîâî ðåãëàìåíòîâàí³ ðîáîòè ç ïðàâîì 
óõâàëþâàòè îïåðàòèâí³ ð³øåííÿ ç íåçíà÷íèìè 
â³äõèëåííÿìè â³ä ïðîõîäæåííÿ ñòàíäàðòèçîâàíèõ 
ïðîöåäóð 

Íå ñòàíäàðòí³ 
çàâäàííÿ â 
ïðîô³ëüíèõ 

ñôåðàõ 
ä³ÿëüíîñò³ 

Âèð³øåííÿ íåòèïîâèõ (íåñòàíäàðòíèõ) ñèòóàö³é ó 
ïðîô³ëüí³é ñôåð³ ä³ÿëüíîñò³ 

Íåñòàíäàðòí³ 
çàâäàííÿ çà 

áàãàòüìà 
íàïðÿìàìè 

Ñêëàäíà àíàë³òè÷íà ðîáîòà, ïîâ’ÿçàíà ç ïîøóêîì, 
ñèñòåìàòèçàö³ºþ é àíàë³çîì ³íôîðìàö³¿, ä³àãíîñòèêîþ é 
âèð³øåííÿì ïðîáëåì, ó òîìó ÷èñë³ â ó íîâèõ ñôåðàõ 
ä³ÿëüíîñò³ 

Âèêîíàâåöü 

Ï³ä ÷àñ âèêîíàííÿ ðîáîòè íà äàíîìó ð³âí³ ñï³âðîá³òíèê 
íåñå â³äïîâ³äàëüí³ñòü âèíÿòêîâî çà êîëî ñâî¿õ ïîñàäîâèõ 
îáîâ’ÿçê³â, õàðàêòåðíèõ äëÿ äàíî¿ ïîñàäè. Ñàìîñò³éí³ 
ð³øåííÿ óõâàëþþòüñÿ ò³ëüêè â ðàìêàõ ïîñàäîâèõ 
îáîâ’ÿçê³â, âñòàíîâëåíèõ äëÿ äàíîãî ðîáî÷îãî ì³ñöÿ 
(ïîñàäè) 
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Ïðîäîâæåííÿ òàáë. 3 

1 2 

Â³äïîâ³äàëüíèé 
âèêîíàâåöü 

Âèêîíàííÿ ïîñàäîâèõ îáîâ'ÿçê³â íà äàíîìó ð³âí³ 
ïåðåäáà÷àº ÿê âèêîíàííÿ ñâîº¿ ðîáîòè, òàê ³ îäíî÷àñíèé 
êîíòðîëü ðîáîòè ³íøèõ âèêîíàâö³â ó ðàìêàõ ñï³ëüíîãî 
âèð³øåííÿ çàâäàíü 

Îðãàí³çàòîð 

Ïîñàäà, ùî ïåðåäáà÷àº ñàìîñò³éíå ïðèéíÿòòÿ òàêòè÷íèõ 
ð³øåíü, îðãàí³çàö³þ é êîíòðîëü ä³ÿëüíîñò³ âèêîíàâö³â ³ 
â³äïîâ³äàëüíèõ âèêîíàâö³â, òîáòî ïðàâî ïîñòàâèòè 
çàâäàííÿ é ïðîêîíòðîëþâàòè éîãî âèêîíàííÿ 

Êîîðäèíàòîð 
Ïîñàäà, íà ð³âí³ ÿêî¿ óõâàëþþòüñÿ ñòðàòåã³÷í³ ð³øåííÿ 
ç îäíîãî ç íàïðÿì³â ä³ÿëüíîñò³ ï³äïðèºìñòâà àáî ïî 
ï³äïðèºìñòâó â ö³ëîìó 

 
Êîæíîìó ôàêòîðó (ñóáôàêòîðó) ïðèñâîþºòüñÿ øêàëà, ùî ïðèïóñêàº 

ê³ëüêà ð³âí³â îö³íêè ïîñàäè. Ç îòðèìàíèõ çà ñóáôàêòîðàìè áàë³â ìîæå 
ôîðìóâàòèñÿ çàãàëüíà îö³íêà êîæíîãî ôàêòîðà, íà îñíîâ³ ÷îãî 
ïðîâîäèòüñÿ ðàíæóâàííÿ ïîñàä, òîáòî êîæí³é ç íèõ ïðèñâîþºòüñÿ ïåâíèé 
ðàíã, ÿêîìó â³äïîâ³äàº òîé àáî ³íøèé ð³âåíü ïîñàäîâèõ îêëàä³â. 

Âèçíà÷åííÿ çàãàëüíî¿ ê³ëüêîñò³ ðàíã³â îïëàòè â³äáóâàºòüñÿ åêñïåðòíèì 
øëÿõîì íà ï³äñòàâ³ çàäàíèõ êåð³âíèöòâîì êîìïàí³¿ âèìîã äî 
ì³í³ìàëüíîãî (áàçîâîãî) ³ ìàêñèìàëüíîãî ð³âí³â îïëàòè ïðàö³, à òàêîæ ç 
óðàõóâàííÿì ê³ëüê³ñíèõ õàðàêòåðèñòèê ôàêòîð³â îö³íêè ïîñàä [7]. 

Ïîñàäà, ùî íàáðàëà íàéìåíøó ê³ëüê³ñòü áàë³â, îäåðæóº ì³í³ìàëüíèé 
ðàíã òà â³äïîâ³äíî áàçîâèé îêëàä. Ïîñàäîâèé îêëàä, ùî â³äïîâ³äàº ïîñàä³ 
òîãî ÷è ³íøîãî ðàíãó, ìîæå áóòè âèçíà÷åíèé çà òàêîþ ôîðìóëîþ: 

 
*ï á ³íäÎ Î Ê= ,    (2) 

 

äå Îï – ïîñàäîâèé îêëàä; 
Îá – áàçîâèé (ì³í³ìàëüíèé) îêëàä; 
Ê³íä – ³íäèâ³äóàëüíèé òàðèôíèé êîåô³ö³ºíò, ÿêèé óñòàíîâëþºòüñÿ â 
ìåæàõ, ùî â³äïîâ³äàþòü ïåâíîìó ðîçðÿäó îïëàòè êîíêðåòíî¿ ïîñàäè.  

Íàá³ð ôàêòîð³â ïîòð³áíî àäàïòóâàòè ï³ä ñïåöèô³êó êîìïàí³¿. Êëþ÷îâ³ 
ïîêàçíèêè åôåêòèâíîñò³ ä³ÿëüíîñò³ ñòðàõîâî¿ êîìïàí³¿ ³ ïðàâèëà 
ðîçðàõóíêó ïðåì³àëüíèõ âèïëàò ïðàö³âíèêàì âèçíà÷àþòüñÿ 
³íäèâ³äóàëüíî äëÿ êîæíî¿ ç êîìïàí³¿ é çàëåæàòü â³ä ö³ëåé, ùî ñòîÿòü 
ïåðåä ¿õ öåíòðàìè ïðîäàæó (òàáë. 4). 

Åôåêòèâíà ñó÷àñíà ñèñòåìà ïðåì³þâàííÿ ïðàö³âíèê³â ñòðàõîâèõ 
êîìïàí³é ìîæå ïðèïóñêàòè âèêîðèñòàííÿ âèä³â ïðåì³é: êâàðòàëüíèõ ³ 
ð³÷íèõ. Ïåðøèé âèä âèçíà÷àºòüñÿ äëÿ êîæíîãî ñï³âðîá³òíèêà â 
³íäèâ³äóàëüíîìó ïîðÿäêó íà ï³äñòàâ³ äâîõ ãðóï ïîêàçíèê³â, ùî 
õàðàêòåðèçóþòü ðåçóëüòàòè ðîáîòè ï³äðîçä³ëó òà îñîáèñòèé âíåñîê ó 
äîñÿãíåííÿ ðåçóëüòàò³â ï³äðîçä³ëó, êîìïàí³¿. 

Íà îñíîâ³ îö³íêè ê³ëüê³ñíèõ ïîêàçíèê³â ä³ÿëüíîñò³ ï³äðîçä³ëó 
ôîðìóºòüñÿ ïðåì³àëüíèé ôîíä éîãî ñï³âðîá³òíèê³â. Êâàðòàëüíà 
âèíàãîðîäà êîæíîãî ñï³âðîá³òíèêà âèçíà÷àºòüñÿ íà ï³äñòàâ³ îö³íêè éîãî 
îñîáèñòîãî âíåñêó â äîñÿãíåííÿ â³ää³ëó. Âèíèêàº íåîáõ³äí³ñòü 
ñïðàâåäëèâîãî ðîçïîä³ëó ïðåì³àëüíîãî ôîíäó ì³æ ïðàö³âíèêàìè 
ï³äðîçä³ëó. Ìîæëèâ³ ñèòóàö³¿, êîëè êåð³âíèê ï³äðîçä³ëó ðîçïîä³ëÿº 
ïðåì³àëüíèé ôîíä ñàìîñò³éíî, ïðè÷îìó ïðîâåäåííÿ îö³íêè ðåçóëüòàò³â 
ðîáîòè êîæíîãî ç éîãî ï³äëåãëèõ â³äð³çíÿºòüñÿ ñóá’ºêòèâ³çìîì. Òèì 
÷àñîì ïðîöåñ ðîçïîä³ëó ïðåì³àëüíîãî ôîíäó ïîâèíåí áóòè ìàêñèìàëüíî 
îá'ºêòèâíèì òà ïðîçîðèì. 

Äëÿ âèð³øåííÿ öüîãî çàâäàííÿ íåîáõ³äíî ðîçðîáèòè îá’ºêòèâíó 
ñèñòåìó ïîêàçíèê³â äëÿ îö³íêè ðîáîòè ñï³âðîá³òíèêà ñòðàõîâèõ êîìïàí³é 
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çà ïåâíèé ïåð³îä (êâàðòàë). Äëÿ öüîãî íåîáõ³äíî çàäàòè êîíêðåòí³ 
ïàðàìåòðè, ùî ìàþòü õàðàêòåðèçóâàòè ïîâåä³íêó ñï³âðîá³òíèê³â. Ñèñòåìà 
îö³íêè ä³ÿëüíîñò³ ìàº áóòè ïðîçîðîþ äëÿ ñï³âðîá³òíèê³â ³ ï³ä ÷àñ 
ïðåì³þâàííÿ çà ï³äñóìêàìè êâàðòàëó êîæíèé ìîæíå äîâ³äàòèñÿ â 
êåð³âíèêà, ÷îìó â³í îäåðæàâ òó àáî ³íøó îö³íêó. 

 

Òàáëèöÿ 4 – Ïðèáëèçíèé ïåðåë³ê ïîêàçíèê³â äëÿ îö³íêè åôåêòèâíîñò³ 
ä³ÿëüíîñò³ öåíòð³â ïðîäàæó ñòðàõîâèõ ïðîäóêò³â 

Ïîêàçíèêè åôåêòèâíîñò³ 
ä³ÿëüíîñò³ 

²íòåðâàë 
çíà÷åíü, 

% 

Ïðàâèëî ðîçðàõóíêó ïðåì³àëüíî¿ 
ñêëàäîâî¿ 

1 2 3 

100 ³ 
âèùå 

Íàðàõîâóºòüñÿ 70 % â³ä ì³ñÿ÷íîãî 
ôîíäó îïëàòè ïðàö³ ï³äðîçä³ëó é 
1,5% â³ä ñóìè ïåðåâèùåííÿ 
ïëàíîâîãî ïîêàçíèêà 

ìåíøå 
100 

Â³ä íàðàõîâàíèõ 70 % ì³ñÿ÷íîãî 
ôîíäó îïëàòè ïðàö³ ï³äðîçä³ëó 
â³äí³ìàºòüñÿ 4% çà êîæíèé â³äñîòîê 
íåâèêîíàííÿ 

Âèêîíàííÿ ïëàíó ç³ çáîðó 
ñòðàõîâèõ ïðåì³é: 

100%ô

ï

V

V

⋅
, 

äå Vô – îáñÿã ôàêòè÷íî 
ç³áðàíèõ ïðåì³é; 
Vï – ïëàíîâèé îáñÿã ç³ 
çáîðó ïðåì³é 

ìåíøå 95 Ïðåì³ÿ íå íàðàõîâóºòüñÿ 

ìåíø 25 Ïðåì³ÿ íå íàðàõîâóºòüñÿ 
×àñòêà äîãîâîð³â ùîäî 
íîâèõ êë³ºíò³â:  

100%í

ä

N

N

⋅
, 

äå Ní – ê³ëüê³ñòü 
äîãîâîð³â ùîäî íîâèõ 
êë³ºíò³â;  
Nä – ê³ëüê³ñòü 
äîãîâîð³â, ùî ä³þòü íà 
ïî÷àòîê ïåð³îäó 

âèùå 25 

Íàðàõîâóºòüñÿ 4% â³ä ïðåì³¿ ç 
îñíîâíîãî ïîêàçíèêà; 3% â³ä 
ïðåì³¿ ç îñíîâíîãî ïîêàçíèêà çà 
êîæí³ 10 %, ùî ïåðåâèùóþòü 
24% 

 

Òàáëèöÿ 5 – Ïðèáëèçíà øêàëà îö³íîê ðîáîòè ñï³âðîá³òíèê³â çà 
³íäèêàòîðàìè ïîâåä³íêè [2] 

Çíà÷åííÿ Ïîêàç-
íèê 2 áàëà 1 áàë 0 áàë³â 
1 2 3 4 

Ç
îí

è
 â

³ä
ï
îâ

³ä
àë

üí
îñ

ò³
 Ïðàö³âíèê 

ïîâí³ñòþ 
ñàìîñò³éíî 
âèð³øóº âñ³ 
ïðîáëåìè â çîí³ 
ñâîº¿ 
â³äïîâ³äàëüíîñò³ 
(ó ò.÷. 
íåñòàíäàðòí³) ³ 
ïîñò³éíî ¿¿ 
ðîçøèðþº 

Ïðàö³âíèê ìàº 
÷³òêå óÿâëåííÿ 
ïðî çîíó ñâîº¿ 
â³äïîâ³äàëüíîñò³, 
â îñíîâíîìó 
ñàìîñò³éíî 
âèð³øóº âñ³ 
ñòàíäàðòí³ 
ïèòàííÿ â ìåæàõ 
ñâî¿õ 
ïîâíîâàæåíü 

Ïðàö³âíèê ìàº ÷³òêå 
óÿâëåííÿ ïðî çîíó ñâîº¿ 
â³äïîâ³äàëüíîñò³, àëå 
íàìàãàºòüñÿ îáìåæèòè ¿¿ 
ëèøå ïóíêòàìè ïîñàäîâî¿ 
³íñòðóêö³¿. Ðåãóëÿðíî íå 
ìîæå ðîçâ'ÿçàòè äåÿê³ 
ñòàíäàðòí³ ïèòàííÿ â çîí³ 
ñâîº¿ â³äïîâ³äàëüíîñò³ áåç 
äîïîìîãè êîëåã ³ 
êåð³âíèêà 
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Ïðîäîâæåííÿ òàáë. 5 

1 2 3 4 

Ä
è
ñö

è
ï
ë
³í

à 
Ïîñò³éíî 
äîäåðæóºòüñÿ 
òðóäîâî¿ 
äèñöèïë³íè 

ª ïîîäèíîê³ 
âèïàäêè çàï³çíåííÿ 
íà ðîáîòó òà 
ïàë³ííÿ â 
íåíàëåæíîìó ì³ñö³ 

Ìàþòü ì³ñöå íåïîîäèíîê³ 
âèïàäêè çàï³çíåííÿ íà 
ðîáîòó òà ïðîãóë³â 
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Äåÿê³ ä³¿ ïðàö³âíèêà 
ìîæóòü ïðèçâåñòè àáî 
ïðèçâîäèëè â ìèíóëîìó 
äî çáèòê³â êîìïàí³¿; 
ìàþòü ì³ñöå ãðóá³ 
ïîìèëêè â ðîçðàõóíêàõ 

 
Ìîæíà âèä³ëèòè òàê³ ïàðàìåòðè îö³íêè ä³ÿëüíîñò³ ñï³âðîá³òíèê³â 

ñòðàõîâèõ êîìïàí³é. Çà êîæíèì ïîêàçíèêîì ³ñíóº òðè ð³âí³ îö³íêè. Ïî 
çàê³í÷åíí³ êâàðòàëó êåð³âíèêó ï³äðîçä³ëó ñòðàõîâî¿ êîìïàí³¿ íåîáõ³äíî 
îö³íèòè ñâî¿õ ï³äëåãëèõ çà öèìè ïîêàçíèêàìè òà ïîãîäèòè òàê³ îö³íêè ³ç 
çàñòóïíèêîì ãåíåðàëüíîãî äèðåêòîðà ñòðàõîâî¿ êîìïàí³¿, ùî êóðóº 
íàïðÿì ðîáîòè éîãî ï³äðîçä³ëó. Ï³ñëÿ ÷îãî íà îñíîâ³ ïðîâåäåíî¿ îö³íêè 
ä³ÿëüíîñò³ ï³äëåãëèõ çà äîïîìîãîþ íåñêëàäíî¿ ìàòåìàòè÷íî¿ ìîäåë³ 
ðîçïîä³ëèòè ïðåì³àëüíèé ôîíä ì³æ ñï³âðîá³òíèêàìè ï³äðîçä³ëó. 

Òàêèì ÷èíîì, êâàðòàëüíèé ïðåì³àëüíèé ôîíä ñïî÷àòêó âèçíà÷àºòüñÿ 
äëÿ âñüîãî â³ää³ëåííÿ ñòðàõîâî¿ êîìïàí³¿ öåíòðó ïðîäàæ³â ñòðàõîâèõ 
ïðîäóêò³â, ïîò³ì äëÿ éîãî â³ää³ë³â, à äàë³ – îêðåìî äëÿ êîæíîãî 
ñï³âðîá³òíèêà. Ð³÷íèé ïðåì³àëüíèé ôîíä ìîæå ðîçðàõîâóâàòèñÿ íà 
ï³äñòàâ³ îö³íêè âíåñêó ï³äðîçä³ë³â ó ðåçóëüòàò ä³ÿëüíîñò³ âñ³º¿ êîìïàí³¿.  

 
ÂÈÑÍÎÂÊÈ 

Ñèñòåìà ìàòåð³àëüíîãî ñòèìóëþâàííÿ â á³ëüøîñò³ ñòðàõîâèõ êîìïàí³é, 
ùî ä³þòü íà òåðèòîð³¿ Óêðà¿íè, íå º äîñêîíàëîþ. Íàéá³ëüø ïîøèðåí³ 
ïðîáëåìè â ö³é ãàëóç³: 1) ôàõ³âö³ îäíîãî ð³âíÿ â ð³çíèõ ï³äðîçä³ëàõ 
îäåðæóþòü íåîäíàêîâó âèíàãîðîäó (òàêà ñèòóàö³ÿ ñòàº ìîæëèâîþ, ÿêùî 
íå ïåðåãëÿäàòè ñèñòåìó ìàòåð³àëüíîãî ñòèìóëþâàííÿ ñï³âðîá³òíèê³â 
ñòðàõîâèõ êîìïàí³é ó ðàç³ çì³íè ñòðàòåã³÷íèõ ö³ëåé ñòðàõîâî¿ êîìïàí³¿); 
2) íåîäíàêîâà çàðîá³òíà ïëàòà ñï³âðîá³òíèê³â îäíîãî ð³âíÿ, ùî ïðèéíÿò³ 
íà ðîáîòó äî ñòðàõîâî¿ êîìïàí³¿ â ð³çíèé ÷àñ; 3) á³ëüø³ñòü ñòðàõîâèõ 
êîìïàí³é çàö³êàâëåíà ñïëà÷óâàòè ñâî¿ì ñï³âðîá³òíèêàì ëèøå ì³í³ìàëüí³ 
îêëàäè (îêëàäè, ùî â³äïîâ³äàþòü ðîçì³ðó ì³í³ìàëüíî¿ çàðîá³òíî¿ ïëàòè 
çã³äíî ç ÷èííèì çàêîíîäàâñòâîì), à íå çì³íþâàòè ¿õ â³äïîâ³äíî äî 
çàãàëüíèõ òåíäåíö³é ðîçâèòêó ñâ³òîâîãî ðèíêó ïðàö³, ùî ñâ³ä÷àòü ïðî òå, 
ùî, ìîæëèâî, êîìïàí³¿ íå ïðîâîäÿòü ìîí³òîðèíã ðèíêó ïðàö³; 4) 
êîìïåíñàö³ÿ íèçüêèõ îêëàä³â çà ðàõóíîê ð³çíèõ íàäáàâîê çà âèêîíàííÿ 
áåçïîñåðåäí³õ ïîñàäîâèõ îáîâ'ÿçê³â; 5) ñèñòåìà îïëàòè ïðàö³ íåïðîçîðà 
äëÿ êåð³âíèê³â íèæíüî¿ ëàíêè òà ìàº âåëèêó ê³ëüê³ñòü ñêëàäîâèõ, ùî 
óñêëàäíþº ïðîöåñ ðîçðàõóíêó çàðîá³òíî¿ ïëàòè. 

Òàê³ ïðîáëåìè ãàëüìóþòü ðîçâèòîê ñòðàõîâèõ êîìïàí³é Óêðà¿íè, òîä³ 
ÿê ñèñòåìà ìàòåð³àëüíîãî ñòèìóëþâàííÿ ïîâèííà ñïðèÿòè ïîë³ïøåííþ 
ðåçóëüòàò³â ä³ÿëüíîñò³ îðãàí³çàö³¿ øëÿõîì ñïðÿìóâàííÿ çóñèëü ïåðñîíàëó 
íà äîñÿãíåííÿ ö³ëåé êîìïàí³¿. Óí³âåðñàëüíîãî àëãîðèòìó ñòðóêòóðóâàííÿ 
îïëàòè ïðàö³ íå ³ñíóº. 

Ñêëàäîâ³ ç ïèòîìîþ âàãîþ ìåíøå 10% çàðîá³òíî¿ ïëàòè íååôåêòèâí³ 
äëÿ ñòèìóëþâàííÿ. Ó ïåâíèõ óìîâàõ ìîæå ñïîñòåð³ãàòèñÿ íàâ³òü 
çâîðîòíèé åôåêò. Òàê, íà îäíîìó ï³äïðèºìñòâ³ ìåíåäæåðè ïîñòà÷àííÿ, ùî 
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äîìîãëèñÿ âåëèêèõ çíèæîê â³ä ïîñòà÷àëüíèêà, çàîõî÷óâàëèñÿ îñîáèñòîþ 
ïðåì³ºþ êåð³âíèêà (2% ó ñòðóêòóð³ çàðîá³òíî¿ ïëàòè), ùî áóëî äîñèòü 
íåçíà÷íîþ ñóìîþ. Â³äïîâ³äíî í³õòî íå ïðàãíóâ ¿¿ çàðîáèòè. Åôåêòèâí³ñòü 
ðîáîòè ìåíåäæåðà ï³äâèùèëàñÿ ñàìå ç³ ñêàñóâàííÿì òàêî¿ ïðåì³¿, òîáòî ç 
ôàêòè÷íèì çìåíøåííÿì ôîíäó îïëàòè ïðàö³.  

Ñêëàäîâèõ íå ïîâèííî áóòè çàíàäòî áàãàòî. Ó ïðàãíåíí³ ïîðàõóâàòè 
"âñå òî÷íî" äåÿê³ êåð³âíèêè ââîäÿòü íàâ³òü 16 êîìïîíåíòí³ ôîðìóëè, 
îäíàê ðîçðàõóíîê çà öèìè ôîðìóëàìè ïðîâîäèòüñÿ ïðèáëèçíî òàê: ñóìà 
çàðîá³òíî¿ ïëàòè ôîðìóºòüñÿ âèõîäÿ÷è ç òîãî, ÿêó ñóìó êåð³âíèê ãîòîâèé 
çàïëàòèòè ñâî¿ì ñï³âðîá³òíèêàì, íà ö³é îñíîâ³ êîðèãóþòüñÿ çíà÷åííÿ 
çì³ííèõ êîìïîíåíò³â çàðîá³òíî¿ ïëàòè. Íàâ³òü áàæàííÿ çðîáèòè "âñå 
ïðàâèëüíî" íå ìîæå âðÿòóâàòè â³ä çëîâæèâàíü ç áîêó êåð³âíèêà, 
îñê³ëüêè íåìîæëèâî äåòàëüíî âðàõóâàòè âñ³ ôàêòîðè.  

Ó ñòðóêòóð³ çàðîá³òíî¿ ïëàòè ïîâèííà áóòè êîìïîíåíòà, ùî ñòèìóëþº 
äîñÿãíåííÿ çàãàëüíîãî ðåçóëüòàòó. Çàîõî÷åííÿ ñï³âðîá³òíèê³â ò³ëüêè çà 
³íäèâ³äóàëüí³ äîñÿãíåííÿ ìîæå çíèæóâàòè çàãàëüíó åôåêòèâí³ñòü 
ä³ÿëüíîñò³ êîìïàí³¿. 

 
SUMMARY 

OPTIMIZATION OF THE FINANCIAL STIMULATION SYSTEM OF INSURANCE 
COMPANIES’ EMPLOYEES IN UKRAINE 

 

V.F. Hryshchenko, K.S. Guk 
 

The article is devoted to the description of material stimulation of insurance companies 
employees of Ukraine. The basic problems of material stimulation of the insurance companies 
employees of Ukraine are revealed. The practical recommendations for improvement of material 
stimulation system of the insurance companies of Ukraine are worked out. 
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