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00 JOCJIUKEHHS CUCTEM MEHE/DKMEHTY KOMEPLIIITHOTO BAHKY

O. I. I'puzop’cs
Cymcokuii 0epacagHull yHigepcumem,

mazicmpanm

Y cmammi npoeedenuti ananiz cucmemu meneddcmenmy Komepyitinozo 06awky. Okpemy yeazy npuoiieHo
NOHAMMAM «YNPAGIIHHAY MA «MeHeOHCMeHM». JJoCI0HCeHO 081 HAUBANCIUBIULE CKAAO06] DAHKIBCHKO20 MEHEOHNCMEHNY

— QiHaHCOBULL MEHEOICMEHT MA MEHEOHNCMEHIN NEPCOHALY.

CyyacHa OaHKIBCbKa CIpaBa HAJIEXKHUTh A0 OJHIEl 3 HAHOUIBII JWHAMIYHIUX cdep
eKoHOMIKH. IlocuieHHss KOHKypeHTHOI OopoThOM, IH(DIALISL, pI3HOMAHITHI EKOHOMIYHI Ta
MOJIITUYHI KPU3W TPU3BENU [0 TMIIBUIICHHA PU3UKOBOCTI OaHKiBCbKOi aisibHOCTI. Ha
CHOTOJIHILIHINA cTafil po3BUTKY OAHKIBCHKOI CUCTEMHU OJHE 3 TOJIOBHHMX 3aBJIaHb MOJISATAE B MOUIYKY
HNUIAXIB ~ MiHIMI3amii pU3HKIB, OTPUMAaHHI MAaKCHUMaJbHMX MNpUOYTKIB ¥  MiATpUMAaHHI
KUTTEIAIbHOCTI OaHKy. [lo3uTHMBHE BHpIMIEHHS LBOTO JOCUTh CKIAJHOTO 3aBJaHHS NOTpelye
BUKODUCTaHHA 0araTboX METOJIB, CHoco0iB, NpUHOMIB Ta pO3pOOKM HOBHUX MIAXOAIB 0
YIpaBIiHHSA KOMEpUIfHMM OaHKOM, fKi 00’€¢AHaHHI MDK CcO0OI0 TOHATTAM «OAaHKIBCHKHIMA
MEHEJKMEHT.

[ToBcroim MEHEKMEHT PO3IIIAJA€THCS SIK OJUH 3 HAMBaKIMBIIIMX YMHHUKIB IiBUIIECHHS
e(eKTUBHOCTI JisUTbHOCTL. B ymMoBax »KOpcTkoi, iHOII HemoOpOCOBICHOI, KOHKYpEHIi, 10
CYIIPOBOJIXKYE PO3BUTOK PHHKOBOI €KOHOMIKH, TOTPIOHO MOCTIHHO YIOCKOHAIIOBATH CHUCTEMHU Ta
dbopMH MEHEIKMEHTY, 3HAXOJUTH HOBI HEOpAMHApHI pimeHHs. Jlumie came Takwii Mminxim 1o
yIpaBiliHHS 3a0e3meuye BUTpall y KOHKYPEHTHOMY CepeloBUIlll a00 MpUHAMHI HOpMallbHi YMOBU
PO3BUTKY Oyib-sIKOT OpraHizarii.

MeHeDKMEHT — 11e CaMOCTIHHUI BU AiSJIBHOCTI, CIPSMOBAHOIT Ha JOCATHEHHS B OyIb-sKIii
rOCIoIapchKiil cepi KOMEPIITHOTO MiANMPUEMCTBA, IO i€ B PUHKOBUX YMOBaX, MOCTaBICHUX
[UIEH IUIXOM ONTHMAaJIbHOTO BUKOPUCTAHHS BCIX HAsSBHUX PECYypCiB (MaTepiaJbHHUX, TPYIOBHX Ta
¢inancosux) [1, c. 4].

[lepen MEHEIKMEHTOM SIK TISIIBHICTIO CTOSTH ABa 3aBAaHHsS : 1) TakTHU4HE (MiATpUMKA
cTabutbHOCTI poOoTH hipmu (OaHKa) i BCiX ii enemMeHTIB); 2) cTpareridyde (po3BUTOK (ipmu (OaHKY)
it mepeBenieHHs 11 (HOTO0) B SIKICHO HOBUH cTaH) [2, c. 10].

TepMiH «ynpaBiiHHA» € HabaraTo IIUPUIAM 32 TEPMIH «MEHEDKMEHT», a/pKe BIH

BUKOPUCTOBYEThCS IIOAO OaraTbOoX BHUIIB JIOACHKOT AisIbHOCTI. Kareropis «ympaBitiHHS»



CTOCYETbCSI HE TUIBKM YHPABIIHHAM JIOABMH, a W YNOpPaBIiHHAM, HamNpUKIal, KOMII IOTEPOM,
aBTOTPAHCIOPTOM TOIIO, a KaTEeropis «MEHEIKMEHT» - OUIbII MOB’A3aHa caMe 3 YIPaBIIHHIM
NEPCOHAIIOM, TPYAOBUM KOJIEKTUBOM TOIIO.

baHKiBCBKY [MiSUIBHICTD y BH3HA4YCHHI OaHKIBCHKOTO MEHEKMEHTY TPaKTyIOTh SIK
TISTIBHICTh OaHKY 3 METOIO OJIepKaHHA MPUOYTKY. 3MicTOM OaHKIBCHKOT AiSUIBHOCTI € 3a0e3nmeueHHs
0aHKIBCHKOTO MpOIleCy BciMa HEOOXITHMMH pecypcaMu il opraHizamis TEXHOJIOTTYHOTO IUKITY B
nuioMy (HampuKIam: po3poOka 1 BIOCKOHANEHHS OaHKIBCHKHX TEXHOJIOTiH, 3a0e3MeveHHs
HEOOXiTHOrO piBHSA OaHKIBCBKUX MPOAYKTIB 1 IMOCIYr, BHUKOHAaHHS YCIX BHJIIB OaHKIBCBKHX
omeparliii, MaTepialbHO-TEXHIYHE OCHAIEHHS JUIs 3AiHCHEHHs OaHKIBCHKOI JisSUTBHOCTI,
3a0e3neueHHs! IepCOHaIOM, MIATPUMAaHHS JIIKBITHOCTI Ta IpuOyTKOBOCTI 0aHKy) [3, c. 12-14].

BaHKIBChKHII MEHEKMEHT — 1€ CaMOCTIHHUI BHUJ MISJIBHOCTI CIPSMOBAaHUN B yMOBax
PUHKY Ha JOCATHEHHS BHU3HAUEHUX KOHKPETHHX LIeH 3a JONOMOIoOI0 palioHaJbHOTO
BUKOPUCTaHHS OaHKIBCHKUX 1 TPYAOBUX PECYPCIB i3 3aCTOCYBAaHHSIM CBOiX OCOOJMBHUX MPUHIIMIIIB,
(byHKIIH 1 METOIB.

baHKiBCbKMII MEHEIKMEHT - 1€ YIIPABIIHHS OAHKOM B YMOBaX PHUHKY, 110 O3HAYAE:

e opieHTalil0 0aHKY Ha TMOMUT 1 MOTpeOM PUHKY, HA 3aNUTH KIIE€HTIB W OpraHi3auiio TaKHX
0aHKIBCBKUX MPOIYKTIB 1 MOCIYT, SKi KOPUCTYIOTHCS MOMHMTOM 1 MOXYTh JaTh OaHKOBI
3arIaHOBaHUM PUOYTOK;

® [IOCTIiHE MparHeHHs IO MiJABUIICHHA €(QEKTUBHOCTI OaHKIBCHKO1 MISUIBHOCTI 3 METOIO
3MEHIICHHS BUTPAT 1 OJIEpKaHHS ONITUMAIIbHUX PE3Y/IbTaTiB;

e KOpHUT'YBaHHS LIUIEH, 3aBAaHb 1 MporpaM O0aHKy 3aJIeKHO BiJ] KOH TOHKTYPH PHHKY;

e HEOOXiIHICTh BUKOPUCTAHHA cydacHOi iHQopmariiiHoi 6a3u (KOMI IOTEPHUX MEpex Ta
3B'S3KIB 3 BaMIOTHOIO 1 (oHmOBOO OipKaMM, IHIIMMHU KpPEeIUTHO-(IHAHCOBUMHU
IHCTUTYyTaMH) 3 METOI0 3AIHCHEHHS OaraTOBapiaHTHUX PO3PAXYHKIB A NPUHHATTA
OOIPYHTOBAHMX 1 ONTUMAJIBHUX PIlLICHB;

e parioHanbHUH 100ip epcoHay 1 HOro e)eKTUBHE BUKOPUCTAHHSA [4].
baHKIBChKHII MEHEKMEHT TMOAUISETHCS Ha JBa TOJIOBHUX HAamNpsMKH — (HiHAHCOBUIA

MEHEJKMEHT Ta MEHEKMEHT mepcoHany. /o (iHaHCOBOro MEHEKMEHTY OaHKy HaJeKaTh:
OaHKIBChKa IMOJIITUKA, MAPKETUHT, YIPABIiHHA aKTUBAMHU Ta MACUBaMU, YIIPABIIHHS JIKBIJHICTIO Ta
BJIACHUM KarliTajoM, YIpaBIiHHSA KPEJUTHUM mopTdereM Ta OaHKIBCBKUMH pH3UKamMH Ta iH. /o
MEHEJKMEHTY OaHKIBCHKOTO MEpCOHally HajexaTh: Halip 1 BiaOip mepcoHaily, WOTO ajanTaiis,
PO3BHUTOK, HAaBYAaHHS Ta MEPEMATOTOBKA, COLIAIBbHO-IICUXOJIOTIYHA MiATPUMKA MPAIiBHUKIB, iX
MOTHBALIis, 3BUIBHCHHS TOIIIO.

O06'exToM yrpaBiiHHA Y (PIHAHCOBOMY MEHEIKMEHTI B KOMEPLIHHOMY OaHKY €:



e omepalii KoMepIiiHoro 6aHKy, (GopmyBaHHsS KamiTaay OaHKY, KOMICIHHO-TIOCEpEIHUIBKI
orepartii;

® JIKBIJHICTH Ta (hIHAHCOBI PU3UKHU - BIICOTKOBHIA, BAIIOTHUH KPEIUTHUHN, UMK JIKBIIHOCTI,
PU3HK KpaiHU TOIIO;

e (pinaHCOBI1 pe3ynbTaTH - JOXOH, BUAATKH, IPUOYTOK;

® OMNOJATKYBaHHS TOILO.

CyO'exToM ympaBiiHHS (PIHAHCOBOTO MEHEKMEHTY B KOMEpLIHHOMY OaHKy € KOMILJIEKC
MiPO3LTIB, SIKI 3a JIOMOMOIOI0 PI3HOMAHITHUX (POPM YIPaBIIHCHKOTO BIUIMBY 3a0e3MedyloTh
epeKTUBHE YNpaBiiHHA (iHaHCAaMH B KoMeplidHOMY OaHKy. Jlo HUX MOXYTh HaJIeXaTu:
aHAJITUYHI CIIY>KOH, CIIY>KOM TUTaHYBaHHS, Ka3HAuEHCTBO, CIY)XKOM KOHTpout0. OUoJtioe 1 Ciryk0u
B 0aHKY, SIK PaBUJIO, TOJIOBHUH (iHaHCOBUI MeHemkep [1, c. 76].

B ychoMy CBiTI MOCTIiHO e MOUIyK HaWOUIBII paliOHATBHUX MOJENEH YIpaBIiHHS.
HocBin 6aratbox ¢ipMm MmoKasas, 110 IHBECTUIIi B HOBE 00JIAJTHAHHS HE MPUBOJATH 0 MiIBUIICHHS
MPOAYKTHUBHOCTI Ipalli, KO HE BPAXOBYETHCS IIOJCHKHHA (PaKTOp», TOOTO SIKIIO OJHOYACHO HE
3IIMCHIOIOTBCS BENUKI BKJIAJEHHS KalliTally B MIATOTOBKY Ta MEPEHiAroOTOBKY MEpCOHANY,
CTBOPEHHS pe3epBY KaJpiB, y BIPOBAPKEHHS HOBUX NMPUHIIMIIIB OpraHizalii mpar.

[IpoTsirom 6araTboX POKIB JIIOICEKOMY YHHHHMKOBI B Oi3Heci HaJlaBasiacsi IpyropsjHa pob,
HiAnopsaAKoBaHa (IHAHCOBUM 1 BUPOOHMYMM 3aBAaHHAM Kommnadii. OCTaHHIM YacoM Take
CTaBJICHHS TII0YaJO 3MIHIOBATUCS. AKTYaJIbHOIO TPOOJIEMOI0 CyJacCHOTO MEHEKMEHTY €
aKTHUBI3allisl JIIOACBKMX pecypciB [Uis JOCSATHEHHS Yycmixy oprasizamii. Jlo npuumH Taxoi
nepeopieHTallli HajexaTh MpoOJieMH, 10 BUHUKIM B PO3BMHYTHX KpaiHax cBiTy B KiHII 1970-x
POKIB Yy 3B'I3KYy 13 MIBUAKUMH 3MIHAMHU B TEXHOJIOTI], EKOHOMIYHUM Ta JeMOTpadidHUM THUCKOM,
3HWKEHHSM IPOYKTUBHOCTI TOLIIO.

MeHepKMEHT TepcoHaly B OaHKaxX — II€ CYKYHHICTh BHJIB JALUIBHOCTI 3 YIpaBIIIHHS
nepcoHa’goM (TOHIYK 1 BimOip MpeTeHAEHTIB Ha BakaHTHI mocaau, npodeciiHa opieHTalis Ta
ajlanTallis, BU3HAYEHHS ¥ periaMeHTalis ciyKOoBUX 00OB'S3KIB OaHKIBCHKUX MPAIIBHUKIB, 00K
MIEPCOHAIY, OLIIHKA MEPCOHATY, PO3BUTOK MEPCOHAY, 3aCTOCYBAHHS MIPOTPECUBHUX CHCTEM 1 (hopM
OILJIaTH Tpalli, YIPaBIiHHA Kap'epaMu MPaI[iBHUKIB TOIIIO).

OCHOBHOIO  METOI0  MEHEKMEHTY  HepcoHany B  OaHkax €  (QopMyBaHHS
BUCOKOKBaJTi(piKOBAHOTO, BIAMOBINAIBHOTO 32 JIOPYYEHY CHpaBy TMEpPCOHANy 3 THYYKUM
€KOHOMIYHUM MHCICHHSIM 1 PO3BUTKOM MOYYTTS Npo(deciiiHOl ToprocTi, a Takoxk 3abe3rnedeHHs
couiayibHO1 €()eKTUBHOCTI OAHKIBCHKOT'O KOJIEKTUBY.

Peanizariiss BuIIEe MpeaCTaBICHOI METH MOXIIMBA B KOHTEKCTI TAaKMX OCHOBHHUX 3aBJaHb
MEHEJKMEHTY TIepCOHaNy:

e 3a0e3nedeHHs 0aHKy MEePCOHAIOM, HEOOX1THOT KUTBKOCTI 1 IKOCTI;



® CTBOpPEHHS PIBHUX MOXIIHMBOCTEH Ui €QEeKTHBHOCTI Mpalli Ta paliOHAIbHOT 3alHATOCTI
MpaLiBHUKIB, 3a0e3MeueHHs] yMOB CTaOUIBHOTO i PIBHOMIPHOTO 3aBAaHTAXXEHHS MEPCOHAITY
MPOTATOM POOOYOTo MEPioay;
e 3a0e3nedeHHs BIZIMOBIZTHOCTI TPYIOBOTO MOTEHIiATy NpaLiBHUKA, noro
ncuxo(]i3i0I0rYHUX JAHUX 100 BUMOT poOOUYOT0O MICIIs.
OTrxe, s BBaXaro, 10 €(PEeKTUBHA NISUIbHICTH Oy/b-SKOTO KOMEPLIHHOro OaHKy MOKIHBA
JUIIE TPH TapHOMY B3a€MO3B’S3KY Ta B3a€EMO3AICKHOCTI JBOX HAWBAXIIMBIIIMX CKIAJ0BUX
0aHKIBCbKOTO MEHEKMEHTY: (IHAHCOBOTO MEHEKMEHTY Ta MEHEDKMEHTY mepcoHany. Jlumre
TOMl, KoM OaHK Oyne MOCTIHHO BJOCKOHAIIOBATH BJIACHY CHUCTEMY MEHEKMEHTY, HMPOBOJIUTH
aKTyaJbHY IMOJIITHKY 11070 OaHKIBCHKUX MPOJYKTIB Ta MOCIYT, aKTUBHO Ta YECHO CIIBIPALIOBATH
13 KJIIEHTaMH, TIPU LIbOMY MTOBA)KaTH CBill MMepcoHal, JormoMaraTi HoMy, po3yMITH Te, IO JIIOACHKI
pecypcu — HalliHHIIT, 0€3 HUX HEMOJKJIMBO B3arayi OaHKiBCbKa AiSIIbHICTh, OaHK Oyie e(heKTUBHO
Ta MpUOYTKOBO iCHYBAaTH, MPH LBOMY 3aliMalo4M JIAMPYIOYl MO3MLIi cepel IHIUX (iHAHCOBUX

YCTaHOB.
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