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Ðàçðàáîòàíû íîâûå ìàðêåòèíãîâûå ïîäõîäû ê ðåøåíèþ ðåãèîíàëüíûõ 

ïðîáëåì ñ áûòîâûìè îòõîäàìè «ýôôåêò äî – ýôôåêò ïîñëå» è «îò îáðàòíîãî», 
îñíîâàííûå íà ìàðêåòèíãîâûõ èññëåäîâàíèÿõ è ïðèìåíåíèè èíñòðóìåíòîâ 
ìàðêåòèíãîâûõ êîììóíèêàöèé. Èññëåäîâàíà ïðîáëåìà ñ áûòîâûìè îòõîäàìè â 
Óêðàèíå è â Ñóìñêîé îáë. è âîçìîæíûå ïóòè åå ïðåîäîëåíèÿ, ðàçðàáîòàíà ñõåìà 
ïðîöåññà ïðèíÿòèÿ ìàðêåòèíãîâûõ ðåøåíèé î ïðåîäîëåíèè ðåãèîíàëüíûõ 
ïðîáëåì ñ áûòîâûìè îòõîäàìè, îöåíåíû ïåðñïåêòèâû äåÿòåëüíîñòè 
ìóñîðîïåðåðàáàòûâàþùåãî çàâîäà â ã. Ñóìàõ. 

Êëþ÷åâûå ñëîâà: áûòîâûå îòõîäû, ìóñîðîïåðåðàáîòêà, ìàðêåòèíãîâûå 
êîììóíèêàöèè, ìàðêåòèíãîâûå èññëåäîâàíèÿ. 

 
Ðîçðîáëåíî íîâ³ ìàðêåòèíãîâ³ ï³äõîäè äî âèð³øåííÿ ðåã³îíàëüíèõ ïðîáëåì ³ç 

ïîáóòîâèìè â³äõîäàìè «åôåêò äî – åôåêò ï³ñëÿ» òà «â³ä çâîðîòíîãî», ùî 
´ðóíòóþòüñÿ íà ìàðêåòèíãîâèõ äîñë³äæåííÿõ ³ çàñòîñóâàíí³ ³íñòðóìåíò³â 
ìàðêåòèíãîâèõ êîìóí³êàö³é. Äîñë³äæåíî ïðîáëåìó ³ç ïîáóòîâèìè â³äõîäàìè â 
Óêðà¿í³ òà Ñóìñüê³é îáë. òà ìîæëèâ³ øëÿõè ¿¿ ïîäîëàííÿ, ðîçðîáëåíî ñõåìó 
ïðîöåñó ïðèéíÿòòÿ ìàðêåòèíãîâèõ ð³øåíü ùîäî ïîäîëàííÿ ðåã³îíàëüíî¿ 
ïðîáëåìè ³ç ïîáóòîâèìè â³äõîäàìè, îö³íåíî ïåðñïåêòèâè ä³ÿëüíîñò³ 
ñì³òòºïåðåðîáíîãî çàâîäó â ì. Ñóìàõ. 

Êëþ÷îâ³ ñëîâà: ïîáóòîâ³ â³äõîäè, ñì³òòºïåðåðîáêà, ìàðêåòèíãîâ³ êîìóí³êàö³¿, 
ìàðêåòèíãîâ³ äîñë³äæåííÿ. 

 
ÂÑÒÓÏ 

Óêðà¿íà º îäí³ºþ ç íàéá³ëüø íåáëàãîïîëó÷íèõ â åêîëîã³÷íîìó 
â³äíîøåíí³ êðà¿í ªâðîïè. Çà ê³ëüê³ñòþ ùîäåííîãî äîäàòêîâîãî 
íàêîïè÷åííÿ ñì³òòÿ íà äóøó íàñåëåííÿ Óêðà¿íà ïîñ³äàº ïåðøå ì³ñöå 
ñåðåä êðà¿í ªâðîïè. Òîìó ïðîáëåìà íàêîïè÷åííÿ ïîáóòîâèõ â³äõîä³â º 
àêòóàëüíîþ ³ ïîòðåáóº íåãàéíîãî ¿¿ ïîäîëàííÿ. ² õî÷à îñòàíí³ì ÷àñîì íà 
íå¿ çâåðòàþòü âñå á³ëüøó óâàãó, ïðîòå ìîæëèâîñò³ ìàðêåòèíãó ó ¿õ 
âèð³øåíí³ çàëèøàþòüñÿ ìàéæå íåäîñë³äæåíèìè. 

 
ÏÎÑÒÀÍÎÂÊÀ ÇÀÂÄÀÍÍß 

Ìåòîþ ðîáîòè º ðîçðîáëåííÿ ìàðêåòèíãîâèõ ï³äõîä³â äî âèð³øåííÿ 
ðåã³îíàëüíèõ ïðîáëåì ³ç ïîáóòîâèìè â³äõîäàìè íà ïðèêëàä³ ì. Ñóì. Äëÿ 
äîñÿãíåííÿ ö³º¿ ìåòè ïîñòàâëåíî ðÿä çàâäàíü: äîñë³äèòè ïðîáëåìó ³ç 
ïîáóòîâèìè â³äõîäàìè â Óêðà¿í³ òà Ñóìñüê³é îáë. òà ìîæëèâ³ øëÿõè ¿¿ 
âèð³øåííÿ, çàïðîïîíóâàòè åôåêòèâíó ñõåìó ïðîöåñó ïðèéíÿòòÿ 
ìàðêåòèíãîâèõ ð³øåíü ùîäî ïîäîëàííÿ ðåã³îíàëüíèõ ïðîáëåìè ³ç 
ïîáóòîâèìè â³äõîäàìè, äîñë³äèòè ìîæëèâ³ øëÿõè ï³äâèùåííÿ 
ðåçóëüòàòèâíîñò³ ä³ÿëüíîñò³ ñì³òòºïåðåðîáíîãî ï³äïðèºìñòâà çà 
äîïîìîãîþ ìàðêåòèíãîâèõ ï³äõîä³â, îö³íèòè ïåðñïåêòèâè ïåðåðîáëåííÿ 
â³äõîä³â ó ì. Ñóìàõ çàñîáàìè ñòðàòåã³÷íîãî àíàë³çó ä³ÿëüíîñò³ 
ñì³òòºïåðåðîáíîãî ï³äïðèºìñòâà òà îö³íêè éîãî åôåêòèâíîñò³. 

 
ÐÅÇÓËÜÒÀÒÈ 

Â Óêðà¿í³ ï³ä ñì³òòÿì ð³çíîãî âèäó ³ ïîõîäæåííÿ çàéíÿòî 160 òèñ. ãà 
çåìåëüíèõ óã³äü. Íà ñì³òòºçâàëèùàõ êðà¿íè âæå íàçáèðàëîñÿ áëèçüêî 
40 ìëðä ò â³äõîä³â (ìàéæå 50 ìëí ì3). Ìîäóëü òåõíîãåííîãî 
íàâàíòàæåííÿ íà îäèíèöþ ïëîù³ íàøî¿ êðà¿íè ñÿãíóâ 41391 ò/êì2, à íà 
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îäíîãî æèòåëÿ – 480 ò. 
Òâåðä³ ïîáóòîâ³ â³äõîäè ñòàíîâëÿòü ñåðéîçíó åï³äåì³îëîã³÷íó ³ 

òîêñèêîëîã³÷íó íåáåçïåêó. Âîíè ì³ñòÿòü çíà÷íó ê³ëüê³ñòü òîêñè÷íèõ 
ðå÷îâèí ³ ìàòåð³àë³â. ª çàðåºñòðîâàí³ âèïàäêè óðàæåííÿ ä³òåé ÑÍ²Äîì, 
ïîâ’ÿçàíå ç ãðîþ ç ìåäè÷íèìè â³äõîäàìè [5]. 

Íàä³þ âñåëÿº òîé ôàêò, ùî ùå 15–20 ðîê³â òîìó ñèòóàö³ÿ â á³ëüøîñò³ 
êðà¿í áóëà ïðèáëèçíî òàêîþ, ÿêîþ âîíà º ñüîãîäí³ â Óêðà¿í³: â³äõîäè â 
îñíîâíîìó â³äïðàâëÿëè íà ñì³òíèêè, ïîë³ãîíè äëÿ ïîõîâàííÿ ÷è 
ñïàëþâàëè. Ïðîòå íà ïî÷àòêó 80-õ ðîê³â ÕÕ ñò. ó áàãàòüîõ êðà¿íàõ 
ïî÷àëà â³äáóâàòèñÿ ïðèíöèïîâà çì³íà ó ñòàâëåíí³ äî ïîáóòîâîãî ñì³òòÿ ó 
á³ê ðîçóì³ííÿ ö³ííîñò³ ïðîäóêò³â éîãî ïåðåðîáëåííÿ ³ íåîáõ³äíîñò³ 
çìåíøåííÿ ê³ëüêîñò³ ñì³òòÿ [6]. 

Ñó÷àñí³ òåíäåíö³¿ çá³ëüøåííÿ ê³ëüêîñò³ ïîáóòîâèõ â³äõîä³â âîäíî÷àñ ³ç 
çàãîñòðåííÿì äåô³öèòó ðåñóðñ³â âèçíà÷àþòü íåîáõ³äí³ñòü ïîøóêó øëÿõ³â 
âèð³øåííÿ ñèòóàö³¿ ç â³äõîäàìè ó íàïðÿìêó ôîðìóâàííÿ ç â³äõîä³â íîâèõ 
ìàòåð³àë³â äëÿ âèðîáíèöòâà, ïîáóòó ³ ñåðâ³ñó, à òàêîæ åíåðã³¿. ßê âèäíî ç 
ðèñ. 1, íàêîïè÷åííÿ â³äõîä³â ó Ñóìñüê³é îáë. çíà÷íî ïåðåâèùóº ¿õ 
çàñòîñóâàííÿ òà çíèùåííÿ. 
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Ðèñóíîê 1 – Äèíàì³êà îáñÿã³â óòâîðåííÿ, âèêîðèñòàííÿ, çíèùåííÿ òà íàÿâíîñò³ 

â³äõîä³â âèðîáíèöòâà òà æèòòºä³ÿëüíîñò³ íàñåëåííÿ ó Ñóìñüê³é îáëàñò³ [1] 
 
Íåð³äêî íà çâàëèùà ïîòðàïëÿþòü â³äïðàöüîâàí³ ðòóòí³ ëàìïè, 

ìåòàëîáðóõò, çíîøåíà ãóìà, òåêñòèëü – â³äõîäè, ÿê³ ìîæíà 
âèêîðèñòîâóâàòè ÿê ñèðîâèíó äëÿ âèðîáíèöòâà íîâèõ âèä³â ïðîäóêö³¿ [4]. 
Òå, ùî çíà÷íó ÷àñòèíó çàãàëüíî¿ ê³ëüêîñò³ ïîáóòîâèõ â³äõîä³â, 
íàêîïè÷åíèõ â Óêðà¿í³, ñòàíîâëÿòü â³äõîäè, äî ñêëàäó ÿêèõ âõîäèòü 
áàãàòî ö³ííèõ ðå÷îâèí (ðèñ. 2), ñâ³ä÷èòü ïðî ìîæëèâ³ñòü ³ íåîáõ³äí³ñòü ¿õ 
ïåðåðîáëåííÿ. Çîêðåìà, ìîðôîëîã³÷íèé ñòàí êîìïîíåíò³â ïîáóòîâèõ 
â³äõîä³â, íàêîïè÷åíèõ ó Ñóìñüê³é îáë., ìàº òàêèé âèãëÿä: ìàêóëàòóðà – 
36,1%, êàì³ííÿ òà ³íøå – 13,4%, ñêëî – 9,9%, ïîë³ìåðí³ ìàòåð³àëè – 
9,7%, õàð÷îâ³ â³äõîäè – 7,6%, áóä³âåëüíå ñì³òòÿ – 7,0%, òåêñòèëü ³ 
äåðåâèíà – 5,7%, ìåòàëè ÷îðí³ – 2,3%, øê³ðà òà âèðîáè ç ãóìè – 2,3%, 
ìåòàëè êîëüîðîâ³ – 0,4% [1]. 

Ïðè öüîìó âèòðàòè íà çáèðàííÿ ³ ñîðòóâàííÿ òâåðäèõ ïîáóòîâèõ 
â³äõîä³â ó ê³ëüêà ðàç³â íèæ÷³, í³æ íà âèäîáóòîê ³ çáàãà÷åííÿ ïåðâèííèõ 
ìàòåð³àë³â, ç ÿêèõ îòðèìóþòü ïàï³ð, òåêñòèëü, ïîë³ìåðí³ ìàòåð³àëè é 
ð³çí³ ìåòàëè, ùî ì³ñòÿòüñÿ ó ñì³òò³. Íà ðèñ. 3 – ñîá³âàðò³ñòü îòðèìàííÿ ó 
ðåçóëüòàò³ ïåðåðîáëåííÿ ê³ëüêîõ âèä³â ïðîäóêò³â. Âèêîðèñòàííÿ â³äõîä³â 
ìàº ïîë³ïøóâàòè åêîëîã³÷íó ñèòóàö³þ ³ ïðèíîñèòè ïðèáóòîê. Ïðèêðî, ùî 

утворилося 
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â òîé ÷àñ ÿê â³ò÷èçíÿí³ çâàëèùà ïîáóòîâèõ â³äõîä³â âêðèâàþòüñÿ 
ïîë³åòèëåíîâèìè ïàêåòàìè ³ ïëàñòèêîâèìè ïëÿøêàìè, ÿê³ íå 
ïåðåãíèâàþòü, ÿïîíö³ ïëåòóòü ³ç ïëàñòèêîâèõ ïëÿøîê âèñîêîÿê³ñí³ 
êèëèìè. Ç õàð÷îâèõ â³äõîä³â (âîíè ñòàíîâëÿòü â³ä 20 äî 40% òâåðäèõ 
ïîáóòîâèõ â³äõîä³â) îòðèìóþòü êîìïîñò, ÿêèé íå ìîæå ïîâí³ñòþ çàì³íèòè 
îðãàí³÷íå äîáðèâî, ïðîòå ìàº âëàñòèâ³ñòü ïîë³ïøóâàòè ñòðóêòóðó ´ðóíòó, 
ï³äâèùóâàòè ñò³éê³ñòü ´ðóíòîâèõ àãðåãàò³â äî âîäíî¿ åðîç³¿ òà 
êîðèñòóºòüñÿ âåëèêèì ïîïèòîì ó ñ³ëüñüêîìó ãîñïîäàðñòâ³. 

Поліетилен
14,5%

Скло
5,3%

Метал
4,3%

Упаковка 
терапак

3,6%

Харчові відходи
22,0%
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2,6%

Інше
3,3%

Паперові відходи
14,8%

ПЕТ
19,7%

Пластикова 
упаковка

9,9%

 
Ðèñóíîê 2 – Ñòðóêòóðà ïîáóòîâèõ â³äõîä³â â Óêðà¿í³ 
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Ðèñóíîê 3 – Ñîá³âàðò³ñòü îòðèìàííÿ ö³ííèõ ðå÷îâèí ó ðåçóëüòàò³ 
ïåðåðîáëåííÿ â³äõîä³â [8] 

 
Ó á³äíèõ íà ë³ñè ºâðîïåéñüêèõ êðà¿íàõ àêòèâíî çàñòîñîâóþòüñÿ 

òåõíîëîã³¿ âèëó÷åííÿ ìàêóëàòóðè. Ó Ìàäðèä³ òðèâàëèé ÷àñ ä³º 
áóä³âåëüíèé çàâîä, ÿêèé ïåðåðîáëÿº 200 òîí ñì³òòÿ, ïðè öüîìó 
âèëó÷àºòüñÿ 4 òîííè ìåòàëó, 23 òîííè ïàïåðó ³ 8 òîíí ïëàñòìàñ, 
âèãîòîâëÿºòüñÿ 83 òîíè êîìïîñòó äëÿ ñ³ëüñüêîãî ãîñïîäàðñòâà. Â Àâñòð³¿, 
á³ëÿ Âåíè, ïðàöþº çàâîä, íà ÿêîìó â³ää³ëÿþòü ç â³äõîä³â âîëîêíèñò³ 
ìàòåð³àëè, ÷îðíèé ìåòàëîáðóõò, ïîë³åòèëåíîâó ïë³âêó é îðãàí³÷íó 
ôðàêö³þ. Â ÑØÀ, Øâåö³¿, Âåëèêîáðèòàí³¿, Ôðàíö³¿ òà ³íøèõ êðà¿íàõ 
çàâîäè ç òâåðäèõ ïîáóòîâèõ â³äõîä³â âèðîáëÿþòü ïàëèâî ó âèãëÿä³ ãðàíóë 
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÷è áðèêåò³â, ÿê³ ïîò³ì âèêîðèñòîâóþòüñÿ íà åëåêòðîñòàíö³ÿõ (öå ïàëèâî º 
â³äíîñíî äåøåâèì ³ ìàéæå íå ìàº ïðîäóêò³â çãîðàííÿ). Ìîæíà íàâåñòè 
áåçë³÷ ³íøèõ ïðèêëàä³â [3]. 

Â Óêðà¿í³ ó 2000 ð. âèêîðèñòàíî 31,5 òèñ. ò òâåðäèõ ïîáóòîâèõ 
â³äõîä³â, ó 2005 ð. – 79,9, ó 2006 ð. – 75,0, ó 2007 ð. – 140,5 [1]. ßê 
ïîçèòèâíèé ôàêò ïîòð³áíî â³äì³òèòè, ùî â ì. Ñóìè òåæ óæå ïî÷àëè 
çàïðîâàäæóâàòè ðîçä³ëüíå çáèðàííÿ òâåðäèõ ïîáóòîâèõ â³äõîä³â.  

Ñèòóàö³¿ ç â³äõîäàìè ó ì. Ñóìàõ â ö³ëîìó ïðèòàìàíí³ 
çàãàëüíîóêðà¿íñüê³ ïðîáëåìè. Íåâ³ä’ºìíèì àòðèáóòîì ñó÷àñíîãî ïåéçàæó 
â ì. Ñóìàõ ñòàëà çàõàðàùåí³ñòü áàãàòüîõ òåðèòîð³é, çîêðåìà ì³ñöü 
ìàñîâîãî â³äïî÷èíêó, ïðèäîðîæí³õ ë³ñîâèõ íàñàäæåíü, áåðåã³â ð³÷îê 
òîùî. Õî÷à âîíà ïîñòóïîâî ïî÷èíàº âèð³øóâàòèñÿ, ÿê ³ ñèòóàö³ÿ ç 
îïëàòîþ íàñåëåííÿì âèâåçåííÿ òâåðäèõ ïîáóòîâèõ â³äõîä³â (ÒÏÂ) ç ì³ñòà 
(òàáë. 1). 

 
Òàáëèöÿ 1 – Â³äñîòîê ñïëàòè òà çàáîðãîâàíîñò³ íàñåëåííÿ çà âèâåçåííÿ 

ÒÏÂ ó ì. Ñóìàõ [12] 
Ð³ê 1993 ð³ê 2000 ð³ê 2007 ð³ê 

Âåëè÷èíà ñïëàòè 35% 59% 97% 
Çàáîðãîâàí³ñòü 65% 41% 3% 

 
Òàáë. 2 äåìîíñòðóº òå, ùî òåìïè çðîñòàííÿ âåëè÷èíè ñïëàòè 

ñòàíîâëÿòü ìàéæå 100% ñòàíîì íà ê³íåöü 2007 ðîêó, àëå öå íå 
ïðèçâîäèòü äî ïîäîëàííÿ ïðîáëåìè ³ç â³äõîäàìè ó ì. Ñóìàõ. Îêð³ì òîãî, 
õî÷à ³ âèíàéäåíî íîâå ì³ñöå äëÿ âèâåçåííÿ ïîáóòîâèõ â³äõîä³â ç ì. Ñóì, 
ïðîòå öå ëèøå òèì÷àñîâî ïîì’ÿêøèëî ïðîáëåìó ñì³òòÿ ³ íåîáõ³äíî 
ïðîäîâæóâàòè ïîøóê íîâèõ øëÿõ³â ¿¿ ïîäîëàííÿ. 

 
Òàáëèöÿ 2 – Ïîêàçíèêè óòâîðåííÿ òà âèêîðèñòàííÿ â³äõîä³â ó Ñóìñüê³é 

îáëàñò³ (ñêëàäåíî çà äàíèìè [1]) 
Â³äõîäè âñüîãî Ó òîìó ÷èñë³ òâåðä³ ïîáóòîâ³ 

â³äõîäè Ïîêàçíèê 
2004 2005 2006 2007 2004 2005 2006 2007 

Óòâîðåíî 1281,5 1456,7 1599,5 1506,7 28,4 97,3 154,9 154,7 
Ð³âåíü 
âèêîðèñòàíí
ÿ âòîðèííî¿ 
ñèðîâèíè äî 
îáñÿãó çíîâ 
óòâîðåíî¿, % 

22,9 29,0 30,3 37,1 – – – – 

Çíèùåíî àáî 
âèâåçåíî íà 
çâàëèùå 

280,7 369,3 518,2 359,5 135,7 170,6 203,5 182,0 

Çíèùåíî àáî 
âèâåçåíî íà 
çâàëèùå äî 
îáñÿãó çíîâ 
óòâîðåíî¿, % 

21,9 25,4 32,4 23,9 478,2 175,2 131,4 117,7 

 
Òåõíîëîã³¿, ÿêèìè êîðèñòóþòüñÿ çàõ³äí³ êðà¿íè, íàì íå ï³äõîäÿòü. Ó 

ªâðîï³, íàïðèêëàä, äóæå âèñîê³ òàðèôè íà óòèë³çàö³þ ñì³òòÿ. Âîíè 
çâåäåí³ òàì ó ðàíã îïîäàòêîâóâàííÿ. ßê ðåçóëüòàò, ºâðîïåéö³ ñïàëþþòü 
ñì³òòÿ é îäåðæóþòü äóæå äîðîãó åëåêòðîåíåðã³þ. Ñåðåä óñï³øíèõ 
êàìïàí³é ïðîòè ïîáóòîâîãî ñì³òòÿ ìîæíà íàçâàòè ïðîãðàìó «Eco 
Emballage» («Åêîëîã³÷íà óïàêîâêà»), ùî çàïðîâàäæåíà ó Í³ìå÷÷èí³ ç 
1990 ð. ¯¿ ðåàë³çóº àêö³îíåðíà êîìïàí³ÿ, ùî ñàìîñò³éíî îðãàí³çîâóº çá³ð 
òà ñîðòóâàííÿ âèêîðèñòàíîãî óïàêóâàííÿ, ïîçíà÷åíîãî çíàêîì "Çåëåíà 
òî÷êà". Íàÿâí³ñòü çíàêó º îáîâ’ÿçêîâîþ äëÿ ïðîäàæó òîâàðó íà 
íàö³îíàëüíîìó ðèíêó, à çà ë³öåíçóâàííÿ éîãî çàñòîñóâàííÿ íàö³îíàëüí³ 
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ï³äïðèºìñòâà ³ ï³äïðèºìñòâà-³ìïîðòåðè ç Àâñòð³¿, Àíãë³¿, Áåëüã³¿, 
Òóðå÷÷èíè, Äàí³¿, ²ðëàíä³¿, ²òàë³¿, ²ñïàí³¿, Íîðâåã³¿, Ô³íëÿíä³¿, Ôðàíö³¿, 
Ë³õòåíøòåéíó, Øâåö³¿, Ëþêñåìáóðãó, Øâåéöàð³¿, Í³äåðëàíä³â òà ²ñïàí³¿ 
ñïëà÷óþòü â³äïîâ³äí³ çáîðè. Ç ïî÷àòêó ââåäåííÿ â Í³ìå÷÷èí³ 
åêîìàðêóâàííÿ ê³ëüê³ñòü ïîáóòîâîãî ñì³òòÿ çìåíøèëàñÿ íà 10–15% [2, 
11], à êîæíà äðóãà ïëÿøêà âèãîòîâëÿºòüñÿ ³ç ç³áðàíîãî ñêëà. 

Ó â³ò÷èçíÿíèõ ñîö³àëüíî-åêîíîì³÷íèõ óìîâàõ òàêå âèðîáíèöòâî 
îðãàí³çîâóâàòè íåäîö³ëüíî. Îòæå, äëÿ ð³çíèõ êðà¿í ³ ðåã³îí³â ïîòð³áíî 
ï³äáèðàòè ñâ³é øëÿõ áîðîòüáè ç³ ñì³òòÿì. Ó òàáë. 3 íàâåäåíî ïðèêëàäè ¿õ 
ïîøóêó â îêðåìèõ ðåã³îíàõ Óêðà¿íè.  

 
Òàáëèöÿ 3 – Ïðèêëàäè ïîäîëàííÿ ïðîáëåì ç ïîáóòîâèì ñì³òòÿì ó 

ì³ñòàõ Óêðà¿íè 
 

Ì³ñòî Ïðîáëåìè Øëÿõè ïîäîëàííÿ Ðåçóëüòàò 

Ë
üâ

³â
 

Ñì³òòºçâàëèùå 
³ñíóº ç 1956 
ð., âòðè÷³ 
ïåðåâèùåíî 
òåðì³í 
äîïóñòèìî¿ 
éîãî 
åêñïëóàòàö³¿. 
Â ê³ëüêà ðàç³â 
ïåðåâèùåíî 
íîðìè 
çàáðóäíåííÿ 
äîâêîëèøí³õ 
ñåëèù 

Âèä³ëåíî 10 ìëí ãðí íà 
çàïîá³ãàííÿ òåõíîãåííèì 
êàòàñòðîôàì íà Ãðèáîâèöüêîìó 
ñì³òòºçâàëèù³ (1,5 ìëí ãðí íà 
áóä³âëþ çá³ðíèê³â ³íô³ëüòðàò³â). 
Ðîçðîáëåíî ïðîåêò ïðîâåäåííÿ 
çàõîä³â ç óïîðÿäêóâàííÿ 
òâåðäèõ ïîáóòîâèõ â³äõîä³â ³ 
ïðîâåäåííÿ òåíäåðà ç 
âèçíà÷åííÿ ³íâåñòîðà ç 
áóä³âíèöòâà ñì³òòºïåðåðîáíîãî 
çàâîäó òà ðåêóëüòèâàö³¿ 
ñì³òòºçâàëèùà. Äîñë³äæåíî ñòàí 
ñì³òòºçâàëèùà, çàêóïëåíî íîâå 
îáëàäíàííÿ äëÿ áîðîòüáè ³ç 
ïîáóòîâèìè â³äõîäàìè 

Ì³ñòî îáñëóãîâóþòü 
÷åñüê³, í³ìåöüê³ òà 
â³ò÷èçíÿí³ àâòîìîá³ë³; 
çàì³íåíî â³äêðèò³ 
êîíòåéíåðè 
îöèíêîâàíèìè ÷åñüêèìè 
íà êîë³ùàòêàõ ³ ç 
ðóõîìîþ ïîêðèøêîþ; 
ñì³òòÿ âèâîçèòüñÿ ç 
í³ìåöüêîþ òî÷í³ñòþ. 
Äîñÿãíóòî ïåâíî¿ 
÷èñòîòè. Îïðàöüîâóºòüñÿ 
ïðîåêò ñì³òòºïåðåðîáíîãî 
çàâîäó, éäå ï³äãîòîâêà 
íàñåëåííÿ äî ñîðòóâàííÿ 
ñì³òòÿ 

Ð
³â

í
å 

Ïðîáëåìà 
íåñâîº÷àñíîãî 
âèâåçåííÿ 
ñì³òòÿ, íåñòà÷³ 
êîíòåéíåð³â 
òîùî 

Çàêóïëåíî íîâ³ êîíòåéíåðè, 
îáëàøòîâàíî ìàéäàí÷èêè á³ëÿ 
êîíòåéíåð³â (âèòðàòè ñòàíîâèëè 
59 òèñ. ãðí) 

Çàì³íåíî ñòàð³ 
êîíòåéíåðè íîâèìè, 
çá³ëüøåíî ¿õ ê³ëüê³ñòü; 
îðãàí³çîâàíî ìàéäàí÷èêè 
á³ëÿ íèõ; óäîñêîíàëåíî 
ãðàô³ê âèâåçåííÿ ñì³òòÿ. 
Ïðîáëåìó âèð³øåíî 

Ó
æ

ãî
ð
îä

 

Ïðîáëåìà 
íåñâîº÷àñíîãî 
âèâåçåííÿ òà 
íàêîïè÷åííÿ 
ñì³òòÿ ÷åðåç 
â³äñóòí³ñòü 
ïîë³ãîíà äëÿ 
éîãî 
çàõîðîíåííÿ 

Ñì³òòºçâàëèùå íàäàíî â îðåíäó 
íà 50 ðîê³â ï³äïðèºìöþ, ùî 
îðãàí³çóâàâ ñîðòóâàííÿ ñì³òòÿ, 
ðîçïî÷àâ ðåêóëüòèâóâàííÿ 
ñì³òòºçâàëèùà. Ïðàöþº ñï³ëüíà 
àâñòðî-óãîðñüêà ô³ðìà ç 
íîâ³òí³ì îáëàäíàííÿì äëÿ 
çáèðàííÿ ñì³òòÿ. Ðîçãëÿäàºòüñÿ 
ïðîåêò åêîëîã³÷íî ÷èñòîãî 
ñì³òòºïåðåðîáíîãî çàâîäó áåç 
ñïàëþâàííÿ â³äõîä³â 

Ä³ÿëüí³ñòü ñï³ëüíîãî 
àâñòðî-óãîðñüêîãî 
ï³äïðèºìñòâà ÷àñòêîâî 
âèð³øèëà ïðîáëåìó. 
Äîñÿãíóòî íàëåæíîãî 
ð³âíÿ ÷èñòîòè (çàâäÿêè 
ñâîº÷àñíîìó âèâåçåííþ 
ñì³òòÿ òà íîâ³òí³ì 
âåëèêèì êîíòåéíåðàì), 
àëå íåîáõ³äíà ïîáóäîâà 
ñì³òòºïåðåðîáíîãî çàâîäó 

Õ
àð

ê
³â

 

Ïðîáëåìà 
íåñâîº÷àñíîãî 
âèâåçåííÿ 
ñì³òòÿ òà 
çàõàðàùåíîñò³ 
òåðèòîð³¿; 
â³äñóòí³ñòü 
ïîë³ãîíà 

Ïðèéíÿòî ð³øåííÿ ïðî 
âñòàíîâëåííÿ êîíòåéíåð³â äëÿ 
ðîçä³ëüíîãî çáèðàííÿ ³ 
âèâåçåííÿ ñì³òòÿ 
ñïåö³àë³çîâàíèìè àâòîìîá³ëÿìè, 
â³äêðèòî ïðèâàòíå çâàëèùå 
ñì³òòÿ. Óõâàëåíî ð³øåííÿ ïðî 
çàêóï³âëþ íîâîãî îáëàäíàííÿ 
äëÿ ñì³òòºñïàëþâàëüíîãî 
çàâîäó, ùî ³ñíóº á³ëÿ Õàðêîâà 
15 ðîê³â 

Çàõîäè âèÿâèëèñÿ 
íååôåêòèâíèìè 
(íàñåëåííÿ íå ãîòîâå 
ñóìë³ííî ñîðòóâàòè 
â³äõîäè, à àâòîìîá³ë³ äëÿ 
éîãî çáèðàííÿ äóæå 
êîøòîâí³). Ïðèâàòíå 
çâàëèùå íå ïðèéìàº 
äåÿêèõ âèä³â ñì³òòÿ 
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ßê áà÷èìî, ó ìì. Ð³âíîìó, Ëüâîâ³, Óæãîðîä³ çà äîïîìîãîþ ³íâåñòîð³â, 
ñó÷àñíîãî îáëàäíàííÿ òîùî ïðîáëåìè ìîæíà åôåêòèâíî âèð³øóâàòè. 
Îêð³ì òîãî, ïðîñòåæóºòüñÿ çàãàëüíà òåíäåíö³ÿ ïðàãíåííÿ äî ââåäåííÿ â 
åêñïëóàòàö³þ ñì³òòºïåðåðîáíèõ çàâîä³â, ÿê³ ïîâèíí³ ìàòè îñíîâí³ ë³í³¿ ç 
ïåðåðîáëåííÿ ñì³òòÿ: ìàêóëàòóðè, ñêëà, ïëàñòèêó, äåðåâèíè òîùî. 
Ïðè öüîìó ïåðåðîáëåííÿ êîæíîãî âèäó ñì³òòÿ ìàº ïåâí³ ïåðåâàãè òà 
ïåðåøêîäè íà øëÿõó ¿õ çä³éñíåííÿ (òàáë. 4). 
 
Òàáëèöÿ 4 – Ïåðåâàãè ïåðåðîáëåííÿ ð³çíèõ âèä³â â³äõîä³â òà òðóäíîù³,  

ç íèì ïîâ’ÿçàí³ 
Âèä â³äõîä³â Ïåðåâàãè Òðóäíîù³ 
Ìàêóëàòóðà Âåëèêà ê³ëüê³ñòü â³äõîä³â. 

Ïîð³âíÿíî ïðîñòèé òà äåøåâèé 
ïðîöåñ ïåðåðîáëåííÿ 

Òðóäîì³ñòêà ïîïåðåäíÿ 
ï³äãîòîâêà. Ìàëèé âèõ³ä 
ïðîäóêò³â ïåðåðîáëåííÿ 

Ñêëî Îòðèìóºòüñÿ íàïîâíþâà÷ äëÿ 
áóäìàòåð³àë³â, ùî êîðèñòóºòüñÿ 
ïîïèòîì 

Ñêëàäíèé ³ äîðîãèé ñïîñ³á 
ïåðåðîáëåííÿ. Ïåðåðîáëåííÿ 
ñêëà ð³çíîãî êîëüîðó ïîòðåáóº 
äîäàòêîâîãî ñîðòóâàííÿ 

Ïëàñòèê Îòðèìóþòüñÿ âèñîêîÿê³ñíèé 
ïëàñòèê, âòîðèíí³ ñâ³òë³ 
íàôòîïðîäóêòè ÷è êîìïîíåíòè 
áóäìàòåð³àë³â. Ñåðåäí³é òåðì³í 
îêóïíîñò³ ì³í³-öåõó ç 
ïåðåðîáëåííÿ – 1 ð³ê  

Ïîð³âíÿíî äîðîãèé ³ ñêëàäíèé 
ïðîöåñ 

Äåðåâèíà Òåðì³í îêóïíîñò³ öåõó ³ç 
áðèêåòóâàííÿ òèðñè íà 
äåðåâîîáðîáíèõ ï³äïðèºìñòâàõ 
íå ïåðåâèùóº 3 ðîê³â ïðè 
êàï³òàëîâêëàäåííÿõ áëèçüêî 250 
òèñ. äîë. ÑØÀ 

Ñêëàäíèé ïðîöåñ ï³äãîòîâêè 
â³äõîä³â äî ïåðåðîáëåííÿ 
(ñóø³ííÿ, ñîðòóâàííÿ òîùî) 

 
Ó ñó÷àñíèõ óìîâàõ ³ñíóþòü òàê³ àëüòåðíàòèâí³ ìåòîäè ïåðåðîáëåííÿ 

â³äõîä³â: ïîïåðåäíº ñîðòóâàííÿ, êîíñåðâóâàííÿ íà ïîë³ãîíàõ, 
ñïàëþâàííÿ, çâîëîæóâàëüíå çàêîïóâàííÿ ñì³òòÿ, á³îòåðì³÷íå 
êîìïîñòóâàííÿ, ï³ðîë³çè, ÿê³ òàêîæ ìàþòü ñâî¿ ïåðåâàãè òà íåäîë³êè 
(òàáë. 5). 

Åôåêòèâíå âèð³øåííÿ ïðîáëåì ³ç ñì³òòÿì, ó òîìó ÷èñë³ ó ì. Ñóìàõ, 
íåìîæëèâå áåç ïðîâåäåííÿ ìàðêåòèíãîâèõ äîñë³äæåíü ç ìåòîþ ç’ÿñóâàííÿ 
ïðè÷èí âèíèêíåííÿ ïðîáëåì ç â³äõîäàìè ³ øëÿõ³â ¿õ ðîçâ’ÿçàííÿ, 
ï³äáîðó ìàðêåòèíãîâîãî ³íñòðóìåíòàð³þ ¿õ âèð³øåííÿ òîùî. Òîìó 
àâòîðàìè çàïðîïîíîâàíî ñõåìó åôåêòèâíîãî ïðîöåñó ïðèéíÿòòÿ 
ìàðêåòèíãîâèõ ð³øåíü ùîäî ïîäîëàííÿ ïðîáëåìè â³äõîä³â ó ðåã³îí³ íà 
ïðèêëàä³ ì. Ñóì (ðèñ. 4). 

Ïðîöåñ ïðèéíÿòòÿ ð³øåííÿ ùîäî ïîäîëàííÿ ïðîáëåìè â³äõîä³â ì³ñòèòü 
òàê³ òðè âçàºìîóçãîäæåí³ åòàïè: 

1. Ïðîâåäåííÿ ìàðêåòèíãîâèõ äîñë³äæåíü äëÿ âñòàíîâëåííÿ ïðè÷èí 
ñêëàäíî¿ ñèòóàö³¿ òà îñíîâíèõ øëÿõ³â ïîäîëàííÿ ïðîáëåì. Òàêîæ íà 
öüîìó åòàï³ ôîðìóþòüñÿ îð³ºíòîâí³ êîìïëåêñí³ çàõîäè òà ð³øåííÿ äëÿ 
îïàíóâàííÿ ïðîáëåì ³ç çàñòîñóâàííÿì ìàðêåòèíãîâèõ ³íñòðóìåíò³â. Òîáòî 
íà äàíîìó åòàï³ ïðîõîäèòü àíàë³ç çîâí³øí³õ ÷èííèê³â âïëèâó íà 
ôîðìóâàííÿ ïðîáëåì («äóìêà ççîâí³») – âèâ÷àºòüñÿ ñòàâëåííÿ æèòåë³â 
ì³ñòà äî ñèòóàö³¿, ùî ñêëàëàñÿ. Ðîáëÿòüñÿ â³äïîâ³äí³ âèñíîâêè íà ö³é 
îñíîâ³. 

2. Ïðîâîäèòüñÿ àíàë³ç ïðîáëåì íà êîæíîìó ³ç åòàï³â ðîçïîä³ëó 
â³äõîä³â ó ì. Ñóìàõ (àíàë³ç âíóòð³øí³õ ôàêòîð³â, òîáòî òèõ, ùî 
áåçïîñåðåäíüî ñòîñóþòüñÿ äîñë³äæóâàíî¿ ïðîáëåìè). 

3. Çä³éñíþºòüñÿ óâ’ÿçêà çîâí³øí³õ òà âíóòð³øí³õ ÷èííèê³â ç 
åëåìåíòàìè êîìïëåêñó ìàðêåòèíãó (ö³íà, òîâàð, ðîçïîä³ë òà ïðîñóâàííÿ). 
Áóäóþòüñÿ øëÿõè ïîäîëàííÿ ïðîáëåìè ³ç óòèë³çàö³ºþ â³äõîä³â ó ì³ñò³ ³ç 
çàñòîñóâàííÿì äàíèõ êîìïîíåíò³â. 
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Òàáëèöÿ 5 – Ïåðåâàãè òà íåäîë³êè ìåòîä³â ïåðåðîáëåííÿ â³äõîä³â 
Ìåòîä Ñóòí³ñòü Ïåðåâàãè Íåäîë³êè 

Ï
îï

åð
åä

í
º 

ñî
ð
òó

âà
í
í
ÿ
 

Ñêîð³øå º íå îêðåìèì 
ìåòîäîì ïåðåðîáëåííÿ, 
à éîãî ïî÷àòêîâèì 
åòàïîì. Â³äõîäè 
ñîðòóþòü, â³äáèðàþ÷è 
íàéá³ëüø ö³ííó 
âòîðèííó ñèðîâèíó. Â 
ðîçâèíåíèõ êðà¿íàõ ¿õ 
ñîðòóº íàñåëåííÿ, 
ðîçêëàäàþ÷è ó ð³çí³ 
êîíòåéíåðè 

Äîïîìàãàº çá³ëüøèòè 
ïðèáóòêîâ³ñòü øëÿõîì 
ï³äâèùåííÿ ÿêîñò³ 
ïðîäóêò³â 
ïåðåðîáëåííÿ 

Íàñåëåííÿ Óêðà¿íè íå 
ãîòîâå äî ñîðòóâàííÿ 

Ê
îí

ñå
ð
âó

âà
í
í
ÿ
 

í
à 

ï
îë

³ã
îí

àõ
 Âèâåçåííÿ ñì³òòÿ íà 

çâàëèùå 
Øâèäêèé ñïîñ³á, ùî íå 
ïîòðåáóº çíà÷íèõ 
âèòðàò ÷àñó 

Ïîòð³áíî âñå á³ëüøå 
çåìë³, ïîë³ãîíàìè ñòàþòü 
ïëîäþ÷³ ÷îðíîçåìè. 
Çâàëèùà º íåáåçïå÷íèìè 
äëÿ äîâê³ëëÿ. Íå 
âèêîðèñòîâóºòüñÿ ö³ííà 
ñèðîâèíà 

Ñ
ï
àë

þ
-

âà
í
í
ÿ
 Ñïàëþâàííÿ â³äõîä³â Äàº ìîæëèâ³ñòü 

îòðèìàòè äîäàòêîâ³ 
åíåðãîðåñóðñè 

Ïîâ³òðÿ çàáðóäíþºòüñÿ 
íàäçâè÷àéíî 
íåáåçïå÷íèìè 
ðå÷îâèíàìè 

Á
³î

òå
ð
ì

³÷
í
å 

ê
îì

ï
îñ

òó
âà

í
í
ÿ
 

(â
 Ó

ê
ð
à¿

í
³ 
í
å 

çà
ñò

îñ
îâ

óº
òü

ñÿ
) Á³îðåàêòîð äëÿ 

øâèäêîãî ïåðåïð³âàííÿ 
ñì³òòÿ – ðåçåðâóàð, ó 
ÿêîìó âîäà ñòâîðþº 
ñåðåäîâèùå ðîçâèòêó 
áàêòåð³é, ÿê³ 
ðîçùåïëþþòü â³äõîäè. 
Âîäà öèðêóëþº: øàð 
ìóëó íà äí³ 
á³îðåàêòîðà, ùî 
çá³ëüøóº øâèäê³ñòü 
ðîçêëàäàííÿ â³äõîä³â, 
ïîäàºòüñÿ íàñîñîì ³ 
çíîâó ñò³êàº 

Äîñèòü áåçïå÷íèé. 
Âèñîêèé âèõ³ä 
âòîðèííî¿ ñèðîâèíè. 
Ñêîðî÷óº ê³ëüê³ñòü 
ô³ëüòðàö³éíèõ ïîë³â –  
äæåðåë åêîëîã³÷íî¿ 
íåáåçïåêè. Ñêîðî÷óº 
òåðì³í ïåðåòâîðåííÿ 
â³äõîä³â ó ãóìóñ ó 10–
20 ³ á³ëüøå ðàç³â  

Âåëèê³ ïî÷àòêîâ³ 
³íâåñòèö³¿. Ñêëàäíèé òà 
êîøòîâíèé ñïîñ³á 
óòèë³çàö³¿. Ïîòðåáóº 
âèñîêîòåõíîëîã³÷íîãî 
óñòàòêóâàííÿ 

 
Ó ðåçóëüòàò³ äîñë³äæåííÿ ñòàâëåííÿ ì³ñüêèõ æèòåë³â äî ïðîáëåìè 

ñì³òòÿ ó ì³ñò³ àâòîðè ä³éøëè âèñíîâêó, ùî íà ñüîãîäí³ âîíî íåäîñòàòíüî 
ãîòîâå äî ñîðòóâàííÿ â³äõîä³â, ùî º íåîáõ³äíèì äëÿ ä³ÿëüíîñò³ 
ñì³òòºïåðåðîáíîãî çàâîäó. Ïðîòå çàñîáè ìàðêåòèíãó âèÿâèëèñÿ 
åôåêòèâíèìè äëÿ ¿õ ðåàë³çàö³¿ ó ì. Ñóìàõ. 

Âàæëèâèì äëÿ ä³ÿëüíîñò³ áóäü-ÿêîãî ï³äïðèºìñòâà º ïðîâåäåííÿ 
ñòðàòåã³÷íîãî àíàë³çó, ÿêèé ïåðåäáà÷àº âèçíà÷åííÿ ìàðêåòèíãîâèõ 
ñòðàòåã³é ä³ÿëüíîñò³ íà äîâãîñòðîêîâó ïåðñïåêòèâó äëÿ äàíîãî ñóá’ºêòà 
ãîñïîäàðþâàííÿ. 

Çàçíà÷èìî, ùî ì³ñòê³ñòü ðèíêó ïðîäóêò³â ïåðåðîáëåííÿ â³äõîä³â 
ñòàíîâèòü 7 ìëðä ãðí ñòàíîì íà 2006 ð. Ïîäàìî ïðîì³æí³ ðåçóëüòàòè 
àíàë³çó â òàáë. 6. 

Ðîçðàõîâàí³ àâòîðàìè â³äíîñí³ ðèíêîâ³ ÷àñòêè äëÿ êîæíî¿ ÑÁÎ 

ñì³òòºïåðåðîáíîãî ï³äïðèºìñòâà ñòàíîâëÿòü ÂÐ×Ï1=
7711,2

0,09
86523,65

= ; 

ÂÐ×Ï2=
33369,3

0,52;
64523

=  ÂÐ×Ï3=
5487,3

0,06;
84523

=  ÂÐ×Ï4=
1188,68

0,1
12355

= ; 

ÂÐ×Ï5=
1205,82

0,26
4568

= ; ÂÐ×Ï6=
45451,35

0,46
98657

= , ùî ïîêàçàíî ó ìàòðèö³ 

Áîñòîíñüêî¿ êîíñóëüòàòèâíî¿ ãðóïè (ÁÊÃ) (ðèñ. 5). 
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Маркетингове дослідження: 

(встановлення причин, шляхів 
подолання проблеми відходів 

тощо) 

Комплекс управлінських заходів щодо 
подолання проблеми відходів із 

використанням маркетингових підходів 

 

Товар 
 

Ціна 
 

Просування 

Канали розподілу 

Конкретні 
рішення 

Проблеми із відходами м. Сум на різних етапах їх розподілу 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Виробники 
ТПВ 

(житловий 
сектор, 

установи тощо) 

 
 

Контейнери 
для відходів 

Проблеми: відсутність 
належного облаштування 
майданчиків, сортувальних 
контейнерів, нестача 

контейнерів і поінформування 
населення про ведення 
роздільного збору сміття, 
постійне зростання відходів 

Сміттєвози 

Проблеми: значний 
знос сміттєвозів, 
відсутність 

транспорту для 
розвантаження 
сортувальних 
контейнерів 

Полігон 

Проблеми: швидке 
наповнення полігону. 
несвоєчасна засипка 
відходів,  відсутність 
умов для проведення 

надійного 
моніторингу 

Аналіз 
проблеми 

 
Комплекс 
маркетингу 

 
Вирішення 
проблеми 

 
 

Ðèñóíîê 4 – Ñõåìà ïðîöåñó ïðèéíÿòòÿ ìàðêåòèíãîâèõ ð³øåíü ùîäî ïîäîëàííÿ 
ïðîáëåìè â³äõîä³â 

 
 

Òàáëèöÿ 6 – Ïðîì³æí³ ðåçóëüòàòè àíàë³çó 
 

Ñòðàòåã³÷íà 
á³çíåñ-

îäèíèöÿ 
(ÑÁÎ) 

ï³äïðèºìñòâà 

Îáñÿãè ïåðå-
ðîáëåííÿ 
â³äõîä³â,  

òèñ. ãðí 

Ïèòîìà 
âàãà 

ÑÁÎ, % 

Îáñÿãè 
ïåðåðîáëåííÿ 
íàéñèëüí³øîãî 

êîíêóðåíòà 
(ï³äïðèºìñòâà 

ì. Êèºâà),  

òèñ. ãðí 

ªìí³ñòü 
ðèíêó, 
òèñ. ãðí 

Òåìïè 
çðîñ- 

òàííÿ  
ðèíêó 

Â³äíîñíà 
ðèíêîâà 
÷àñòêà 
ï³äïðè-
ºìñòâà 
(ÂÐ×Ï) 

Ìàêóëàòóðà 7711,2 18 86523,65 1236893 1,02 0,09 

Ïîë³åòèëåí 33369,3 38 64523 1692228 1,15 0,52 

Ìåòàëè 5487,3 5 84523 932000 1,09 0,06 

Ñêëîá³é 1188,68 5,3 12355 986500 1,1 0,1 

Äåðåâî 1205,82 3 4568 963000 1,03 0,26 

Ðåøòà 45451,35 30,7 98657 1230000 1,25 0,46 

Âñüîãî: 94413,65 100 351149,65 7040621 - - 
 

Проблеми: швидке 
наповнення полігона, 

несвоєчасне 
засипання відходів, 
відсутність умов для 
проведення надійного 

моніторінгу 
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Ðèñóíîê 5 – Ìàòðèöÿ ÁÊÃ äëÿ ñì³òòºïåðåðîáíîãî ï³äïðèºìñòâà  
ó ì. Ñóìàõ 

 
Îòæå, âñ³ ÑÁÎ çíàõîäÿòüñÿ ó çîí³ “çíàê³â ïèòàííÿ”. À öå îçíà÷àº, ùî 

ñì³òòºïåðåðîáíå ï³äïðèºìñòâî (ÿêùî â³äêðèºòüñÿ íàéáëèæ÷èì ÷àñîì) òà 
éîãî ÑÁÎ çíàõîäÿòüñÿ íà ïî÷àòêîâîìó åòàï³ æèòòºâîãî öèêëó (âèõîäó íà 
ðèíîê). Ó ñì³òòºïåðåðîáíîãî ï³äïðèºìñòâà º âèñîê³ øàíñè íà îòðèìàííÿ 
ïðèáóòêó. 

Ï³äïðèºìñòâó ïîòð³áíî âèõîäèòè íà ðèíîê â³äõîä³â, òèì á³ëüøå ïðè 
íèçüêîìó ð³âí³ êîíêóðåíö³¿. Äàíîìó ï³äïðèºìñòâó ïîòð³áíî çàñòîñîâóâàòè 
äîâãîñòðîêîâó ñòðàòåã³þ ðîçâèòêó êîíêóðåíòíèõ ïåðåâàã, ó õîä³ 
ðåàë³çàö³¿ ÿêî¿ íåîáõ³äíî çä³éñíèòè ïîøóê ðèíê³â çáóòó ïðîäóêò³â 
ïåðåðîáëåííÿ, ïðîâåñòè ìàðêåòèíãîâå äîñë³äæåííÿ äàíîãî ðèíêó, îö³íèòè 
ñâî¿ ïåðñïåêòèâè íà íüîìó, âèâ÷èòè êîíêóðåíòí³ ä³¿ òîùî. 

Äëÿ á³ëüø äåòàëüíîãî àíàë³çó ïðîâåäåìî îö³íêó åôåêòèâíîñò³ 
çàçíà÷åíîãî ñóá’ºêòà ãîñïîäàðþâàííÿ. Äàí³ ùîäî âèòðàò íà ïåðåðîáëåííÿ 
ð³çíèõ âèä³â â³äõîä³â, íåîáõ³äí³ äëÿ îö³íêè åôåêòèâíîñò³ 
ñì³òòºïåðåðîáíîãî çàâîäó, íàâåäåí³ ó òàáë. 7. 

 
Òàáëèöÿ 7 – Âèòðàòè íà ïåðåðîáëåííÿ ð³çíèõ âèä³â â³äõîä³â ñòàíîì íà 

2006 ð. (ó ñåðåäíüîìó ïî Óêðà¿í³) [17] 
 

Òèï â³äõîä³â Âèòðàòè íà ïåðåðîáêó â³äõîä³â, ãðí/ò 
Ìàêóëàòóðà 476 
Ïîë³åòèëåí 976,5 
Ìåòàëè 1219,4 
Ñêëîá³é 249,2 
Äåðåâî 446,6 
Ðåøòà 1645 

 
Îð³ºíòîâíà ñòðóêòóðà â³äõîä³â ïî ì. Ñóìàõ çà ð³ê – ó òàáë. 8. 

Íåîáõ³äíî â³äì³òèòè, ùî âåëè÷èíà âñ³õ â³äõîä³â ïî ì. Ñóìàõ çà ð³ê ó 
ñåðåäíüîìó ñòàíîâèòü 90 òèñ. ò. 

Îòæå, áà÷èìî, ùî âèòðàòè íà ïåðåðîáëåííÿ ñì³òòÿ ð³çíîãî âèäó 
ñòàíîâèòèìóòü 94 413 650 ãðí/ð³ê (äèâ. òàáë. 8). Ö³ âèòðàòè ìàþòü 
óâ³éòè ó ïî÷àòêîâèé âíåñîê ³íâåñòîðà. Âèòðàòè íà îðãàí³çàö³þ ïîáóäîâè 
äàíîãî ï³äïðèºìñòâà, çàêóï³âëÿ îáëàäíàííÿ ñòàíîâëÿòü 160 ìëí ãðí 
(âèòðàòè ³íâåñòîðà, ïî÷àòêîâ³ ³íâåñòèö³¿). Ðåíòàáåëüí³ñòü ä³ÿëüíîñò³ 
äîð³âíþº 45% ïðè ñòàâö³ äèñêîíòó 10%. 



“Â³ñíèê ÑóìÄÓ. Ñåð³ÿ Åêîíîì³êà”, ¹2'2009 19 

Òàáëèöÿ 8 – Ðîçðàõóíîê âèòðàò íà ïåðåðîáëåííÿ â³äõîä³â  
ó ì. Ñóìàõ 

Òèï â³äõîä³â Ñòðóêòóðà 
(â³äñîòîê 
â³äõîä³â ó 
çàãàëüí³é 

ê³ëüêîñò³), % 

Ê³ëüê³ñòü â³äõîä³â 
ïî ì³ñòó çà ð³ê, 

òèñ. ò 

Âèòðàòè íà 
ïåðåðîáêó 

ð³çíèõ âèä³â, 
ãðí/ò 

Âèòðàòè íà 
ïåðåðîáëåííÿ, 

òèñ. ãðí 

Ìàêóëàòóðà 18 90*0,18=16,2 476 7711,2 

Ïîë³åòèëåí 38 90*0,38=34,2 976,5 33369,3 

Ìåòàëè 5 90*0,05=4,5 1219,4 5487,3 

Ñêëîá³é 5,3 90*0,053=4,77 249,2 1188,68 

Äåðåâî 3 90*0,03=2,7 446,6 1205,82 

Ðåøòà 30,7 90*0,307=27,63 1645 45451,35 

Âñüîãî:  94413,65 
 
Âèõîäÿ÷è ³ç ðåçóëüòàò³â ðîçðàõóíêó, ìîæíà â³äì³òèòè, ùî ïðèáëèçíî 

ùîðîêó ï³äïðèºìñòâî áóäå íàðîùóâàòè ìàéáóòí³é ãðîøîâèé ïîò³ê äî 
10%, òîáòî â ïåðøèé ð³ê ï³ñëÿ ïî÷àòêó ðîáîòè ï³äïðèºìñòâî ìàòèìå 
ãðîøîâèé ïîò³ê 42,861 ìëí ãðí (94413650*45%), ó äðóãèé – 
42,861*1,1=47,147 ìëí ãðí ³ ò.ä. 

Ïîäàìî ó òàáë. 9 ïðîãíîçîâàí³ ãðîøîâ³ ïîòîêè. 
 

Òàáëèöÿ 9 – Ïðîãíîçîâàí³ ãðîøîâ³ ïîòîêè çà ðîêàìè, ìëí ãðí 
 

1-é ð³ê 2-é ð³ê 3-é ð³ê 4-é ð³ê 5-é ð³ê Ïî÷àòêîâ³ 
³íâåñòèö³¿ 

Ñòàâêà 
äèñêîíòó, % 

42,861 47,147 51,86 57,05 62,75 160 10 

 
×èñòèé ïðèâåäåíèé äîõ³ä ñòàíîâèòü, ìëí ãðí: 
 

2 3 4 5

42,861 47,147 51,86 57,05 62,75
160 34,82.

(1 0,1) (1 0,1) (1 0,1) (1 0,1) (1 0,1)
NPV = − + + + + + =

+ + + + +
 

 
Ïåð³îä îêóïíîñò³ – 4,1 ðîêó (äîêë. äèâ. [16]). Òîáòî ÷åðåç öåé 

íåçíà÷íèé ÷àñ ï³ñëÿ ïî÷àòêó ïåðåðîáëåííÿ ÒÏÂ ï³äïðèºìñòâî ïîêðèº 
³íâåñòèö³éí³ âèòðàòè òà ïî÷íå îòðèìóâàòè ïðèáóòêè. ²íäåêñ 
ðåíòàáåëüíîñò³ ï³äïðèºìñòâà – 1,23. Âñ³ ïîêàçíèêè ñâ³ä÷àòü ïðî 
åôåêòèâí³ñòü òà ïðèéíÿòí³ñòü ïðîåêòó äëÿ ì. Ñóì. 

Äî òîãî æ ï³ñëÿ ï³äãîòîâêè íàñåëåííÿ äî â³äêðèòòÿ çàâîäó ³ éîãî 
â³äêðèòòÿ ïîêàçíèêè ðåçóëüòàòèâíîñò³ ä³ÿëüíîñò³ ñì³òòºïåðåðîáíîãî 
ï³äïðèºìñòâà ìîæíà ùå ïîêðàùèòè çà äîïîìîãîþ ìàðêåòèíãîâèõ 
ï³äõîä³â. 

Àâòîðè ïðîïîíóþòü äâà ìàðêåòèíãîâèõ ï³äõîäè äî ï³äâèùåííÿ 
ðåçóëüòàòèâíîñò³ ä³ÿëüíîñò³ ñì³òòºïåðåðîáíîãî ï³äïðèºìñòâà, â ÿêèõ 
ðîçìåæîâàíî âïëèâ âèêîðèñòàííÿ ³íñòðóìåíò³â ìàðêåòèíãîâèõ 
êîìóí³êàö³é (²ÌÊ) íà ä³ÿëüí³ñòü ñì³òòºïåðåðîáíîãî ï³äïðèºìñòâà ó ì³ñò³. 

1. Ï³äõ³ä “åôåêò äî – åôåêò ï³ñëÿ” (ðèñ. 6) ïåðåäáà÷àº ñïî÷àòêó 
îö³íêó åôåêòèâíîñò³ ñì³òòºïåðåðîáíîãî çàâîäó (äî âèêîðèñòàííÿ 
³íñòðóìåíò³â ìàðêåòèíãîâèõ êîìóí³êàö³é), ïîò³ì ïðîâåäåííÿ âèáîðó ²ÌÊ 
äëÿ âïëèâó íà æèòåë³â ì³ñòà. Äëÿ ïîäîëàííÿ ïðîáëåìè óòèë³çàö³¿ 
â³äõîä³â íàéá³ëüø åôåêòèâíî âèêîðèñòîâóâàòè òàê³ ³íñòðóìåíòè, ÿê: 
ðåêëàìà, ñòèìóëþâàííÿ çáóòó, ïðîïàãàíäà òà ÏÐ, äèðåêò-ìàðêåòèíã. 

Êîìóí³êàòèâíó åôåêòèâí³ñòü ïîòð³áíî àíàë³çóâàòè ñèòóàö³éíî, 
çàëåæíî â³ä ³íñòðóìåíòó ìàðêåòèíãîâèõ êîìóí³êàö³é, îñê³ëüêè äëÿ 
ñîö³àëüíîãî ìàðêåòèíãîâîãî ïðîåêòó ç áîðîòüáè ³ç ÒÏÂ ñêëàäíî 
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çàñòîñîâóâàòè òðàäèö³éí³ ìåòîäèêè îö³íêè êîìóí³êàòèâíî¿ åôåêòèâíîñò³. 
Äëÿ êîæíîãî ³íñòðóìåíòà àâòîðàìè ðîçðîáëåíî ñïåöèô³÷íèé ìåòîäè÷íèé 
ï³äõ³ä äî åêñïåðòíî¿ îö³íêè öüîãî ïîêàçíèêà. 

Ðåàë³çàö³¿ ï³äõîäó “åôåêò äî – åôåêò ï³ñëÿ” ïåðåäáà÷àº ðîçðîáëåííÿ 
äëÿ êîæíîãî ³íñòðóìåíòà ïðîãðàìè (1 åòàï). 

Ï³ñëÿ ïåðøîãî åòàïó ³ñíóº äâà ñöåíàð³¿ ðîçâèòêó ïîä³é. Ðîçãëÿíåìî ¿õ 
äîêëàäí³øå. 

1-é ñöåíàð³é ì³ñòèòü òàê³ åòàïè: 
2-é åòàï (âðàõîâóºìî, ùî 1-é åòàï º ñï³ëüíèì äëÿ äâîõ ñöåíàð³¿â 

ðîçâèòêó ïîä³é): ïðîâîäÿòüñÿ ðåêëàìí³ çàõîäè ñîö³àëüíîãî ñïðÿìóâàííÿ, 
îö³íþºòüñÿ êîìóí³êàòèâíà åôåêòèâí³ñòü òà àíàë³çóºòüñÿ çì³íà 
åôåêòèâíîñò³ ñì³òòºïåðåðîáíîãî çàâîäó. 

Îö³íêà çì³íè åôåêòèâíîñò³ çàçíà÷åíîãî ï³äïðèºìñòâà òàêîæ 
ïðîâîäèòèìåòüñÿ çà ðîçðîáëåíèìè àâòîðàìè ñèòóàö³éíèìè ìåòîäè÷íèìè 
ï³äõîäàìè çàëåæíî â³ä ïîêàçíèê³â êîìóí³êàòèâíî¿ åôåêòèâíîñò³. 

3-é åòàï: ïðîâîäÿòüñÿ çàõîäè ç³ ñòèìóëþâàííÿ çáóòó, îö³íþºòüñÿ 
êîìóí³êàòèâíà åôåêòèâí³ñòü òà àíàë³çóºòüñÿ çì³íà åôåêòèâíîñò³ 
ñì³òòºïåðåðîáíîãî çàâîäó ï³ñëÿ òàêèõ çàõîä³â. 

4-é åòàï: ïðîâîäÿòüñÿ çàõîäè äèðåêò-ìàðêåòèíãó, îö³íþºòüñÿ 
êîìóí³êàòèâíà åôåêòèâí³ñòü òà àíàë³çóºòüñÿ çì³íà åôåêòèâíîñò³ 
ñì³òòºïåðåðîáíîãî çàâîäó ï³ñëÿ òàêèõ çàõîä³â. 

5-é åòàï: ïðîâîäÿòüñÿ çàõîäè ïðîïàãàíäè òà ÏÐ, îö³íþþòüñÿ 
êîìóí³êàòèâíà åôåêòèâí³ñòü òà àíàë³ç çì³íè åôåêòèâíîñò³ 
ñì³òòºïåðåðîáíîãî ï³äïðèºìñòâà ï³ñëÿ òàêèõ çàõîä³â. 

6-é åòàï: ïðîâîäèòüñÿ îö³íêà çì³íè åôåêòèâíîñò³ ä³ÿëüíîñò³ 
ñì³òòºïåðåðîáíîãî ï³äïðèºìñòâà ï³ñëÿ ïîåòàïíîãî çàñòîñóâàííÿ êîìïëåêñó 
³íñòðóìåíò³â ìàðêåòèíãîâèõ êîìóí³êàö³é. 

2-é ñöåíàð³é ì³ñòèòü òàê³ åòàïè: 
Ðîçðîáëåí³ ïðîãðàìè ²ÌÊ (ðåêëàìè, ñòèìóëþâàííÿ çáóòó, äèðåêò-

ìàðêåòèíãó, ïðîïàãàíäè òà ÏÐ) çàñòîñîâóþòüñÿ êîìïëåêñíî (2-é åòàï). 
Íà 3-ìó åòàï³ âèêîíóºòüñÿ îö³íêà êîìóí³êàòèâíî¿ åôåêòèâíîñò³ â³ä 

êîìïëåêñíîãî âèêîðèñòàííÿ ²ÌÊ. 
Íà 4-ìó åòàï³ ïðîâîäèòüñÿ àíàë³ç çì³íè åôåêòèâíîñò³ 

ñì³òòºïåðåðîáíîãî ï³äïðèºìñòâà ï³ñëÿ êîìïëåêñíîãî âèêîðèñòàííÿ ²ÌÊ. 
Ï³äõ³ä “åôåêò äî – åôåêò ï³ñëÿ” ñïðÿìîâàíèé íà çàáåçïå÷åííÿ 

á³ëüøîãî åôåêòó äëÿ ñì³òòºïåðåðîáíîãî ï³äïðèºìñòâà ï³ñëÿ êîìïëåêñíîãî 
çàñòîñóâàííÿ ²ÌÊ. Ñèíåðãåòè÷íèé åôåêò, ùî ìàº âàæëèâå çíà÷åííÿ ÿê 
îäèí ³ç åëåìåíò³â ïîêðàùàííÿ ðåçóëüòàòèâíîñò³ ä³ÿëüíîñò³ [9], ïðèâîäèòü 
äî ï³äâèùåííÿ ïðèáóòêîâîñò³ ä³ÿëüíîñò³ ñì³òòºïåðåðîáíîãî ï³äïðèºìñòâà 
ï³ñëÿ ³íôîðìóâàííÿ íàñåëåííÿ ïðî íåîáõ³äí³ñòü ñîðòóâàííÿ â³äõîä³â 
òîùî. 

2. Ï³äõ³ä «â³ä çâîðîòíîãî» (ðèñ. 7) â îñíîâíîìó ´ðóíòóºòüñÿ íà 
ïîïåðåäíüîìó ï³äõîä³, àëå ìàº ñâî¿ ñóòòºâ³ â³äì³ííîñò³. Ñïî÷àòêó 
ïðîãíîçóºòüñÿ åôåêòèâí³ñòü ñì³òòºïåðåðîáíîãî ï³äïðèºìñòâà çà óìîâè 
ìàéæå 100% ïî³íôîðìîâàíîñò³ íàñåëåííÿ ì³ñòà. Ïîò³ì çä³éñíþºòüñÿ 
âèá³ð ²ÌÊ, ùî ï³äõîäÿòü äëÿ ïî³íôîðìóâàííÿ íàñåëåííÿ ïðî ïðîáëåìó ³ç 
â³äõîäàìè ó ì³ñò³, òà ðîçðîáëÿºòüñÿ ïðîãðàìà äëÿ êîæíîãî ç ³íñòðóìåíò³â. 

Íàéêðàùå ï³äõîäÿòü äëÿ ïîäîëàííÿ ïðîáëåìè ³ç â³äõîäàìè ó ì. Ñóìàõ 
òàê³ ²ÌÊ: ðåêëàìà, ñòèìóëþâàííÿ çáóòó, äèðåêò-ìàðêåòèíã, ïðîïàãàíäà 
òà ÏÐ. 

Òàêîæ ³ñíóº 2 ñöåíàð³¿ ðîçâèòêó ïîä³é: ïî÷åðãîâå âèêîðèñòàííÿ 
³íñòðóìåíò³â ìàðêåòèíãîâèõ êîìóí³êàö³é òà êîìïëåêñíå ¿õ âèêîðèñòàííÿ. 

Ïðîâîäèòüñÿ îö³íêà êîìóí³êàòèâíèõ åôåêò³â â³ä âèêîðèñòàííÿ ²ÌÊ 
ð³çíèìè ñïîñîáàìè. Âèçíà÷àºòüñÿ âïëèâ ñïîñîáó çàñòîñóâàííÿ êîìïëåêñó 
²ÌÊ íà çì³íó åôåêòèâíîñò³ ä³ÿëüíîñò³ ï³äïðèºìñòâà ç ïåðåðîáêè â³äõîä³â 
ó ì³ñò³. 
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Первісна ефективність  сміттєпереробного підприємства  (до використання  

ІМК  для впливу на жителів міста  

Розроблення  програми  
рекламної кампанії 

Розроблення  
програми  

стимулювання 
збуту  

Розроблення 
програми  директ-

маркетингу 

Розроблення 
програми  

пропаганди  та ПР 

Застосування ІМК  

Реклама 

Стимулювання збуту 

Директ-маркетинг 

Пропаганда та ПР 

Комунікативна ефективність  
реклами  

Ефективність  діяльності 
підприємства після  

реклами  

Комунікативна ефективність  
стимулювання збуту 

Ефективність після  
стимулювання  збуту 

Ефективність після  
директ-маркетингу 

Комунікативна ефективність  
директ-маркетингу 

Комунікативна ефективність  
пропаганди  та ПР 

Ефективність після  
пропаганди  та ПР 

Загальний  ефект 

Реклама Стимулювання  
збуту 

Директ-
маркетинг 

Пропаганда 

6-й  етап  

Загальна 
комунікативна 
ефективність 

Ефективність діяльності 
підприємства після  
комплексного 

використання  ІМК  
2-й  етап 

3-й етап  4-й етап  

Ðèñóíîê 6 – Ìàðêåòèíãîâèé ï³äõ³ä äî ï³äâèùåííÿ åôåêòèâíîñò³ ä³ÿëüíîñò³ ñì³òòºïåðåðîáíîãî ï³äïðèºìñòâà  
“åôåêò äî – åôåêò ï³ñëÿ” 
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Комплексне застосування 
маркетингових комунікацій 

Прогнозована ефективність сміттєпереробного підприємства, яка 
враховує 90-100% поінформованість жителів міста 

Вибір ІМК та розроблення програми для кожного з них для 
найбільшого поінформування населення міста 

Реклама Стимулювання 
збуту 

Директ-
маркетинг 

Пропаганда 

Почергове застосування 
маркетингових комунікацій 

Експертна оцінка комунікативних ефектів після проведення 
комплексу маркетингових комунікацій 

Аналіз зміни ефективності діяльності сміттєпереробного 
підприємства 

Встановлення зворотного зв’язку та розроблення заходів 
щодо корегування  поточних дій 
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Ðèñóíîê 7 – Ìàðêåòèíãîâèé ï³äõ³ä äî ï³äâèùåííÿ åôåêòèâíîñò³ ä³ÿëüíîñò³ 

ñì³òòºïåðåðîáíîãî ï³äïðèºìñòâà «â³ä çâîðîòíîãî» 
 
Íà çàâåðøåííÿ âèçíà÷àºòüñÿ òà âñòàíîâëþºòüñÿ çâîðîòíèé çâ'ÿçîê ì³æ 

ïðîãíîçîâàíèìè òà ôàêòè÷íèìè (òîáòî îòðèìàíèìè â ðåçóëüòàò³ 
ïðîâåäåíèõ ìàðêåòèíãîâèõ çàõîä³â) äàíèìè ðåçóëüòàòèâíîñò³ ä³ÿëüíîñò³ 
äàíîãî ñóá’ºêòà. 

Çà äàíèìè â³äõèëåíü ðîçðîáëÿºòüñÿ êîìïëåêñ çàõîä³â ùîäî 
êîðåãóâàííÿ ïîòî÷íèõ çàõîä³â äëÿ ï³äâèùåííÿ åôåêòèâíîñò³ ä³ÿëüíîñò³ 
ñì³òòºïåðåðîáíîãî ï³äïðèºìñòâà. 

Ï³äõ³ä «â³ä çâîðîòíîãî» ñïðÿìîâàíèé íà âèçíà÷åííÿ ïðîãàëèí ó 
çàõîäàõ ùîäî ðîçðîáëåííÿ êîìïëåêñíîãî ñîö³àëüíîãî ïðîåêòó ïîäîëàííÿ 
ðåã³îíàëüíî¿ ïðîáëåìè óòèë³çàö³¿ â³äõîä³â. 

Îñíîâíèì íåäîë³êîì öüîãî ï³äõîäó º îïåðóâàííÿ â õîä³ âèêîíàííÿ 
àíàë³çó åêñïåðòíèìè äàíèìè. 

 
ÂÈÑÍÎÂÊÈ 

Òàêèì ÷èíîì, ó äàí³é ðîáîò³ ðîçðîáëåíî íîâ³ ìàðêåòèíãîâ³ ï³äõîäè äî 
âèð³øåííÿ ðåã³îíàëüíèõ ïðîáëåì ³ç ïîáóòîâèìè â³äõîäàìè «åôåêò äî –
 åôåêò ï³ñëÿ» òà «â³ä çâîðîòíîãî», ùî ´ðóíòóþòüñÿ íà ìàðêåòèíãîâèõ 
äîñë³äæåííÿõ ³ çàñòîñóâàíí³ ³íñòðóìåíò³â ìàðêåòèíãîâèõ êîìóí³êàö³é. 
Äîñë³äæåíî ïðîáëåìó ³ç ïîáóòîâèìè â³äõîäàìè â Óêðà¿í³ òà Ñóìñüê³é îáë. 
³ ìîæëèâ³ øëÿõè ¿¿ ïîäîëàííÿ, ðîçðîáëåíî åôåêòèâíó ñõåìó ïðîöåñó 
ïðèéíÿòòÿ ìàðêåòèíãîâèõ ð³øåíü ùîäî ïîäîëàííÿ ïðîáëåìè ³ç 
ïîáóòîâèìè â³äõîäàìè ó ì³ñò³, äîñë³äæåíî ìîæëèâ³ øëÿõè ï³äâèùåííÿ 
ðåçóëüòàòèâíîñò³ ä³ÿëüíîñò³ ñì³òòºïåðåðîáíîãî ï³äïðèºìñòâà çà 
äîïîìîãîþ àâòîðñüêèõ ìàðêåòèíãîâèõ ï³äõîä³â, îö³íåíî ïåðñïåêòèâè 
ä³ÿëüíîñò³ ñì³òòºïåðåðîáíîãî çàâîäó â ì. Ñóìàõ. 

Ïîäàëüø³ äîñë³äæåííÿ àâòîðè ïëàíóþòü ñïðÿìóâàòè íà ðîçðîáëåííÿ 
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êîíêðåòíèõ ³íñòðóìåíò³â ìàðêåòèíãîâèõ êîìóí³êàö³é äëÿ âèð³øåííÿ 
ðåã³îíàëüíèõ ïðîáëåì ³ç ïîáóòîâèìè â³äõîäàìè. 

 
SUMMARY 
 

MARKETING APPROACHES TO SOLVING REGIONAL PROBLEMS WITH 
HOUSEHOLD WASTE 

Prokopenko O.V., Zubenko M.G.  
Sumy State University 
 

New marketing approaches to solving regional problems with household waste «effect before 
– effect after» and «of reverse», based on marketing research and marketing communications 
tools application are proposed. The problem of household waste in Ukraine and Sumy region and 
the possible ways to overcome it are investigated. A scheme of the process of making decisions 
concerning marketing solutions to overcome regional problems with household waste is worked 
out. Sumy garbage recycling plant prospective is estimated. 

Key words: household waste, garbage recycling, marketing communications, marketing 
research. 
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