Po3zin 1. MAPKETHUHT 1 HOTI'O CIIELIU®IKA B BAHKIBCHKII COPEPI

Cymmuicms 6anxiecokozco mapkemuney. Ocobausocmi MapKemuHey 8 6aHKis-
cokill cghepi. Ocobausocmi mapkemun2z080i ma onepayilitoi opienmayii 6AHKIBChb-
Koi OisanvHocmi. DyHKYii OAHKIBCbKO20 MapkemuHzy. 3a80aHHsA OAHKIBCbKO20
mapkemuney. Xapakmepucmuxka iHcmpymenmie OanKiecbko2o mapkemuney. Pono i
nepcnekmusu 6AHKIBCbKO20 MAPKEMuUHzy.

1.1 CyTHicTb, pO3BUTOK i CYTTEBI 03HAKH 0AHKIBCHKOI0 MAPKETHHIY

Po3BuTOK OaHKIBCHKOI cHCTeMH BiAOyBaeTbca MOCTIHHO. Ha chorogHi BiH
HaOyB TaKOro XapakTepy, KOJM IEHTPAIbHOIO JAHKOK B AISUIBHOCTI (DiHAHCOBO-
KPEIUTHUX YCTAaHOB CTalM KIIEHTH Ta iXHI TOTpeOH, 3yMOBJICHI PI3HUMHU
OCOOMCTUMH CMakKaMH, KyJbTYpHHUMH (DaKTOpaMH, COLIAJBHUM CTaTyCcoM,
€KOHOMIYHUMU MOKa3HUKAMH, MICUXOJIOTTYHUMU 0COOJIMBOCTSIMH,
neMorpaiuHUMU XapaKTepUCTUKaMHu Ta 1H. baHku 3MylIeH1 OopieHTyBaTHCS 1 Ha
KJIIEHTIB, 100 OTPUMATH KOHKYPEHTOCIPOMOXKH1 MICISI HA PUHKY.

Tepmin "mMapkeTunr" moxoauTh Bij 3muTTs aBox ciiB ('market getting™) —
OBOJIOJIHHS PHHKOM. MapKeTHHI — 1€ [IJeCIpsIMOBaHE BUKOPHUCTAHHS
pPI3HOMaHITHMX 1HCTPYMEHTIB PUHKOBOi TMOJITHKHA, IO OPIEHTYEThCS Ha
3JIOBOJICHHSI ITOTPEO CIOKUBAYIB, IS MOJ0JIAHHS PO301KHOCTEH, SIKI BUHHUKAIOTh
MDK MOMNWUTOM 1 TMPOMO3UIIEI0 Yepe3 PUHKOBUWM XapakTep OTOYYHUYOro
cepenoBuia. [HImMMY c1oBamMu, MapKETUHT SIBJIIE COOOIO MISTTLHICTh KOMIIAHI B
chepl IOCHKEHHS PUHKY, 1 HE TIIbKM TOr0 MOro cerMeHra, Je B Hei
0e3MmocepeTHbO  30CEPE/KEH] 1THTEPECH TOPTOBEIBHO-30yTOBOI JiSIIBHOCTI, a ¥
MIPOTHO3YBAHHS MOMKJIUBOI TMOBEIIHKM PUHKY HOBOTO TOBapy. MapKEeTHHT - IIe
cBoepigHa ¢urocodis OizHecy. bynp-ska Oi3HEC-OJMMHUIT PUHKY Ma€ JisITH Ha
OCHOBI TIPaBOBUX 1 MOpAJbHUX MPHUHIUIIB, BCEOIYHOTO BpaxyBaHHS Ta TOBAaru
JTyMOK 1 BUMOT CIIOKHMBaYiB ii MPOYKIIii.

MapKeTHHT SIK pUHKOBA TEOPis YNMPaBIIHHSA 3'IBUBCSA Ha MoYaTKy XX CT. Y
OaHKIBCHKIM cdepi 17el MapKeTUHTY MOIIUPHINCA 3HAYHO Mi3Hile. BuHukHEeHHs

MapKeTUHTy $IK HayKd TIOB'Si3aHE 3 TUM, IO MPOMO3UIlS TOBApIB Moyaa
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BUIIEpEKATH MONUT. HacmikoM Takoro sIBUINA CTaJlO 3arOCTPEHHS KOHKYPEHLI].
ToMy akTyaqbHUM MUTaHHSIM OyJIO HE BUPOOUTH TOBap, a ioro mpomatu. Taki
npoOJieMr BHHUKAIM B PI3HI YacH Ha PI3HUX pUHKax. HecBimoMo nroau moyanu
3I1ACHIOBATH MapKeTHHTOBY AisibHICTh yxke B X VII cr., a Ha mouatky XX cT. 1s
MIPUKJIaJIHA JISUTBHICTH HA0yBa€ HAYKOBUX XapaKTEPUCTHUK 1 MPUHITUIIIB.

Sk akajgemiyHa auciuiuliHa MapkeTuHr BUHMK 1905 poxy y CIIA B
[lencinpBancbkoMy yHiBepcuTeTi. A Bxke B 1908 p. y CHIA 3'sBnseTscs mepiia
MapKeTHUHIoBa oOpraHizamis - AMEpUKAHCbKE TOBAPUCTBO  MAapKETHUHTY,
nepeitmeHoBane B 1973 poui Ha AMEpUKaHCBbKY acollallil0 MAPKETHHTY, a BEJUKI
(b1pMU CTBOPIOIOTH BIAJIUIN PEKIaMHU Ta MAPKETHHTY.

Brnepie konneniito OaHKIBCBKOTO MApKETHHTY MOYaldd pO3pOoOJsSTH Y
CIIA B 50-11 poxu XX cromitrsa. Y 3axigHiid €Bpori OaHKIBCBKUN MapKETHHT
BUHUK y 1960-X pp.

3 moryisiy pUHKOBOI Teopii OaHKIB BIIOYJacs €BOJIOLIS BiJl OMEparfiitHol
opieHTaIlii (Opi€HTalll Ha MPOAYKT) A0 OpieHTallii Ha notpedu. Koo enemMeHTIB
MapKETUHTY PO3IIHMPIOBANIOCA TocTyrmoBo. Y 70-X pp. akieHT poOuBCs Ha
IPOMOHOBAHMUX MPOJYKTaX, CIoco0ax JOCTAaBKH IMOCIYr, TEXHOJOTIYHUX
HOBOBBEJICHHSX, OpraHizaiii Mepexi ¢inii, pexnami, miHax. Y 80-x pp. XX cr.
O0aHKM TmToOYaldu aKTHUBHO BIUIMBATH Ha JIEPKABHY EKOHOMIYHY TMOJITHKY,
JIOMararouuch OUIbIIOI CBOOOAM Jii, BCTAHOBJIIOBATH MAPTHEPCHKI BIAHOCUHU 3i
CTPaXOBUMHU KOMIIAHISIMUA JUISI PO3LIMPEHHS CHEKTpa IOCIYyT, BIPOBAIKYBaTH
CUCTEMY NEPCOHAIBLHOTO OOCIYyTOBYBAaHHS KIIIEHTIB, POOUTH CTaBKy Ha SKICTh
oOciayroByBaHHs. BiAMIHHOCTI MIDXK  MapKeTHMHTOBOIO Ta  OMNEPALIHOIO

opieHTaIli€r0 0aHKIBCHKOI TISUIBHOCTI BU3HAYCHO B TaOmmit 1.1.
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Tadoauus 1.1 — Oco0JMBOCTI MAPKETHHIOBOI TA ONepauiiHol opieHTaNil

0aHKIBCHLKOI TiAJILHOCTI

MapkeTHHTOBa Opi€HTAIlis

OnepartiiiHa opieHTaIls

[Tpu nmnaHyBaHHS BIPOBAKYIOTHCS
IHHOBAIIIIHI 171€1, K1 TPU3BOJATH 110
3aCTapiJIOCTi NESKUX MPOAYKTIB

[TnanyBaHHS BeIeThCS HA OCHOBI OIOIKETIB,
CIUTAHOBAHUX 3a MPUHITUTIOM BUTpPAT

[InanyroThCsa MporpamMu 3ay4yeHHs i
YTPUMAaHHS KJII€HTIB, BUIIEPEHKAIOUN
KOHKYPEHTIB

Mo>kIMBOCTI O13HECY TPUBOAATHCS Y
BIIMOBIAHICT 0 YiTKO BU3HAYEHUX ITOTOYHUX
noTped

OnepariiifHi MOKIMBOCTI IPUBOISTHCS Y
BiJIOBIIHICTH O BUMOT PHHKY

Oco0nmBa yBara npuaiII€ThCS 3MEHIIICHHIO
BHUTpPAT 1 KPSUTHUX 30U TKIB

CTBOpEeHHSI HOBUX PUHKIB OAHKIBCHKUX MOCIYT

CkenTUYHE CTaBIICHHS JI0 MApKETHHTOBHUX
1[iJ1e# 1 MPOTHO31B 0OCSTIB MOCITYT

OCHOBHI 1HBECTUIT BKJIAJAIOTHCA B
TEXHOJIOTIO IS TOr0, 1100 3aBOKOBATH
J1IepCTBO HA PUHKY

OpieHTalis Ha MapUTET MPOMTOHOBAHUX TTOCITYT
111010 KOHKYPEHTIB

[HBecTHIIIT B IOBrOCTPOKOBI MPOTpaMu
PO3BUTKY, MMOOYOBaHI 32 MPUHITUIIOM OaJIaHCy
PH3UKY 1 MOXJIMBOCTEH

CraBKka Ha 3MEHIIEHHS PU3MKIB AKTUBHUX
oriepariid, HaBiTh SKIIO 1€ 03HAYAE
BiZICTPOUCHHS IIPOTPaM PO3BUTKY

BunepenxeHHs ysiBI€Hb KIIIEHTIB PO 1XHI
notpedu i bakaHHA

BcranoBieHHs JIiMITIB onepaniiHux
MOYJIMBOCTEN a00 PO3pOOIIEHHS! HOBOTO
JM3aliHy MPOJYKTIB

VYrpaBiiHHS Ha OCHOBI OIOTKETIB,
noOy/10BaHUX 3a 1HBECTULIIMHUMHU IPUHIIUIIOM,
a HE 3a IPUHIUIIOM KOHTPOJIO BUTPAT

Maxkcumizailisi KOpOTKOCTPOKOBOI'O PUOYTKY

Po3nonin pecypciB BiANOBIAHO 110
CTpaTEriyHuX MapKETUHIOBUX IUIaHIB

AKIIEHT Ha KIJIBKICHUH OIUC MOTOYHOT
TISUIBHOCTI

[TpuiHATTA KOHKPETHO CIPSIMOBAHUX
MapKETHUHIOBUX PIIIEHb

MaxkcumanabHO KOPUCHE BUKOPUCTAHHS
HAsIBHOTO OIEpalliifHOro NoTeHIiany

HenoctatHbo BHUpaxeHa MapKETHMHIOBAa OpI€HTAllisl MPU3BOJIUTH 10 BTPAaTH

KOHKYPEHTOCTIPOMOKHOCTI, a HEe3Ha4yHa oOrlepalliiiHa opieHTallis HeOe3mneuHa

BTPATOI0 KOHTPOJIIO SIKOCTI Ta 3HIKEHHSM MPUOYTKOBOCTI. Y peanbHil cuTyarrii

BapTO MPArHyTH A0 OanaHCy LIMX OpIEHTALll, MAKCUMI3YIOUH Ty UM 1HIILY 3aJIEKHO

BIJI CUTYaIlli, 110 CKJIAJJAEThCS Y CEPEIHBO- 1 JOBMOCTPOKOBIM MEPCIEKTUBAX.
HaliBaxxnuBimMu ¢GakTopamu, sKi 3yMOBHJIM BUHUKHEHHS Ta PO3BUTOK

MapKeTUHTY B OaHKIBCHKil cdepi, cTanu:

* IHTepHalllOHaMi3alis OaHKIBCHKOI 1HAYCTPIi;

* PO3BUTOK MIKOaHKIBCHKOTO PUHKY;

* TOsBa Ta aKTUBHA JISUIBHICT (PIHAHCOBO-KPEAUTHUX I1HCTUTYTIB HeOaH-
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KIBCHKOTO THITY;

* 3MIHM B TEXHOJIOT1i OaHKIBCHKOI CIIPaBH;

* PO3BUTOK KOHKYpeHINi Mik OaHKaMM 1 HEO0aHKIBCBKUMHU KpPEIUTHUMHU
IHCTUTYTaMH;

* 301JbIIEHHS 3HaYEHHS SIKOCTI 0aHKIBCHKOT'O OOCTyrOBYBaHHS;

* mnepcoHidikamis TpaaUIIHHUX OaHKIBCBKUX MPOAYKTIB I 1HAUBITyaTbHI
3allUTH OKPEMUX KITI€HTIB;

* (opMyBaHHS CUCTEMHU MAPTHEPCHKUX BITHOCHH MK KJIIEHTaMH 1 OAaHKOM.

Buxopuctanas MapKeTHHTY OaHKOM TIOSICHIOETHCS TAKOK HAsBHICTIO B HOTO
JUSTBHOCTI TaKUX pHUC. SKI OJHOYACHO € CYTTEBUMH O3HAKaMU OaHKIBCHKOIO
MapKETUHTY:

* Opl€HTAIlisl HA TOTPEOU KITIEHTIB;
* I[JIeCTIpSIMOBaHa KOOPAUHAIIISI 0aHKOM YCIX BUIIB AISUILHOCTI B cepi 30yTy;
* 3aCTOCYBAaHHS BEJIHMKOI KUTBKOCTI IHCTPYMEHTIB PUHKOBOT MOJIITUKH.

Mera mapkeTUHTY B OaHKIBCHKIA MJISUIBHOCTI MOJSITA€ y CTBOPEHHI He-
OOXITHMX YMOB Ui €(QEKTUBHOTO MPUCTOCYBaHHS OaHKy JO BHUMOT PHHKY
KamiTanay, po3po0KH CUCTEMH 3aXO/IB I[0JI0 BUBUEHHSI PUHKY, ITIJBUILCHHS HOTO
KOHKYPEHTOCTIPOMOKHOCTI Ta MPUOYTKOBOCTI MISTIBHOCTI, IHTEHCU]IKAII 1
0aHKy 11010 OTPUMAHHS MIO3UTUBHUX BPAXKEHb MPO OaHK 1 HOTO JTiSIBHICTb.

OcHOBHUMH (PYHKI[ISIMU OaHKIBCHKOT'O MAPKETHHIY €:

* BUBYCHHS MOMHUTY HA PUHKY KaIliTaly Ta HOTO OKPEMHUX CETMEHTAX;
* aHai3 1 BABYCHHS BIJICOTKOBOI MOJITUKH, KOHKYPEHTHOT'O CEPE/IOBHUIIIA;
* PO3IIMPEHHS aKTHUBIB 1 MAaCUBIB OAHKY;
* po3poOKa CHCTeMHU IIaHyBaHHS 0aHKIBCHKOI JISITEHOCTI;
* po3poOKa HOBUX OaHKIBCHKHMX MPOJIYKTIB 1 MOCHYT;
* IUIAHYBaHHS PEKJIaMU, IPOrpaM MPOCyBaHHS OAHKIBCHKUX TOCIYT;
* opranizais 00CITyroByBaHHSI KIII€HTIB.
Curyanis, mo ckjanacss Ha OaHKIBCBKOMY PHHKY, XapaKTepU3YEThCS

3arOCTPEHHSIM KOHKYPEHIIl, 3pOCTaHHSAM pojii (akTopa HamaroKeHHS Ta
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HiATPUMAHHS BIIHOCHH 3 KIII€EHTaMH, TIOJANbIIO TUBEPCU(IKaLI€I0 OaHKIBCHKUX
MOCITYT, TIOSIBOIO HOBUX KaHaJIB 30yTy OaHKIBCHKUX MOCIYT. 3a TAKUX YMOB OaHKHU
3MYIIEH] TMOCWJIIOBATU MApPKETHUHTOBY MISUTBHICTh 32 TAKMMU HaNpsSMaMH, SK:
yIOCKOHAJIEHHSI 0aHKIBCHKUX IOCIYT, PO3p0o0Ka HOBHUX MPOIYKTIB, PO3IIUPEHHS
IporpaM pO3BUTKY BIIHOCHH 3 KJIIEHTaAMHU, MOHITOPUHT JISUIBHOCTI KOHKYPEHTIB,
CTBOPEHHSI MapKETUHTOBOI KYJIbTypH B opranizaiii. Bce 1ie cBiiuuTh npo Te, 1o
3HAYEHHS MapKETUHTY 3pocTae. MapKeTHHr Oifbllle HE € CIPaBOI0 OKPEMHX
CHiBpOOITHUKIB KOMIIAHIi, BIH CTa€ CIPABOI0 KOKHOTO TMpalliBHUKA, CEPIIEBUHOIO
cTparerii 0aHky. Bing HOBOro MOKOJIHHS MapKETOJOTIB BUMAraerbcsl pO3BUTOK
TaKUX SKOCTEH, AK CTpaTeriyHe MUCJIEHHS, 3[JaTHICTh 1O KOMYHIKalli, YMIHHA
3p0O3yMITH MOTpeOn KiaieHTiB. CreriaibHl 3HAHHS MOCTYHAIOThCS 32 BaXKIUBICTIO
3araJlbHUM HaBHYKaM, TBOPYOMY MIXO/IOBI, & TAKOX YMIHHIO IIIBUJKO OCBOIOBATH
HOBI BUJIM JISUTBHOCTI. Y Cy4acHOMY CKJIQJIHOMY CBITI JIMIIIE HOBATOPCHKUM MiAX1]T

3MOYe 3a0€3MeUnTH KOHKYPEHTHY MepeBary Ta ycrix OaHky.
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