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VYV HaBuanbHOMY NOCIOHHMKY BHCBITJIEHI TEOPETHYHI MUTAHHS Ta NPAKTHUYHI 3aBIaHHS
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[TocaitOBHO PO3KPUBAETHCA CYTHICTh CKJIQJIOBHX €JEMEHTIB KOMIUIEKCY MapKETHHIOBOT
JISUTBHOCTI cydacHOro OaHKy, Horo oprasi3aiiiiHe BTUIEHHS y B3a€MO3B’SI3KYy 13 3arajbHOIO
CHCTEMOIO MEHEJKMEHTY OaHKY.

Jns  CTynmeHTIB EKOHOMIYHMX BY3IB Ta CHEHIaJbHOCTEH, acmipaHTiB, BHKJIAJadviB,
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TaKO JIJISl BCIX TUX, XTO LIKaBUTHCS MUTAaHHSIMH MapKETUHTY B OaHKIBCbKUX YCTaHOBAX.
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3.2. CyTHicTBh Ta BUIM KOHKYPeHLii HA pUHKY 0aHKIiBCHbKHMX IOCJIYT

Cy4JacHMIl PHHOK XapaKTepU3y€ThCS IIBUIAKAM pEaryBaHHsIM OaHKIB-
KOHKYPEHTIB Ha 1HHOBAllli, MEpPEJOBHI JIOCBIJT HErailHO pPO3MOBCIOJIKYETHCS, a
BJIAIMI MPOAYKT MOBTOPIOETHCS 3a JIJIEPOM.

CriBBITHOIICHHS MTOMUTY Ta MPOMO3UIIli PETYIIOETHCSI PUHKOBUM MEXaHI13MOM
1 IepkaBoro. PUHKOBHI MexaHI3M BKIIIOUA€ CUCTEMY KOHKYPEHIIii, I[IHOYTBOPEHHS, a
JEp>)KaBHUM — MOHETapHy, (iCKalbHY, OIOJKETHY MOJITHKY, CUCTEMY HaIJISly Ta
peryiatoBaHHs (IUJISXOM BHUJAHHS HOPMATUBHMX aKTiB, 3aKOHIB Ta IEPEBIPKU
TISITBHOCT1 OAHKIB).

CnoBO «KOHKYpEHIIIS» TOXOAWTh BiJl JIATHHCBKOTO «concurrentia», 1o B
JOCTIBHOMY TIEPEKIIaJi O3HAUAE «3ITKHEHHS», «3MaraHHs.

CaMe Take TMOBEOIHKOBE TpaKTyBaHHS Ha TIOYaTKaX BCTAaHOBHWIOCH B
eKOHOMIuHIN miTepaTypi. ToMy mepiie TpakTyBaHHs (BU3HAUEHHS) KOHKYpEHIIT
3ByYajo TakK: II€ CYNEPHHUIITBO MIX MPOJABIIMHU (YU MOKYIIISIMH) 32 HAWBUT1IHIII
YMOBH IPOJaxy (KyITiBIIl) TOBapy.

Take Bu3HaueHHs 0a3yBajoch Ha PO3yMIHHI KOHKYpEHIi SK JIHCHOTO
3MaraHHsl Ta CyNepHUIITBA MDK Cy0'€KTaMH, CTOCYHKH MK SIKUMH HE Tiependayaiu
Oyab-SIKUX TOMOBJICHOCTEH.

I3 moBemiHKOBOI iHTEpHpeTamii MOCTYHmOBO ChOPMYBaIOCS CTPYKTypHE
BU3HAYECHHS KOHKYPEHIlli, a camMeé — HasIBHICTb Ha PHUHKY BEJIUKOI KUIBKOCTI
HE3aJIeKHUX TMOKYMIB Ta MPOJABIIB, SIKI MalOTh MOXJIMBICTh BUIBHO BUXOJUTH Ha
e pUHOK Ta WTU 3 HbOrO. AKIICHT 3a TaKOTO BU3HAUEHHS 3MIIIYETHCSA 13 camol
KOHKYPEHTHOI OOpOThOM Ha aHalli3 CTPYKTYpH PUHKY, YMOB, IO MEPEBaXKalOTh HA
HBOMY.

KpiM cTpyKTypHOrO BH3HA4Y€HHS KOHKYPEHI[li, B OCTaHHI pPOKH HalyBae
IIMPOKOrO0 BU3HAHHSA (YHKI[IOHAJIbHE BU3HAYEHHA I[l€l Karteropii. 3rigHo 3
(GYHKITIOHATPHUM TPAKTYBaHHSIM KOHKYPEHIISI Ma€ BHWHSATKOBE 3HAYCHHS IS
PO3BUTKY €KOHOMIKH, OCKUIBKH BHUCTYIA€ CTUMYJIOIOUUM (HAKTOPOM JUIsl PI3HUX
Cy0'e€KTIB, 110 KOHKYPYIOTh MK CO0O0IO.

Ha pucynky 3.2 cxeMaTU4HO MpeACTaBICHO OCHOBHI KOHIENTYaNbHI IMiIXO0IU
710 TPAaKTyBaHHS KOHKYPEHIIIi Ta OCHOBH1 XapaKTePUCTUKH JOCTIKYBAaHOTO SBHIIIA.

BiTun3HsiHE 3aKOHOJABCTBO pErIaMEHTYE TepeOir KOHKYpPEHIi B PI3HUX
chepax. Illomo GaHkiBCbKOT chepu TYT Ciifi BUBHAUYUTU TaKi OCHOBHI HOpPMAaTHBHI
aktu, sk Koncturyiis Ykpaiau (ct. 42), 3akon Ykpainu «IIpo 3axuct eKoHOMIYHOI
KOHKYpeHI1i», 3akoH YkpaiHu «[Ipo 3axucT BiJ HEZOOPOCOBICHOT KOHKYPEHI1»,
3akoH Ykpainu «IIpo 6aHku 1 0aHKIBCbKY AISUIBHICTBY, 3aKoH YKpainu «lIpo 3axuct
MpaB CHOXXUBAYIBY.

3okpema, crarrero 42 KoHctuTyiii YKpaiHM BHU3HAUEHO, IO «... JEp)KaBa
3abe3reuye 3aXUCT KOHKYPEHIi Y MiANpUEMHUIBKIN AisiibHOCTI. He momyckatoTbest
37TOBXMBAHHS MOHOMOJBHUM CTAHOBHUIIEM Ha PHHKY, HEMPaBOMIpHE OOMEXKECHHS
KOHKYpEHIlli Ta HeIoOpOCOBICHA KOHKypeHIlis. Buam 1 Mexi MOHOMOJIT
BU3HAYAIOTHCS 3aKOHOM. JleprkaBa 3axuIliae mpaBa CIIOXKUBaYiB, 3/[IHCHIOE KOHTPOJIb
3a SKICTIO 1 OE3MEYHICTIO MPOAYKIIT Ta YCIX BUIB MOCIYT 1 poOiIT, CIIpHsIE MISIBHOCTI
IPOMAJICEKUX OpTraHi3aIliil CloKUBaYiBy.

3akoHom VYkpainu «[Ipo 3axuct Big HeZOOPOCOBICHOI KOHKYPEHITI»
BU3HAYEHO, 10 HEAOOPOCOBICHOIO KOHKYPEHIIEIO € Oyab-sKi JIli B KOHKYPEHIIii, 10



cylepedarb IMpaBWiaM, TOPrOBEIbHUM Ta  IHIIUM YECHUM 3BHYAsM Y
MTPUEMHHUITBKIN TISTTEHOCTI.

3akon Ykpainu «lIpo 6anku 1 OaHKIBCBKY MIsUTBHICTBY (CTaTTi 55, 56) Takox
periiaMeHTy€e YMOBHM KOHKYPEHTHOI OOpOThOM Ha PUHKY OaHKIBCHKHX IOCIYT, aje
U [IbOMY CTaBUTH Y IIEHTP YBaru He caMy KOHKYpEHTHY O0poTh0y, a Kili€eHTa 0aHKY
SK O00'€eKT KOHKypeHIUi. BimHocuHM 0aHKy 3  KJIIEHTOM  PETYJIOIOThCS
3aKOHOJIABCTBOM YKpaiHHW, HOpPMAarTuBHO-IpaBoBUMU akTtamMu HBY ta yromamm
(moroBopamu) MDK KIi€HTOM 1 OaHkoM. baHk 3000B's3aHMil  JOKJIaJaTH
MaKCUMAaJIbHUX 3yCHWJIb JIJI1 YHUKHEHHS KOH(JIKTY 1HTEPECiB MpalliBHUKIB OaHKY 1
KJIIEHTIB, a TAKOXK KOH(IIKTY IHTEpECiB KIIEHTIB OaHKY.

bankam 3a00pOHsETHCS BUMAratu BiJl KJIi€HTa NMpuAOaHHS OyJb-SKHX TOBapiB
Yy TOCHyr Bin OaHKy a0o BiA CHOpPITHEHOI YHM TMOB'A3aHOI 0cOOM OaHKy SIK
00OB'SI3KOBY YMOBY HaJlaHHSI O0aHKIBChKMX Tocayr. KiieHT mae mpaBo qocTymy A0
1H(bOopMaIlii 010 JISUTBHOCTI OaHKY.

KonkypeHiiis B 6aHKiBChKil cepl Mae He BIIKPUTUIN XapaKTep CYNEpPHUIITBA,
a 371e0UIBIIOTr0 OMUCYETHCA CBOEPIIHUM CIIBPOOITHUIITBOM.



Konkypenuis six | |Konkypenuis € CynepHUITBO Konkypenuis — ve € HeBix’ eMHUM
cTajia CUTYyalis MIPOLIECOM Cy0’€eKTiB TINBKH €IIEMEHTOM
Ha PUHKY B B3a€EMOJIi Ta | |rocrnojaproBaHHS| | CyNEpHHULTBO, a i PHHKOBOIO
pe3ynbTaTi B3a€MO3B’5I3KY | [3a BUTiHI YMOBH B3aEMOIisI MeXaHi3My,
KOHKYPEHTHOT'O 060poTHOH 30yTy Ta PUHKOBHUX Ba)KITUBOIO
PHUHKOBOTO MIPOJIABIIIB Ta OTPUMaHHS cy0’€eKTiB CKJIaJIOBOO
MIpoLecy MOKYTILIiB npudyTKY €KOHOMIYHOT'O
TT TT ﬁ TT NORRUTKY
AK aK AK AK cnigpooim- AK PUHKOBUITL
cumyauyis npouec oopombvoa HUUmMeEo enemenm

'\/ A
KonuenryaabHi migxoam 10 po3yMiHHSI KOHKYPeHIIl

T

- KOHKYPEHIIIA S
/ v \

06°exkmu O3naxu Memoou
KOHKypeHui KOHKypeHuii KOHKypeHuii
- IPOAYKIIist - Cy0’€KTHICTB; - HA OCHOBI BIOCKOHAJICHHS SKOCTI
(mocyrn) - aKTUBHICTb, CTIPSIMOBaHAa Ha TOBapYy;
- PHHKOBI areHTH JOCSTHEHHSI YCITiXY; - Ha OCHOBI 3HIKCHHS 1[iHU;
- raysi - pe3yJbTar; - Ha OCHOBI BIOCKOHAJICHHS CEPBICY;
- KpaiHa - CHTYaTHBHICTB; - Ha OCHOBI 3HIKEHHS
- (bizmuHi ocobH - BMOTHBOBaHICTh Ha eKCITyaTalliiHIX BUTpAT
JIOCSITHEHHSI JIiIepCTRa, CIIO)KHBAYIB;
yCIixy; - Ha OCHOBI BJIOCKOHAJICHHS
- 00’ EKTUBHICTH SIK BUMOTA YHPaBIiHCHKUX MPOIIECIB;
€KOHOMIKH. - MOEAHAHHS JEKITIBKOX
BUILIE3a3HAYEHUX METOIIB.

Pucynok 3.2 — KonnenTtyanbHi HiAXOAM IO PO3YMIHHS KOHKYpPEHIIi Ta ii
OCHOBHI XapaKTePUCTUKH

Bono 3BomuThCs A0 MOWIyKy OaHKaMU PUHKOBUX HIMI, sIKi O J103BOJISUIN
0aHKaM-KOHKYPEHTaM CITiBICHYBaTH Y IUIOIIMHAX, SIKI HE € 1ICHTUUYHUMHU.

Ha nepmwii morusiz, 1e 3Ha4Ho CIpolye YMOBU KOHKYpEHIii. Xo4ya HacIpaB/i
Uit Takoi (OpMHM KOHKYPEHIIli BJIACTHBI XWUTPl KOHKYPEHTHI ITpH, MiI4ac SKUX
BIIOYBA€ThCSl MPUXOBAHE 3MaraHHd 3a KIIEHTIB. Y KIHIEBOMY MIiACYMKY L€
OPU3BOJUTL JI0 HEOOXIJTHOCTI 3AIMCHEHHS TJIUONIOr0 KOHKYPEHTHOrO aHai3y.
3aBAsKA KOHKYpEHLIi OaHK 3HaXOJUTHCS HE JIUIIE MiJ KOHTPOJEM OpraHy Harjsiiy,
aje ¥ caMOro puHKY: OaHK pPETEJIbHO BUBYAETHCA HOTO KJIIEHTaMH, 1HBECTOPAaMH,
KOHTpareHTaMH.



OCHOBHUMH OCOOIMBOCTSMU OAHKIBCHKOT KOHKYPEHITIT € HACTYIIHI:

— BHUCOKHI piBEHb PEryJlOBaHHSA OaHKIBCHKOI JISUIBHOCTI Ta, 30KpEeMa, 3aXHCT
Cepe0BHILA 3JOPOBOI KOHKYPEHIIIT;

— BIIHOCHO CTJIUM Mepeslik OaHKIBCHKUX MPOJIYKTIB;

— BIJICYTHICTb SIBHUX, 0€3yMOBHHUX MOHOTIOJIIH;

— CTPIMKHUU PO3BUTOK aIbTEPHATUBHOTO CEPBICY — CAMOOOCITYTOBYBAHHS;

— TepeBaXkaHHsS y BHYTPIIIHbOTaMy3€eBi KOHKYPEHIIIi BUI0BOI KOHKYPEHIIiT;

— 3M1MCHEHHS] MIKTajly3eBoi 0aHKIBChKOI KOHKYPEHIIii sIK y (HopMi TepeIuBy
KamiTanty, Tak 1y ¢popmi GyHKITIOHATBLHOT KOHKYPEHIIIT;

— 3aCTOCYBaHHS SIK I[IHOBO1, TaK 1 HEI[IHOBOI KOHKYPEHIIIi;

— 3HAYHMNA BIUIMB OaHKIBCHKOI KOHKYpEHIIIi Ha 3a0e3MeueHHs] eKOHOMIYHOI Ta
HAI[IOHAJIbHOT O€3MEeKH JIepKaBH.

Bxiani O0ap’epu — 11e IepenoHu JjIsl IPOHUKHEHHS HA PUHOK HOBUX KOHKYPEHTIB.
Jlist 6aHKIBCHKOT chepu XapaKTEpHOK € BIACYTHICTh, SIK TMPaBWIO, MATCHTHOTO
3aXUCTYy HOBHUHOK, IO TMOJETIIye AOCTYNl KOHKYypeHTiB. KoHkypeHIis 3a0esmnedye
BUIbHE BXOJIKEHHS PUHKOBUX areHTIB B OaHKIBCbKY cdepy (PiHAHCOBUX TMOCHIYT.
3aBISKM LbOMY E€KOHOMIYHA CHUCTEMa Ma€ MOKJIMBICTH BUACHO NPUCTOCYBATUCS [0
3MiH YIoj00aHb Ta CMakiB CIOXHBAyiB, PO3BUTKY HAyKHM W TexHIKH. BaxmuBum
HACJIIJKOM KOHKYPEHTHMX BIAHOCMH € T€, II0 BOHHU CIPHUSIOTH 3POCTAHHIO
€(eKTUBHOCTI BUPOOHUIITBA, CTUMYJIIOIOTh JISIIbHICTD CY0’ €KTIB TOCIIOAApIOBAHHS.

B 0GaHKIBCBbKiM AISUIBHOCTI NMPAKTUYHO HE ICHYE NPOOJIEMU HEAOCTYIHOCTI
KaHaiiB 30yTy, LIO TOSCHIOETbCA  cHelu(ikol0 OaHKIBCBKOTO MPOIAYKTY 1
MEPEBAKHO MPSMOIO CUCTEMOIO 30yTy.

Jlo HaifOUTbII CYTTEBUX BXIAHUX Oap’€piB HaJIEKaTh:

— mpaBoBl OOMEXEHHsA (CKJIagHI NOpOLENypU peecTpauii 1 JIIEH3YBaHHS
0aHKIBCHKO1 JISJIBHOCTI, 3HAYHI BUMOTHM JIO KEPIBHHKIB; CYTTEBI BUMOTH JO
KamiTany);

— BHUCOKI 3aTpaTH Ha MEPEOPIEHTALIIO KITIEHTIB;

— HEeoOX1HICTh 3HAYHUX 1HBECTHUIIIH B MaTeplaJbHO-TEXHIYHY 0a3y 1 KaJipu.

Buxinni 6ap’epu B 6aHKIBCbKOMY O13HEC] CyTTEBOT POJIi HE BIAIrpatoTh. banku,

BXOJISIUM B 1HIII TaJTy31, K MPABUIIO 13 OCBOEHUX PUHKIB HE UTYTh.

3a MIpOI0 30CEPEIKEHOCTI CYO0'€KTIB KOHKYpEHIlli Ha OJHOMY OO0'€KTi
BUJIIJISIIOTh YOTHUPU TUTIA KOHKYPEHIII].

TorasbHa KOHKYpPeHIIisi BHHUKAE 32 HASTBHOCT! BEJIMKOI KIJTLKOCTI OaHKIB, SIKi
3aTHI 3aJIOBOJILHUTH TOTPeOU KIIEHTIB HASBHOTO CErMeHTa. BakIMBUM € Te, 110
KOHKYPYIOTh HE JIMIIE BUPOOHHUKHU aHAJIOTIYHUX NPOJYKTIB, a i TOBapIB-3aMIHHHKIB 1
cyOctuTyTiB. KUIBKICTB YCIX KOHKYPEHTIB € BEIUKOIO.

CuibHa KOHKYpPeHUisl BUHHUKAE 3a HASBHOCTI JIOCTATHHOI KiJIBKOCTI OaHKIB,
K1 3aJ0BOJIBHSIOTH MOTPEOM CIIOKUBA4iB  IIILOBOTO PHUHKY. KOHKYypyrOTh
BUPOOHUKM AHAJIOTIYHUX MPOAYKTIB 1 ToBapiB-3aMiHHUKIB. KijgbkicTh ycix
KOHKYPEHTIB € IOCUTh BEITUKOIO.

Cepennsi KOHKYPEHUisi BHHHMKAa€ 3a yYMOB KOHKYPEHTHOI OOpOTBOM Mixk
OaHKaMU 3 aHAJIOTTYHUMH MMPOAYKTAMH 32 IPUBAOJIMBI PUHKH KITIEHTIB.

Cna0ka KOHKYpeHIisl TpUTaMaHHa THUM pUHKAM, JI€¢ KUIBKICTh HOTro
YYaCHUKIB € Jy’Ke 00OMEKEHOIO.



B 3aranpHomy Burisiai (sk 1 B 0aratbox iHIIUX cdepax GyHKIIOHYBaHHS) Ha
O0aHKIBCBKOMY PHHKY BUAUISIOTH YOTUPH OCHOBHI BHUAM KOHKYpPEHIi —
¢yHKIIIOHaIbHA, BUIOBA, IPEAMETHA, I[IHOBA.

@DyukyioHanbHa KOHKYpEHIIS TMOB's3aHa 3 ajJbTEPHATUBHUMHU MOKIIMBOCTSIMU
BUKOPUCTAHHSI TPOILIOBUX KOIITIB MOTEHIIMHUMHU KIII€HTaMHU OaHKIB: CTBOPEHHS
JETO3UTHUX  BKJIAIB  (320IMQPKCHHS TPOIIOBUX pecypciB) abo mpuadaHHS
MaTepilalbHUX I[IHHOCTEH (CHOKMBaHHS). Y LbOMY pa3i IpeIMeToM (PYHKI[IOHAIBHOT
KOHKYpEHIIIl BHUCTyNaloTh, 3 OJHOTO OOKy, OaHKIBCbKa IIOCayra (HampuKiaj,
JIETIO3UT), a 3 1HIIIOTO — TOBap (HANPHUKIIAI, FOBEJIIPHI KOIITOBHOCTI).

Buoosa koHKypeHIlis MOKe€ BUHUKATHU SIK YCEpPEeIHUHI OJTHOTO OaHKY, TakK 1 MiX
pi3HUMH OaHKaM{ II0JI0 HAJaHHS TOCIYT OJHI€l BHUIOBOI TPYyMH, aje pi3HUX 3a
dbopmoro mpoBeneHHs. Tak, KpeAUTYBaHHS IOPUAUIHUX OCi0 Ta (piHAHCOBUM JI3MHT
MOXXYTh OyTH MPUKJIAZ0M BUAOBOT KOHKYpEHIIli Ha 0aHKIBCbKOMY PHHKY.

IIpeomemna KOHKYpEHIIis TIOB'sI3aHa 3 KOHKYPEHIIEI0 aHAIOTIYHUX MOCIYT, 5K
HaJar0Th pi3HI Oanku. [Ipuknamom mpeaMEeTHOT KOHKYPEHINT MOXxe OyTH OIaaHHM
BKJIAJl, KPEJUT, ICTIO3UT 1 Oyb-sIK1 1HII OMNepallii, IO iX MPONOHYIOTh P13HI KPEAUTHI
YCTaHOBHU.

L[inoéa KOHKYpEHIIisl TAKOXK Ma€ MiCIle Ha pUHKY OaHKIBChKMX mociyr. Takuii
BU/JI KOHKYPEHIII1 MOB'SI3aHUN 13 MOXKJIMBUMH I[IHOBUMH TI€peBaraMu OJHOTO OaHKY
nepen IHIMM abo OJHOTO (YHKIIOHATHHOTO BUKOPUCTAHHS KOIITIB TEpe] 1HIIUM
CIIOCOOOM BUKOPHUCTAHHS IIUX KOIITIB.

@DyHKIIIOHAJIbHA, BUJIOBA Ta MPEAMETHA KOHKYPEHIIS B CYKYITHOCTI SIBJISIIOTH
co0010 HELIHOBY KOHKYPEHI1}0, OCHOBHUMU (hopMa MPOSIBY SIKOi €:

— 3MiHa AKOCTEH MPOAYKIIii;

— HaJIaHHS TIPOJYKIIi1 IKICHO HOBUX BJIAaCTUBOCTEH;

— CTBOPEHHS HOBHX MPOJIYKTIB JIJIsl 33IOBOJICHHSI HASIBHUX MOTPEO KITIEHTIB;

— CTBOPEHHS HOBHMX MPOJIYKTIB JIJIsl 33IOBOJICHHSI HOBUX MOTPEO KIIIEHTIB;

— OHOBJICHHS BJIACTUBOCTEN 0AHKIBCHKUX MPOAYKTIB (ITOCIYT).

3a  ramy3eBOI0  O3HAaKOW MNPUMHATO BHUIUISTH  BHYTPILIHBOTATY3€BY
KOHKYPEHIlII0 — 0aHKiB MDK c000I0 mpu peanizaiii OaHKIBCBKUX MPOAYKTIB, IO
3aJI0BOJIBHSIIOTH OJIHY MOTPeOY, aje MaloTh Pi3HI IIHOBI Ta HEIIHOBI XapaKTEPUCTUKU
Ta MDKTrajly3eBy KOHKYpEHIII0 — OaHKIB 3 MiANPUEMCTBAMM IHIIMX Tally3ed 3a
KarmiTal 1 Co’KMBayva Mpu peaizallii mpoyKTiB-CyOCTUTYTIB).

B cBoto uepry, BHYTpilIHbOTady3eBa KOHKYpPEHIISl ICHy€ B JBOX (opMax:
npenMeTHI Ta BUAOBIM. [IpenMeTHa KOHKYpeHIlsl SIK CYNEpPHHUIITBO MK PI3HUMU
MapKaMd OJHOTO W TOTO 3K BHUAY MPOAYKTY, MOXKIMBA A THUX OaHKIBCHKHX
MPOJYKTIB, HI0 € CTAHAAPTU30BAHMMM 1 MAalOTh TUIbKM LIHOBY AW(EpeHIlallio:
BIJIKPUTTSA Ta BEIEHHS PaxyHKIB (PI3MUHUX Ta IOPUIWYHUX OCIO, pO3paxyHKOBO-
KacoBe 00CIIyTOBYBaHHS TOIIO.

3 METOI OTpUMaHHs KOHKYPEHTHUX TiepeBar 0aHK{ po3poOIIIIOTh MPOAYKTH 3
IHIUBITyAIbHUMH XapaKTepUCTUKaMH, 110 3a0e3MeuyloTh 3aJI0BOJICHHS MOTped
KOHKPETHOTO KJII€HTa, 1 € TMPOsSBaMH BHJIOBOI KOHKYpEHIIi (CYNMEepHHUIITBO MIiX
PI3HOBHJIaMH TPOAYKTY Il 3aJIOBOJICHHS OJIHAKOBOI MOTpPeOW 3 PI3HUMH
rapaMeTpamm).

HeoOxiaHO 3a3Ha4uTH, 110, 3 MOCUJICHHSIM KOHKYPEHTHOTO THCKY, IepeBa)KHa
OUTBIIICTh OAHKIBCHKUX MPOAYKTIB BTPAydalOTh CTAaHAAPTU30BAHICTH 1 HaOyBalOTh
1HUBITyaIbHUX O3HAaK.



