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студент 
Сумський державний університет 
м. Суми, Україна 
 
ОСНОВНІ ТЕНДЕНЦІЇ СПОЖИВЧОГО КРЕДИТУВАННЯ В УКРАЇНІ 
ПРОТЯГОМ 2010-2015 РОКІВ 

 
Споживче кредитування є одним з найпоширеніших та найпопулярніших 

видів банківських операцій. В Україні більшість населення не мають змоги 
купувати товари тривалого користування за рахунок своїх поточних доходів, а 
тому досить часто їх купівля здійснюється за допомогою споживчого кредиту. З 
кожним роком людські потреби ростуть, а задовольнити їх стає дедалі важче, 
тому потрібно розвивати банківську інфраструктуру, насамперед споживче 
кредитування, для того, щоб покращити рівень життя населення та країни в 
цілому. Так, як даний вид кредиту спрямований на задоволення потреб 
суспільства та на покращення його добробуту, питання вивчення та аналізу 
даного виду кредиту є досить актуальним на сьогодні.  

Згідно з Законом України «Про захист прав споживачів» споживчим 
кредитом є кошти – що надаються кредитодавцем (банком або іншою 
фінансовою установою) споживачеві на придбання продукції [1]. Споживчі 
кредити можуть бути як товарними так і грошовими, залежно від об’єкту 
кредитування. У першому випадку таким об’єктом є будь-який товар або 
послуга, у другому – гроші. Товарний споживчий кредит надається з 
розстрочкою платежу на товар тривалого користування – побутову техніку, 
аудіо– та відеотехніку та інше. Такий вид споживчого кредиту користується 
популярністю серед українців, адже його можна отримати безпосередньо у 
мережах торгівлі, він складає 30-50% всіх покупок, що здійснюються в кредит. 
Грошовий споживчий кредит надається банківськими або небанківськими 
кредитними установами у вигляді позик фізичним особам для задоволення їх 
потреб. Споживчі кредити надаються на певний строк, протягом якого фізична 
особа повинна повернути кошти. Динаміка споживчих кредитів в Україні за 
строком їх надання у період 2010-2016 років наведена в таблиці 1. 

Отже, за офіційними даними Національного банку України обсяг кредитів 
наданих на споживчі цілі за 2010-2015 роки скоротився на 11%, а саме з 
122 млрд. грн. до 110 млрд. грн.  

Проте, варто зауважити, що протягом 2010-2013 рр. спостерігалася тенденція 
до зростання обсягів споживчих кредитів, і в 2013 році було досягнуте його 
максимальне значення у розмірі 137 млрд. грн., це так звана стадія «підйому». 
Така ситуація зумовлена існуванням відносної економічної та політична 
стабільність в Україні, виходом із світової кризи, залученням на вітчизняний 
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банківський ринок іноземного капіталу, зростанням доходів населення, що 
підвищило їх купівельну спроможність та здатність брати кредит. Темпи 
зростання споживчого кредитування за 2010-2013 роки перевищували темпи 
росту реальної заробітної плати та доходів населення, а також 
прослідковувалася їх висока прибутковість у порівнянні з іншими видами 
кредитів. 

 
Таблиця 1 

Динаміка споживчих кредитів в Україні за 2010-2015 рр., млн. грн [2] 

Рік 

Споживчі кредити 
у томі числі: 

усього 
за строками погашення: у розрізі валют: 

до 1 року від 1  
до 5 років 

більше  
5 років 

національна 
валюта 

іноземна 
валюта 

2010 122 942 23 138 32 297 67 507 52 478 70 464 
2011 126 192 32 324 37 338 56 530 71 091 55 100 
2012 125 011 35 874 41 678 47 460 85 384 39 627 
2013 137 346 50 872 47 555 38 919 108 224 29 122 
2014 135 094 51 769 40 928 42 398 95 763 39 332 
2015 110 056 34 674 32 058 43 325 69 193 40 864 
 
Зовсім протилежна ситуація почала проявлятися у 2014-2015 рр. Так, обсяг 

споживчих кредитів почав знижуватися, кількість кредиторів різко зменшилася 
(майже на третину), а вартість таких кредитів зросла. Складна економічна та 
політична ситуація в країні, девальвація національної валюти та низькі доходи 
населення є одними з основних причин скорочення таких кредитів до 
110 млрд. грн. у 2015 році порівняно з 137 млрд. грн. в 2013 році. Також, треба 
зазначити, що більше 40% споживчих позик було раніше надано в іноземній 
валюті, а падіння курсу гривні автоматично збільшило обсяг кредитного 
портфеля в національній валюті.  

Взагалі сегмент споживчого кредитування має багато проблем, а саме таких 
як: 

– невисокий рівень доходів населення; 
– низький рівень розуміння населенням умов кредитування; 
– низький розвиток інфраструктури кредитного ринку(тобто установ, які 

забезпечують рух грошей, товарів,послуг,цінних паперів); 
– недосконала система оцінки ризиків кредитування, невміння правильно 

обрати оптимальний варіант; 
– недостатньо кваліфікований персонал; 
– зменшення довіри до банків та падіння платоспроможного попиту 

населення. 
Для вирішення цих проблем можна запропонувати такі шляхи вдосконалення 

сегменту споживчого кредитування в Україні: 
1) перегляд та вдосконалення механізму здешевлення кредитів; 
2) удосконалення процесу перевірки та аналізу позичальника; 
3) проведення навчальних тренінгів,курсів для персоналу; 
4) удосконалення якості обслуговування, консультацій клієнтів; 
5) перегляд принципів споживчого кредитування, можливо внесення змін до 

їх умов [3]. 
Отже, переглянувши останні події на ринку споживчого кредитування можна 

зробити висновок, що Україна має досить велику кількість проблем, які досить 
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важко буде усунути в найближчий час, але все ж таки в перспективі це зробити 
можливо. Споживчі кредити спрямовані на задоволення потреб населення, без 
них неможливо досягти добробуту в суспільстві, а разом з тим це сприяє 
розвитку банківської системи, розвиває кредитні відносини та економіку країни 
в цілому. Майбутній розвиток даного сегменту ринку залежить насамперед від 
економічної та політичної ситуації, стабільності валютного курсу, покращення 
якості активів банків. В Україні динаміка споживчого кредитування досить 
неоднозначна, а наразі вона має тенденцію до спадання обсягів даних кредитів. 
Саме тому необхідно створити всі необхідні умови для досягнення соціально-
економічної стабільності в країні, що сприятиме покращенню фінансового 
клімату та забезпечить розвиток банківської системи України. 
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ОСНОВНІ АСПЕКТИ УПРАВЛІННЯ  
АКТИВАМИ І ПАСИВАМИ БАНКУ 

 
Фундаментальним інструментом, який забезпечує ефективне і своєчасне 

вирішення банківських проблем, в тому числі і кризових, є кваліфікаційне 
управління активами і пасивами. Цю економічну категорію розглядають як 
один з елементів фінансового банківського менеджменту. 

Управління активами і пасивами банку – це цілеспрямований процес 
постійного регулювання структури та динаміки активів і пасивів банку, 
спрямований на забезпечення економічної ефективності банку з позицій 
оптимізації ризику та забезпечення достатнього рівня ліквідності. 

Процес управління активами і пасивами включає досягнення поставлених 
завдань через реалізацію різноманітних стратегій, методів, моделей та підходів, 
а також дотримання принципів управління [1, c. 41]. 

В межах управління активами і пасивами виділяються наступні завдання для 
керівництва і менеджменту банку: 

– необхідність максимально можливо контролювати об’єм, структуру, 
прибуток і витрати як активів, так і пасивів; 
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