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3ABE3INEYHEHHSA KOHKYPEHTOCIIPOMOXKHOCTI BAHKY

B crarTi po3misHYTO NMUTaHHS BiHOCHO KOHKYPEHTOCIIPOMOXKHOCTI OaHKIB,
KOHKYPEHTOCIIPOMOXKHOCTI  ITOCITYr, SIKIi BOHM HAJAIOTh, BH3HAUCHO MOKa3HUKU
KOHKYPEHTOCIPOMO)KHOCTI, HaBe/ICHO KOHKYPEHTI IlepeBar.
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PROVIDING COMPETITIVENESS OF THE BANK

The article considers issues regarding the competitiveness of banks, the
competitiveness of services they provide, defined indicators of competitiveness,
competitive advantages are.
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E.B. KpaBuenko
OBECIHHEYEHUE KOHKYPEHTOCIIOCOBHOCTHU BAHKA

B crarbe paccMOTpPEHBI BONPOCHI OTHOCHTENILHO KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTH
0aHKOB, KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTH YCIYT, KOTOpbIE OHH IPEAOCTABIISIOT, ONPE/EICHbI
TIOKa3aTeJ i KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTH, a TAKKe KOHKYPEHTHBIE TIPEHM YIIIECTBa.

KioueBbie ciioBa: 0aHK, KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTH, KOHKYPEHTOCIOCOOHOCTH
YCIIYT, KOHKYPEHTHBIE IIPEUMYILECTBA, TOKa3aTeI KOHKYPEHTOCTIOCOOHOCTH.

IMocranoBKa npodseMH y 3arajJbHOMY BUIJISAAI Ta Ti 3B'I30K 3
BAXJIMBAMH  HAYKOBHMH Ta  NPAKTUYHUMH  3aBJAaHHSIMMH.
[ligBuimeHHsT piBHSA BiIKPUTOCTI BITYM3HSHOI E€KOHOMIKH IMPHU3BEIO 0
TOoro, mo OaHKW BiAYyBalOTh MOCHJICHHA BIUIMBY TIio0amizamii, ska
BH3HAUYa€ CTaH Cy4acHOro OaHKiBChKoro OizHecy. Pazom 3 Tum, mo6 He



BTPaTUTH  KOHKYpPEHTHI  IepeBard, BOHHM TMOBHHHI  IOCTiHHO
BIOCKOHAIIOBATA CBOI TOCIYrHM BIANOBIAHO A0 TOTped KII€HTIB,
BIIPOBQ/DKYBATH TPOTPECHBHI CTPYKTYPH YIPAaBIiHHS, CBOEYACHO
pearyiodi Ha BIUIMB 30BHIIIHIX MpoOIeciB 1 mpuiMarodi BiAMOBigHI
YIIPaBIIIHCHKI PillIeHHS.

OpHak mpobjeMa KOHKYPEHTOCIPOMOXHOCTI JUIsl OaHKIBCHKUX
yCTaHOB YKpaiHU 3aJMIIAETHCS HEBUPINMICHOIO, BPAaXOBYIOUH IMHAMIKY
PO3BHTKY CBITOBUX OaHKIBCBKHX cHcTeM. Bce 1ie BIMBae Ha moTpedy
0aHKIB y e(eKTHBHIH METOJO0JIOori, METOIUYHHMX 1 MPAKTHUYHUX
PEKOMEHJAIISIX  IIOJ0  OIIHKKM  KOHKYPEHTHOI  TO3uIii, piBHSI
KOHKYPEHTOCIIPOMOXKHOCTI, TOTEHIIHHUX MOXIHUBOCTEH pOCTY Ta
MEPCIIEKTUB CTPATETTYHOTO PO3BHUTKY.

AHali3 OCTaHHIX JOCTiMKeHb, Yy SKHX 3aM04aTKOBAHO
BUpilIeHHs MpPoO0JieMH. 3HAYHUN BHECOK Yy CTPYKTYPHHH aHai3
npobJieM Po3po0KK cTpaTerii KOHKYPEHTOCIIPOMOXKHOCTI BHECIH TakKi
3apyObkHI Ta BiTum3HsHI BueHi: I. Ancod, ®.Kormep, M. Iloprep,
A. Crpixtenn, A. Towmmcon, B.I. Mimenko, P.A. ®arxyrmiHos,
3.€ IlepmuboBa. Ta iH. [IpoTe CTOCOBHO KOHKYPEHTOCIPOMOXKHOCTI
0aHKIBCHKOI TisSUTBHOCTi, OaHKIB 1 TOCIYT, a TaKOX CKOHOMIYHOI'O
3MICTy JaHMX MOHSTh, cepell (axiBIiB HEMA€E €IUHOI YCTAJICHOI TyMKH,
mo # OOyMOBIIOIOTHP HEOOXIHICTh TPOBEACHHS MOAAIBIIOTO
JOCITIIKEHHS.

Mini crarTi. JocnimkeHHs iCHYIOUNX MIIXOIIB 10 3a0e3meueH s
KOHKYPEHTOCIPOMOKHOCTI OaHKy, BU3HAUCHHSI KOHKYPEHTHHUX IIepeBar
cy0’ekTa KOHKypeHIii. Ha mifncraBi iX T€OpeTHYHOro y3araiabHEHHS Ta
cucreMaTtusamii po3poOka MmgXomxy JO oOpraHizamii CHUCTeMH
3a0e3medeHHs] KOHKYPEHTOCIIPOMOXKHOCTI B JOBTOCTPOKOBOMY TIEPiOIi.

Bukiax ocHOBHOro Marepiajdy JdOCHiIKeHHS 3 MOBHHUM
OOIPYHTYBAHHSIM OTPUMAaHMX HayKoBUX pe3yabTatiB. Ilepen
0aHKIBCBKUM CEKTOPOM €KOHOMIKM YKpaiHM ChOTOAHI IOCTaIOTh
po0JieMH MiBHINEHHS e)eKTUBHOCTI MisuTbHOCTI. [Iparriotoui Ha puHKY
(iHaHCOBHX TIOCHYT, A€ KOHKYpEHIlsl € OuIbII TOCTpor, OaHKU
BUMYIIEHI KOpEryBaTH cCTpaTerii CBOr0 pPO3BUTKY, PO3BHBATH
OPUHIMUIK,  METOAM  Ta  IHCTPYMEHTH  YOPABIiHHA  CBOEIO
KOHKYPEHTOCIIPOMOKHICTIO T2 KOHKYPEHTOCIIPOMOKHICTIO MOCIYT, IO
HUMH HajgaioTbed. CywacHa OaHKIBCbKa KOHKYpEHLISI Mae psij
cequQiuHUX PUC, IO BiAPI3HAIOTH ii Bil KOHKYPEHLIi B iHIIUX Tamy3ax
EKOHOMIKH.



[Ipore curyariiss, Mo ckiazach Ha CbOTOMHI B JaHiil cdepi, HE
CHIpUsi€ PO3BUTKY KOHKYPEHIIi.

Tak, 3a cranmom Ha 01.09.2011 minensiro HBY na 3mificuenss
OaHKiBCHKUX orepaliii Mamu 176 6aHKiB YKpaiHH.

Kamiran 6ankiB 3a BiciM MicsniB 2011 poky 3pic Ha 10,1% 1 3a
cranoM Ha 01.09.2011 cranoBus 151,7 mapa. TpH., abo 14,8% nacusis
OankiB. CIuiadeHui 3apeecTpoBaHUi CTAaTYTHUH KamiTasl 30UTbIINBCS Ha
12,3% — g0 163,8 muipa. rpH. 30008’ s13aHHs O0aHKIB 3pociu HA 9,0% —
no 876,7 mupn. rpH. AKTHBH OaHKiB YKpainu 3pocnu Ha 9,2% i Ha
01.09.2011 cranoBunu 1028,4 Mapa. TpH., 3arajibHi  aKTHBH —
1190,3 mupa. rpH.

3a nepre miBpivust 2011 poky 6aHKHM oTprMaiy 30UTOK Y po3Mipi
1,062 mupa. rpH. (y 2010 porti 36uTok cknaB 8,3 mipa. rpH.) [3].

BpaxoByroun TaKy CHTYaIIIIO, 1 IBUILICHHS
KOHKYPEHTOCIIPOMOXKHOCTI 0aHKY MOTPIOHO pO3IIISIATH SIK TPUBAIHHA
TIOCITIIOBHUH TIPOIIEC TOIIYKY W peamizallii yIpaBIHCHKUX DIllIEHb Y
BCcix cdepax #Horo mIIILHOCTI, IO 3IIACHIOETBCS IUIAHOMIPHO
BINMOBITHO 40 o0OOpaHOi CTpaTerii MOBrOTPUBAIIOTO PO3BUTKY 3
BpaxyBaHHSAM 3MiH y 30BHIIIHBOMY CEPEIOBHII Ta BJIACHOMY CTaHY,
BHECECHHSIM BiATIOBITHUX KOPEKTHB.

PiBeHb KOHKYpEHTHOTO MOTEHIliaTy OaHKY XapaKTepu3yIoTh TaKi
CKJIaJIOBi: HasBHI pecypcd, N0 SKUX BimHeceHO (iHaHCOBI pecypcw,
KaJpoBWUH TMOTEHINiall, KII€EHTCBKY CKJIAOBY; iXHI peaJbHUU CTaH,
BapTICTh; BiMOBIMHICTH PECYPCHOTO MOTEHINIATy CTPATETIdHUM IIIAM
Ta 3aBIaHHSIM OpraHi3allii; BHYTpIIIHS aJanTOBaHICTh Ta 3JaTHICTh
PECYPCHOTO TOTEHIIiany 3a0€3MeUnTH CTiHKICTh 0aHKY /10 HETraTUBHOTO
BIUIUBY 30BHIIIHBOT'O CEPEIOBHIIIA.

Po3pi3HAIOTE TOHATTS KOHKYPEHTOCIPOMOXKHOCTI OaHKy Ta
KOHKYPEHTOCTIPOMO)KHOCTI TIOCITYT, SIKi HUM HaJIal0Thes [5].

Ilin  KOHKYpPEeHTOCHPOMOXHICTIO  OaHKy  CIiI  pO3yMITH
KOMIUIEKCHUH JTUHAMIYHHH TTOKAa3HUK TOPIBHSUIIBHOTO PIBHS PO3BUTKY
KpUTEPIiB WOT0 AISUTBHOCTI, Y TOMY YHCIi KOHKYPEHTOCIPOMOXHOCTI
HaJaHWX HHAM TIOCIYT, IO BimoOpaskae, B KIHIIEBOMY MiJICYMKY,
e eKTUBHICTh MPUUHATTS YIPABIIHCHKUX PillIeHb KO0 KEPiBHUILITBOM.

KoHKypeHTOCIpOMOXKHICTh 0aHKIBCBKOI MOCHYrH - L€ BiZHOCHHM
JUHAMIYHUM TOKa3HUK 1i SKICHUX 1 BapTICHUX XapaKTEpPHCTHK,
ONTUMAJIbHE CITIBBITHOIIEHHS SKWX 3a0e3nedye, 1O - Teplie,

3aJJ0BOJICHHS KOHKPETHOI MOTpeOM KII€HTIB, a, 1O - Apyre, BUTiTHE



BiIMiHY BiJ aHAJIOTTYHHUX MTOCITYT KOHKYPEHTIB.

Konkypentna mo3umiss ©OaHKy BigoOpaka€ 4YacTKy pUHKY
0aHKIBCBKUX TOCIYT, TOOTO TOJIOKEHHS OaHKIBCHKOI YCTaHOBH II0
BIIHOIICHHIO JO WOro NpPSIMHX Ta MOTCHIIHHUX KOHKYPCHTIB 3a
BIJMIOBIIHUMHU HANpSAMKaMH [JiSUIBHOCTI YM y IIJIOMY Ha pUHKY
0aHKIiBCbKUX Tmociyr. [IpsSIMHMH KOHKYpEHTaMHu CJill BBa)XaTu
0aHKIBCbKI ~ yCTAaHOBM, CXiIHI 32 TIEBHUMH  TIapaMeTpaMu
(GyHKIIOHYBaHHsI, TOOTO OaHKH, SIKi MAlOTh PIBHO3HAYHY JIOJIO PUHKY
abo ¥Ooro cerMeHry; MOTEHIIHHUMH KOHKYpEHTaMu - OaHKiBChKi
YCTaHOBW, WIO 3aiiMalOTh BiJHOCHO MEHIIy YacTKy pUHKY Ta
3a0e3MevyI0Th BUCOKI TEMIMHU ii MPUPOCTY B JTUHaMIlli, TOOTO MalTh
BHCOKUH PiBEHb TMHAMIYHUX KOHKYPEHTHHX IepeBar.

31iCHEHHS OIIHKA KOHKYPEHTHOI MTO3HI[i1 0aHKY € OCHOBOIO ISt
HACTYIHOI pPO3pOOKM TMEBHUX TAKTHYHHMX Ta CTPATETIYHUX 3aXOJIiB
010 MiATPUMKH 1 TIOCHIICHHS ICHYIOUMX KOHKYPEHTHHX TepeBar 0aHky
Ta (OpMYBaHHs X HOBUX BUJIIB Ta (opm.

OriHka KOHKYpEHTHOI TO3WIli OaHKy IPOBOIUTHCA IIITXOM
BU3HAYCHHS YaCTKH, Ky YTPHUMY€ IOCIiUKYBaHHH OaHK Ha pPUHKY
0aHKIBCBKHUX IIOCHYT Yy IUJIOMYy YH HMOro OKPEMHX CETMEHTaxX Ta
TIOpiBHSAHHI 11 3 YacTKaMu OaHKiB-KOHKYPEHTIB 1, HA OCHOBI OTPUMAaHHX
pe3ynbTaTiB, BAOKPEMIICHHI MIPSIMUX Ta MOTEHIIHHUX KOHKYPEHTIB.

Ominka piBHA KOHKYPEHTOCIIPOMOXKHOCTI OaHKIBCHKHX MOCIYT
MOBMHHA TPYHTYBAaTHCS HA BHUSBJICHHI IEPCIIEKTHBHUX HANPSAMIB iX
PO3BUTKY Ta BU3HAYEHHI KOHKYPEHTHUX TTO3HUIIIH.

OcKinbKHI KOHKYPEHTOCITPOMOXKHICTB € KOMIUTIEKCHUM
MMOKa3HUKOM e(EeKTHBHOCTI MEHEMKMEHTY OaHKy, MOJICIIOBaHHS il
YCITIIIHOTO PO3BUTKY OYAYEThCI HA KOHIEMIN] B3a€MO3AIIEKHOCTI
OCHOBHHX (DaKTOPIB Ta IX CyKyITHOTO BIUIMBY Ha Pe3yJIbTaT.

B sKocTi HaWBaXIMBIMNX MITHOBUX OPIEHTHPIB BHYTPIIIHBOI
pobotu 6aHKy, sKi (HOPMYIOTH PiBEHb HOTO KOHKYPEHTOCITPOMOXKHOCTI,
JOIUTBHO PO3IIIAIATH: KPUTEPii SKOCTI aKTUBIB 1 MACUBIB, JOCTATHOCTI
Kamitany, npuOyTKOBOCTI 1 peHTabenbHOCTI  AiSUTBHOCTI, IO
BioOpakatoTh (piHAHCOBHIA ITOTEHITIAN, 32 PAXYHOK SKOTO BiJOYBAETHCS
MONANBIINK PO3BUTOK; KPUTEPId IMiIpKy OaHKy, mo 3abesredye Horo
YCHIMIHY TiSUTBHICTD; KPUTEPili KOHKYPEHTOCIIPOMOMXHOCTI IOCIYT, 110
HaJa0ThC 0aHKOM. 30BHIIIHIMH CKIIQJIOBUMU YCIIiXY, TIO3UTHBHA 3MiHA
SKUX CHpUSE 3MIIHEHHIO CTaJIOr0 KOHKYPEHTHOI'O0 CTaHy OaHKy Ha
(iHAaHCOBOMY PHHKY, €: NOOpOOYT HaceleHHS, PO3BUTOK PEabHOrO



CEKTOpa EKOHOMIKHM PErioHy, pe3yJabTaTh IEP>KaBHOIO PErYITIOBAHHS
eKOHOMIKH Kpainu [1].

BusHayeHHS piBHS KOHKYPEHTOCIIPOMOXHOCTI TOCIYT, IO
HaJalThCs OAHKOM, € OIHMM 3 OCHOBHHX CJIEMEHTIB aHaji3y MHoro
JISTTBHOCTI 1 IPYHTYETBCS HAa BUBYEHHI 3aJI©KHOCTI JIBOX MapaMerpiB -
akocTi Ta BaprocTi. [lpu 1UBOMY MOpPIBHSUIIBHY XapaKTEPHCTHUKY
0aHKIBCHKUX MOCIYT JOLULILHO MPOBOIUTH 32 HampsMaMU AisiIbHOCTI:
KpEIUTYBaHHS, PO3PaXyHKOBO-KAacOoBE OOCIIYrOBYBaHHS, JEMO3UTHI
orieparlii, ornepailii 3 I[IHHUMHY MarepaMu, 332 OCHOBHUMH IapaMeTpamMu
SIKOCT1 TIOCJIYT: aCOPTHMEHT, CIIOKMBUYE BJIACTUBICTb, YMOBU HaJaHHS,
MIBUAKICTh HAJaHHS, CIIOCOOM MPOCYBaHHS MOCIYT 1 T. 1.

Ha namy aymKy, HallBaXXIMBIIMMH METOOOT TYHIMH 3a]]au9aMu
BUpIMIEHHS TPo0ieMH 3a0e3MeYeHHs] KOHKYPEHTOCITPOMOXKHOCTI €:

- BHU3HAYEHHS KpUTEPIiB KOHKYpPEHTOCIPOMOKHOCTI i

(hopMyBaHHSI CHCTEMH ITOKa3HUKIB 1l BUMIPIOBAHHS;

- PO3pOOJIEHHS METOMIB OIIHKH PiBHS KOHKYPEHTOCTIPOMOXKHOCTI;
- po3pobiieHHs MeToniB (OPMYBaHHS aIrOPUTMIB (IIporpam)

ITIBUIIEHHS KOHKYPEHTOCITPOMOYKHOCTI.

YeminmHa AisUTBHICTh KOMEPITIHHOTO OaHKY TOB'sI3aHa HE TUTHKH 13
3maTHICTIO TpodeciiiHo OymyBaTH CBOIO BHYTPINIHIO IONITHKY, ane i
MPUCTOCYBATUCS 1O 3O0BHIMIHIX yMOB 13 MaKCHMAaJbHOIO IS cebe
KOpPHUCTIO, TiepeadadaTd TEHACHLIl pPO3BUTKY PHHKY W OTpUMYyBaTH
KOHKYpPEHTHI IepeBary.

KonkypeHTHOIO TiepeBarolo € BIIACTUBICTh OaHKY, IO TO3BOJISE
oMy HaJaBaTH BHUCOKOSKICHI ITOCIYTH Ta OOXOAWTH KOHKYpeHTIiB. J[o
KOHKYPEHTHHX IIepeBar ChOTOMHI MOXKHA BiIHECTW HACTYIIHI: TapHHUN
iMiDK Ta [gimoBa  pemyTallis; — CTilika  KIEHTypa;  BHUCOKHH
mpodecioHanisMm mepcoHany; epeKTHBHAa peKilaMHa Ta MapKETHHIOBa
HismpHiCTE TOIIO [4].

Bunainsiors Tpy OCHOBHUX HAIIPSIMKH JIOCSTHEHHS KOHKYPEHTHHUX
nepesar. Ilepmuii nonsrae B omaHyBaHHI OaHKOM II€BHOTO CErMEHTa
PUHKY 1 PO3BUTKY ITOCIYT, OPIEHTOBAaHWX Ha CBOIX KIi€HTIB. Jpyrwuii
ToJIsATae B MiABHUINEHH] SKOCTI MOCTYT Ta CTBOPEHHI y KIII€EHTa BiMUyTTS
YHIKaJbHOCTI AaHOi MOCTYTH (3a paxyHOK MiATPUMAaHHS peryTauii Ha
BHCOKOMY piBHI). Takuii miAXigx NTPU3BOAUTH OO MiABUIIEHHS
JIOSTTLHOCTI KITIEHTIB, 3allydeHHsI HOBUX. B OCHOBiI TpeThOro mimxomy
JISKUTH IIHOBA TONiTHKAa OaHKy. He nuBISYMCH HA Te, M0 B OCTaHHI



POKH TIepeBa)KalOTh HEIIHOBI METOM KOHKYPEHTHOI 00poThOH, Tapudw,
IIHK Ta BIJICOTKOBI CTaBKM B 0araThoX BHMAAKax € e(QEKTHUBHUM
METOJIOM 3alliKaBJICHHS KIiE€HTYpH [5].

dopmyrodi cucTeMy MOKa3HUKIB KOHKYPEHTHHUX IepeBar O0aHKy,
HEOOXiMHO oOMpaTd Ti, SKIi HAWOUIBII TOYHO Ta OO0 €EKTUBHO
XapaKTepHU3yIOTh PIBEHb KOHKYPEHTHHUX IepeBar 0aHKIBCHKOi yCTaHOBU
Ha pUHKY OaHKIBCBKUX MOCIYT y HUJIOMY YM HOrO OKPEMHX CErMEHTax
Ta J03BOJSIFOTH BIACTEKHUTH iX 3MiHY B JuHaMili. CyKyIHICTh TaKhX
IMOKa3HUKIB hopmyeThCst 3a KPUTEPIIMHU KOMIUIEKCHOCTI,
THTErpaTHUBHOCTI BIIOUTTS pe3yAbTYIOUOr0 CTAaHY OCHOBHHX ITPHYMHHUX
B3a€EMO/IiH y X KUTbKICHUX 1 SIKICHMX B3a€MO3B’s3Kax [2].

®opmyBaHHS THIMKATOPIB KOHKYPEHTOCIIPOMOXHOCTI
3IIACHIOETBCSL Uepe3 MOEJHAHHS MOTOYHUX PE3YNbTaTiB KOHKYPEHTHOT
AKTUBHOCTI OaHKIB 3 iX MOXJIUBOCTSIMH I10 JOBFOCTPOKOBOMY
CTBOPEHHIO BapTOCTI Ta IMIJABUIINEHHS PIBHS Kamitajizamii 0aHKiBCbKOI
CHUCTEeMH. I[HOWKaTopaMHW € CYKYIHICTh PHHKOBHUX, ONEpaliiHUX 1
(hiHaHCOBUX MapaMeTpiB iX MISITLHOCTI.

Bubip Ta mocsarHeHHS TOTPIOHMX TapaMeTpiB 1HIUKATOPIB
KOHKYPEHTOCITPOMOKHOCTI KOXKHOTO 0aHKy 3aJIeKHTh BiT HOro
cTparerivaoi MeTd. SIKIO IS HOBOCTBOPEHWX OaHKIB CTpaTeris
monsrae 'y 30UTbIIEHHI 00cATIB pearnizamii mocayr Ta (opMyBaHHS
BJIACHOI  KJIEHTCHKOI 0asu, TO JUII BXKE [iI0OYnX  OaHKIB
MIEPIIOYEPTOBUMH 3aBJIAaHHSIMH € CTBOPEHHS IMMO3UTHBHOIO IMIIKy 1
30LTBIIIEHHS YACTKU PUHKY.

BucnoBku. OTXxe, cydJacHi yMOBH BHMararmoTh Bix OaHKiB
OIEPaTUBHOTO PearyBaHHs Ha 3MiHH YMOB KOHKYPEHTHOT'O CEpeOBHINA Ta
CBOEYACHOI pO3pOOKHM 1 peaiizallii 3aXoliB, CIPIMOBaHHX Ha (HOpPMYBaHHS
noptdens KOHKYPEHTHHX IIepeBar, 3JaTHUX 3a0e3MeYnTH JTOBrOTPUBAIHU I
PO3BUTOK OAHKIBCHKOI yCTAaHOBH.
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