Huxonaenko Cepzeiit Anexkcanoposuu
KaHOUOAam NCuxon02udeckux Hayx, 0oyenm xageopwl
coyuanvro-eymanumapuwlx oucyuniun J{BH3 « YABC HBEY»
MAPAJIJIEJBHBINA MPOLIECCUHT KAK BA30BAS MPOLIEJYPA
HOBOI'O KOJA HJIII B AEATEJIBHOCTHU ITPAKTUYECKOI'O
IHCHUXOJIOT A

«Hosserit kon HJII (HEHpPOJIMHTBUCTUYECKOTO MPOTPAMMHUPOBAHUA)» - 3TO
COBOKYITHOCTb ~MOJEJIIEM W TEXHHUK, paCIIUPSAIONIMX U  JONOJHSIOMINAX
opurnHalibHbIA BapuaHT «Knaccuueckoro (craporo) koma HIIID». «HoBbiit kon
HJITT» 6611 cozman [I. I'punaepom u [1. Jlenosse B cepenune 1980-x romoB B OTBET
Ha KpuTuky TexHuk «Kmaccuueckoro xoma HIIIT». OcHoBHas cdepa nmpumeHeHus
«HoBoro koma HIII» - 310 ynpaBneHue COOCTBEHHBIMH PECYPCHBIMU
COCTOSIHUSIMH, OIIPEACIISIIOIIMMH PAa3BUTHE MACTEPCTBA JINYHOCTU B Pa3HbIX BHUJIAX
JEATEIIbHOCTH.

B crpykrype «HoBoro xoma HJIID» pasznmuuarorcs ciaeayromme OCHOBHBIC
naTTepHbl: 1) MHOXKECTBEHHBIC TO3UIMU BOCHPUATHS CYObEKTa, B YaCTHOCTH,
TPOMHOE OINHCAHUE PEATBHOCTH; 2) SIBHOE 3a/laBaHUE PaMKH B3aWMOJIECUCTBUS
«KJIMEHTa» U «ormeparopa» (3amaya, HaMEpeHHe, MPoBepKa Ha CYIIECTBEHHOCTh U
1p.); 3) UCMONB30BaHUE «IMHUH BPEMEHM» MPH YIOPSI0YUBAHUH CYOBEKTHBHOTO
OIbITA «KIUEHTa»; 4) HCIOJh30BAHHWE YIPOIICHHOW W YCOBEPIICHCTBOBAHHOW
Bepcun Mera-moznenu si3bika P. banmnepa u JI. I'punzaepa; 5) BeieneHue e1MHOro
dbopmaTta H3MEHEHUM «KJIMEHTa» B (OpME UeThIPEXIIaroBol wmojaenu; 6)
MPOBEICHUE CIELHMATBHBIX TMPOLEAYp Ha «BBICICKUBAHUE» («CTAJKHUHI)
COCTOSIHUM, KOTOPbIE HEOOXO0UMO TpaHCHOPMUPOBATH UM MOKHO HCTIOJIB30BaTh
B KauecTBe PECYpCHbIX; 7) pa3paboTka MHOTOYMCIEHHBIX  CIIOCOOOB
KOMMYHUKAIMHU ¢ O€CCO3HATEIBHBIM Yepe3 HEMPOU3BOJIbHBIE CUTHAIIBI «KIHUCHTA
8) ucmonp3oBaHue (peMUHTA U PECYPCHBIX COCTOSHUN «KJIHEHTa»; 9) yder u
UCIIOJIb30BAHUE  PENpPE3eHTAaTUBHBIX  CHUCTEM  «KiWeHTa», 10) yuer wu

HCIIOJIB30BAHUC SKOPCHUA KaK MCTOJAa YHPABJICHUSA HCPBHBIMHU IMIPOICCCAMU



«knuieHTtay; 11) QopmMupoBaHuEe U UCHOJIB30BAHUE TPAHCOBBIX COCTOSHHIMA
«kJmeHTay; 12) ucnons3zoBanue mojenu crpareruit HJIIT u mp.

Haubonee 3ameTHbIM TexHOJMOrnueckuMm otiauuneM «Hosoro koma HJIID» ot
«Knaccuueckoro koma HIJIID» sBasercs Oosibliasi CTENEHb JOBEpPUS K
Oecco3HaTeIbHOMY: BBIOOP PECYpCOB, HEOOXOAUMBIX I  OCYIIECTBICHHUS
KEITAEMOr0 U3MEHEHUS KJIUEHTay, OCYILIECTBIISIETCS HE qyepes
JTACCOLIMMPOBAHHBINA, CO3HATEIbHBIM AaHAJIW3 BHEIIHEHM CUTyallMd, a 4epe3
NOTPY)KEHUE B  «BbICOKONPOOYKMUBHOE COCMOsAHUE», B KOTOPOM BBIOOp
OCYILIECTBIISIETCSA CKITAECHTOM) 0eCcCO3HATEIBHO, ABTOMATHYECKH.
«BBICOKONIPOAYKTUBHOE  COCTOsIHME», B TepmuHosnorun JI.  I'punpepa,
MPEACTABIAECT COOOU pPA3HOBUOHOCMb BHEUIHEOPUECHMUPOBAHHO20 MPAHCOBO20
COCMOsAHUS, TIOX0KETO HAa TO, KOTOPOE BBI3BIBACTCS TAHIIEM, )KOHTJIUPOBAHUEM WU
aKTUBHOM wurpou. Jlnsg mnomnagaHus B «BHEIIHEOPUEHTUPOBAHHOE TPaHCOBOE
COCTOSIHUE» HCIOJB3YIOTCS CIENUATBHO pa3pabOTaHHbIE MPOIECCHl — PUTYabI,
urpsl «HoBoro xoga HJITI».

B nau6onee o6mem Buje npoiecc namenennii B «Hosom xone HJITD moxHO
OMHCcaTh 4Yepe3 CIEAYIOUIMI €AUHYI0 NpOLeNypy H3MEHEHU# (napannenvHulii
npoueccunz), B XOJC pPEATH3ALUN KOTOPOU (opmupyemcst u ymuiusupyemcs
BHEIIHE OPUEHTUPOBAHHBIN TPAHC KJIUEHTA).

BHuyTpeHHss1 CTpyKTypa nmapauieabHoro npoueccunra, coriacHo T.B. I'aruny
u C.C. YKoI0BY, YKIaAbIBAETCA B TAKYIO IMOCIEI0BATEIbHOCTD 111aroB.

Bo-nepevix, moctaBuTh 1€Jib [Ji1 0ECCO3HATEIBHOTO pa3yMa «KIUEHTa»
(ompenenuTh  coAep)KaHWE ~— MPEACTOAIEH  BHYTpPEHHEW  TpaHchopmanuu
«KITUCHTa»). 3aTeM 3asKOpUTh IOCTABICHHYIO II€Jb - JKeJaTelbHO, uYepes
MPOCTPAHCTBEHHBIN SIKOPb.

Bo-émopubix, BHIOpaTh CO3HATENBHOE JEHCTBHUE (pUTyasl, WTPY), KOTOpPOE
noTpeOyeT MpeaebHONH BHEIIHE OPUEHTHPOBAHHOW KOHIIGHTpPAIlMM BHUMAHUSA
«kareHTa». IMEHHO 3Ta mpoleaypa U JO0JKHA BbI3BaTh MO XOAY €€ pean3aiuu
HUCKOMOE 8bICOKONPOOYKMUBHOE COCMOsiHUe B (POPME GHEUIHEOPUEHMUPOBAHHO20

mpauca.



I[Ipu stom T.B. Tl'arum u C.C. VYkon0B chOpMYIUPOBAIN CIEAYIOIIHNE
TpeOOBaHMsI K JEUCTBHAM (pHUTyajgaMm, HIpaM), KOTOpPbIE JOJDKHBI 3aHATH
palMoHaNbHOE BHUMAaHHUE «KJIMEHTa»: 1) aeiicTBue He 00s3aHO OBITH TIIYOOKO
OCMBICJICHHBIM W WHTEJUICKTYaJIbHBIM; 2) BBIOpaHHAs MpOIEeIypa MOXKET ObITh U
HECJIOKHOM, HO, IJIaBHOE, HE3HAKOMOW  «KJIMEHTY», TpeOyroleh ero
CO3HATEIBHOTO BHUMaHHUs; 3) jKeNlaTeabHO, YTOObI ObLIN 3a/1€MCTBOBAHBI U TEJIO, U
CO3HAaHWE, M pedb: IMyCThb MpoUeAypa MNPEAYCMOTPUT  OOHOBPEMEHHYIO
AKMyanu3ayuro U OBUNCEHUs, U MblulleHue, U NAMAMU, U 6000padxceHus u,
803MOJICHO, peuu; 4) nydlie, eclid mpoieaypa OyAeT PUTMHUECKOH; 5) BakHO
3arpy3uTh JBWKEHHEM pPyK M HOT OJHOBPEMEHHO 00€ CTOpOHBI Tena (00a
MoJIyliapus TOJIOBHOTO Mo3ra); 6) 3aJaHue JOJDKHO OBITh HE  CI0XKHBIM
¢u3nuecku, HO TpeOOBaTh JJII CBOETO YCIIECIIHOIO BBITOJHEHUS MPEAEIbHON
COOpPaHHOCTH M KOHIIEHTPAIMH; 7) CIOKHOCTh MPOLIETypbl HEOOXOAUMO BBIOUPATH
Tak, 4TOObI €€ MOXKHO OBLUIO TOJHOCThIO BBIMOJHUTH 3a 15-20 MunyT; 8)
HE00XO0IMMO, YTOOBI ycrieX ObLIT BCE-TaKu MPAKTUUYECKHA BO3MOYKEH U JOCTYIICH.

JI. I'punnep npennaraeT ClAEAYIOUIUME KPUTEPHUH, NMPU PEATU3alUU KOTOPBIX
MPOIIECC MOXKET OBbITh YCHEIIHBIM B BBI30BE BBICOKOMPOIYKTUBHOTO COCTOSTHUS
(BHEITHEOPUEHTUPOBAHHOTO TpaHca): 1) B Xojie peanu3aiuu nporeaypsl (puTyarna,
UTPBbI) JIOJDKHBI OBITH 3aJIeWCTBOBaHBI 00a TMOMyIIapusi  TOJIOBHOTO MO3ra
«KJTUEHTa»; 2) JOJKHBI ObITh 3a1€ICTBOBAHBI BCE PENIPE3EHTATUBHBIE CUCTEMBI, TO
€CTh «KJIIMEHT» JOJKEH aKTUBHO B3aUMOJEHCTBOBATh C OKPYKEHHEM IPU MOMOIIU
ayJIMaJbHOM, BU3yaJIbHOM, KMHECTETUYECKOM PpENpe3eHTATUBHBIX CUCTEM; 3) Ha
OCHOBE peaju3alluy TMEPBBIX JIBYX KPUTEPUEB BO3HUKACT «MapajuieIbHbIN
IPOLIECCUHT», IPH KOTOPOM B MIPOLIECC TPaHCHOPMALIUU KKIIUEHTA» 00HOBPEMEHHO
BOBJICKAIOTCSl pasHble TONYIIApUs U pa3Hvle PENPE3eHTATUBHbIE CUCTEMbI, UTO U
CocoOCTBYeT  Kak  gopmuposanuro, Tak W ymuauzayuy  BHEIIHE
OPHEHTUPOBAHHOT'O TpaHca; 4) «KIMEHT» M0 BO3MOKHOCTH JOJDKCH MMOIICPKUBATD
MUHHMMaJIbHOE MBIIICUHOE HampspkeHue; 5) cama mporeaypa (urpa, putTyan)
JOJDKHA BKJIIOYAaTh B CE€OSl PUTMHUYECKHA KOMIIOHEHT, TpPH KOTOPOM JIydIle

dbopmupyeTcs U yTHIM3UPYETCS BHEIIHE OPUEHTUPOBAHHBIN TpaHC; 6) mpoueaypa



JOJDKHA MMETh MOTEHIHMAN «MacluTabupoBaHMs», TO €CTh B HEH JOJDKHA
CYILLECTBATh BO3MOKHOCTH JEJIaTh €€ MpOILE WM CII0KHEE B 3aBUCHMOCTH OT
BO3pACTa, pa3BUTHSI, HABBIKOB H T.II. UTPOKA.

Urpel HOBOTO KOJa MpeacTaBisioT coboii 10-15 munyTHBIE TpoIieccsl, Ooee
BCET0 HAITOMUHAIOIIME TMHAMUYECKHE MEUTAIlMU, OCHOBHAS (PYHKIUSI KOTOPBIX -
neperpy3ka CO3HaHUST W CO3/IaHME YCIOBUM [IJII BO3HHMKHOBEHHSI BHEIIHE
opueHTHUpOoBaHHOro TpaHca. Kmaccuueckumu wurpamu «Hosoro koma HIJIII»
aBistoTcs «Andasut» u «KoHrnmuposanuey, «lledarnas mammnaka» u ap.

B-mpemoux, xorga npoueaypa (puTyal, urpa) npuayMaHa WM BbIOpaHa,
HEOOXOJMMO  CBSI3aTh  MPOLIECC  BBIMNOJHEHUS  CO3HATEIBHOTO  JACHCTBUSA
(OTBJI€UEHUS U MIEPErpy3KU CO3HAHUS) C aKTUBHOM pabO0TOIl 0€CCO3HATENBHOTO IS
JOCTHKEHHSI TIOCTABJIEHHOM 11eJI. DTO MPOUCXOJUT 3a CUET aKTyaln3aluu SKOps
LIEJIM, CO3/IaHHOTO Ha IIEPBOM 3Talle apajuIeIbHOrO MPOLECCUHTA.

B-uemeepmuix, 0003HauUWTHh MapKep JUII OKOHYAaHUS CO3HATEIbHOU
nporexypsl. [Ipr ’TOM Ba)KHO TOBECTH CO3HATEIHLHYIO TPOLEIYPY (PUTYall, HTPY)
J10 €€ YCIEIIHOTO 3aBEPIICHMUS;

B-namuix, BBINOIHUTH CO3HATENbHYIO MpPOUEAYpY (pUTyal, Urpy) N0 e€e
YCHEIIHOIO 3aBEPILICHHUS.

B-uwiecmpix, ObICTPO BEpHYTbCSI B UCXOAHOE cocTosiHue. J[lns 3Toro
BOCIIPOU3BECTU SKOpPh (¢ mara 1), a 3aTeM OCO3HAaTh pe3yibTaT BHYTPEHHEU
paboTHI.

CoxpallléHHO 3Ta cXxeMa OyAeT BBIMJISACTh Tak: 1) MOCTaBUTH IIEIb; 2) 3aHATh
CO3HaHUE «KJIMECHTA» BBITIOJHEHUEM pUTYyalia; 3) B IPOIIECCE BIMOJHEHHS pUTYyaJia
BbI3BaTb Y  «KIHMEHTa»  BBICOKONPOAYKTUBHOE  COCTOSHHE  (BHEIIIHE
OpPUEHTUPOBAHHBIA TpPaHC); 4) MONYYUTh Pe3yJbTaT Ha OECCO3HATEIHLHOM YPOBHE,
5) COOTHECTH I1eJTb ¥ MOJTYYCHHBIN Pe3yJIbTaT Ha CO3HATEIIBHOM YPOBHE.

Kputepriem  ycnemHoOro  BBIIOJHEHHS  MPOUEAYPbl  MapalIeIbHOTO
MPOLIECCUHTA SBIISIETCS] MOSIBJICHUE Y «KJIMEHTa» HOBBIX BHYTPEHHHUX PECYpPCOB, a
TaK)K€ HOBBIX, 00JIe€ TTPOYKTUBHBIX CITOCOOOB pearnpoBaHUs Ha NIPEIbIBISIEMbIC

BBI3OBBI B €I'0 JKUSHCHHBIX CUTYyallusX.
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