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Summary 

This article examines key principles of effective mechanism of banking system stability ensuring in 
different countries. Leading place in the world financial system take Europe and developed countries, so 
that’s why we study the procedure of stabilization and resolution fund creation over them. We also studied 
the mechanism of quasi-fiscal burden on banks in order to protect the banking system from destabilization. 
As a result, we suggested some steps to improve the existing system of stability support of Ukrainian 
banking system. 

УДК 336.71:332.1  

І. Б. Чернявський, директор Сумської філії ПАТ КБ “Приватбанк” 

МЕТОДИЧНІ ЗАСАДИ ОЦІНЮВАННЯ КІЛЬКОСТІ ЦЕНТРІВ 
САМООБСЛУГОВУВАННЯ БАНКУ В РЕГІОНІ 

У даній статті було детально проаналізовано процес ідентифікації частки центрів самообслуговування у загальному 
обсязі структурних підрозділів банку у конкретному регіоні і виділено окремі етапи, які деталізують цей процес. Також 
було проведено дослідження значень індикаторів технологічної готовності та показників обсягу кредитних та депозитних 
послуг у розрізі областей України, на основі яких проведено розподіл регіонів на групи відповідно до рівня їх технологічного 
розвитку та насиченості банківськими послугами. 

Ключові слова: регіональна мережа банків, критерій технологічного розвитку, депозитні і кредитні послуги, індекс  
глобальної конкурентоспроможності. 

1Постановка проблеми. При плануванні ре-
гіонального розвитку банківської системи мене-
джмент банку враховує економічну та іннова-
ційну привабливість регіону. Останнім часом 
більшу увагу звертають все-таки саме на інвес-
тиції у привабливість. Це дозволяє прийняти рі-
шення про створення менш витратних, іннова-
ційних та сучасних технологій банківського об-
слуговування. Так, для банку, націленого на 
інноваційний розвиток, більш ефективним шля-
хом в сучасних умовах є збільшення кількості 
саме точок самообслуговування, які потребують 

                                                      
© І. Б. Чернявський, 2014 

менших обсягів капітальних вкладень, менше 
персоналу та дозволяють обслужити якомога 
більшу кількість клієнтів на новому якісному 
рівні порівняно із класичними філіями та відді-
леннями. Крім того, переважна частка доходів 
банку формується саме за рахунок надання прос-
тих банківських послуг. Тому банківському ме-
неджменту необхідно сформувати певну послі-
довність кроків, перш ніж пропонувати керівни-
цтву банку вносити структурні зміни в 
організацію філіальної мережі банку. 

Аналіз останніх досліджень і публікацій. 
У зв’язку із постійним розвитком ринку банків-
ських послуг все більше робіт присвячується цій 



БАНКІВСЬКА СПРАВА 

46 Вісник Української академії банківської справи № 2(37) 2014 р. 

проблемі. Теоретичні основи розвитку банківської 
системи та центрів самообслуговування знайшли 
своє відображення в роботах таких вчених, як 
Г. М. Бєлоглазова, О. І. Лаврушин, Ю. С. Масле-
нчеков, Г. С. Панова [2], Е. Рід [3], П. С. Роуз [4], 
Н. А. Амосова, В. Степаненко [5] та ін. 

Невирішені раніше частини проблеми.  
Основною тенденцією розвитку сучасної бан-
ківської системи є розвиток саме дистанційно-
го банківництва з метою зниження операцій-
них витрат. Проте впровадження будь-яких 
нових технологій потребує чіткого алгоритму і 
розробки відповідної методології. Тому перш 
ніж відкривати нові канали збуту та обирати 
регіон для їхнього розміщення, потрібно про-
водити аналіз концентрації банків та їх регіо-
нальних підрозділів у розрізі областей Украї-
ни. Дана проблема була виділена раніше, але 

виключно в оглядовому плані і не була доско-
нало досліджена з практичної точки зору. 

Метою статті є формування узагальненого 
алгоритму оптимізації структури регіональної 
мережі банків шляхом групування на основі 
критеріїв технологічного розвитку та насиче-
ності регіону депозитними й кредитними  
послугами. 

Виклад основного матеріалу. Виходячи із 
сформульованої проблеми даного дослідження, 
особливої актуальності набуває ідентифікація 
частки центрів самообслуговування у загально-
му обсязі структурних підрозділів банку у конк-
ретному регіоні. Згідно із науково-методичним 
підходом, що пропонується, даний процес мож-
на представити у вигляді поетапного алгоритму 
(рис. 1).  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Рисунок 1 – Алгоритм оптимізації структури регіональної мережі банків шляхом групування на основі 
критеріїв технологічного розвитку та насиченості регіону депозитними й кредитними послугами 

Етап 1. Визначення потреби у розширенні регіональної присутності банку 

Етап 2. Проведення оцінки регіонів за рівнем насиченості депозитними  
та кредитними послугами 

Етап 3. Проведення оцінки  
технологічної готовності регіону 

На основі компонентів індексу глобальної конкурентоспроможності  
регіонів України:  

- впровадження технологій на рівні компаній в області;  
- доступність новітніх технологій; 
- здатність до інновацій; 
- кількість Інтернет-користувачів; 
- число абонентів мобільного зв'язку  

Етап 4. Нормування індикаторів технологічної готовності та показників обсягу  
кредитних та депозитних послуг 

Етап 5. Графічне представлення результатів розрахунків 2–4-го етапів у системі координат  
“Технологічна готовність регіону / Рівень насиченості регіону депозитними та кредитними послугами” 

Етап 6. Групування регіонів на групи  
залежно від рівня їх розвитку  

Етап 8. Вибір стратегії розвитку регіональної мережі як складової загальної корпоративної стратегії банку  
у розрізі регіонів залежно від їх групи  

Група 
Інтервал 
значень itI  

Інтервал значень

cdI  
Інтервал 

значень SK  

І 0,24 ‹ itI ≤ 0,48 0 ≤ cdI
 ‹ 0,25 (0,38; 0,5] 

ІІ 0,24 ‹ itI ≤ 0,48 0,25 ‹ cdI
 ≤ 0,5 (0,25;0,38] 

ІІІ 0 ≤ itI ‹  0,24 0,25 ‹ cdI
 ≤ 0,5 (0,12; 0,25] 

ІV 0 ≤ itI ‹  0,24 0 ≤ cdI  ‹ 0,25 (0; 0,12] 

Етап 7. Ідентифікація рекомендованої частки 
центрів самообслуговування  

у загальній кількості департаментів банку  
в конкретному регіоні   
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Умовні позначення, використовувані для по-
будови даного алгоритму (див. рис. 1): 

cdI  – рівень насиченості і-го регіону депозитни-

ми та кредитними послугами; 
iС  – обсяг кредитів, виданих комерційними ба-

нками в і-му регіоні; 
iD  – обсяг депозитів, залучених комерційними 

банками в і-му регіоні; 
iN   – щільність населення і-ї області; 

ijX
~  – нормоване значення і-го показника для j-го 

регіону; 
ijx  – значення і-го показника j-го регіону; 
ixmin  – максимальне значення і-го показника за 

сукупністю регіонів; 
i
maxx  – мінімальне значення і-го показника за су-

купністю регіонів; 
itI  – технологічна готовність регіону; 

SK  – частка кількості центрів самообслугову-

вання в загальній кількості регіональних 
департаментів у області. 

 
Етап 1. Визначення потреби у розширенні 

регіональної присутності банку. Даний етап 
передбачає проведення аналітичної роботи, 
спрямованої, по-перше, на ідентифікацію фі-
нансового потенціалу банку для розвитку ме-
режі відділень та, по-друге, доцільність такого 
розвитку. 
Етап 2. Проведення оцінки регіонів за рівнем 

насиченості депозитними та кредитними послу-

гами. З цією метою пропонується розраховувати 
обсяг залучених депозитів та наданих кредитів, 
зважених на щільність населення регіону (1): 

 
 (1) 
 
 

де cdI  – рівень насиченості і-го регіону депозит-

ними та кредитними послугами; 
 iС  – обсяг кредитів, виданих комерційними 

банками в і-му регіоні; 
 iD  – обсяг депозитів, залучених комерцій-

ними банками в і-му регіоні; 
 iN  – щільність населення і-ї області. 

 
Етап 3. Проведення оцінки технологічної го-

товності регіону.  
Для аналізу регіонів за рівнем технологічної 

готовності нами пропонується використовувати 
ряд компонентів, які входять до складу Індексу 
глобальної конкурентоспроможності регіонів 
України. Даний показник, запропонований Всес-
вітнім економічним форумом у 2005 р., є ком-
плексним інструментом оцінки макро- та мікро-
економічних індикаторів національної конку-
рентоспроможності країни. Усі фактори, за 
якими проводиться оцінювання, згруповані у 
12 складових Індексу, розподілені на три групи 
базових вимог, підсилювачів ефективності та 
фактори розвитку та інноваційного потенціалу 
(рис. 2). 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Рисунок 2 – Структура Індексу глобальної конкурентоспроможності (ІГК) [1] 

У рамках кожної із трьох груп виокремлюють 
ряд змінних, які оцінюються в рамках конкрет-
ної країни. Структура розрахунку індексу конку-
рентоспроможності областей України відповідає 
структурі ІГК.  

Отже, з усієї сукупності компонентів, що ха-
рактеризують конкурентоспроможність, нами 

було виокремлено ряд факторів, які впливають 
на рівень технологічної привабливості регіону: 
 впровадження технологій на рівні компаній 

в області; 
 доступність новітніх технологій; 
 здатність до інновацій; 

i

ii
cd N

DС
I




Базові вимоги: 
1) інституції; 
2) інфраструктура; 
3) макроекономічне середовище; 
4) охорона здоров’я  
та початкова освіта 

Підсилювачі ефективності: 
1) вища освіта та професійна підготовка; 
2) ефективність ринку товарів; 
3) ефективність ринку праці; 
4) рівень розвитку фінансового ринку; 
5) технологічна готовність; 
6) розмір ринку 

Фактори розвитку  
та інноваційного потен-

ціалу: 
1) рівень розвитку 
бізнесу; 

2) інновації 

Складові Індексу глобальної конкурентоспроможності  
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 кількість Інтернет-користувачів (із розрахун-
ку на 100 осіб); 

 число абонентів мобільного зв’язку (на 
100 осіб). 
У Звіті про конкурентоспроможність регіонів 

України значення показників розраховано на 
основі досліджень та опитувань. За такими фак-
торами, як впровадження технологій на рівні 
компаній в області, доступність новітніх техно-
логій та здатність до інновацій статистичні дані 
представлені у вигляді значень від 1 до 7, що 
відповідають найгіршим та найкращим резуль-
татам. За останніми двома факторами – кількість 
користувачів мережею Інтернет та число абоне-
нтів мобільного зв’язку – дані представлено із 
розрахунку 100 осіб. Таким чином, з метою при-
ведення даних до порівнянного вигляду кожен із 
досліджуваних показників розраховувався у від-
сотковому співвідношенні до найбільшого зна-
чення у виборці. Сукупний показник технологі-
чної готовності регіону пропонується розрахува-
ти як суму значень кожного із індикаторів, 
кожен з яких має однакову вагу. 
Етап 4. Нормування індикаторів технологіч-

ної готовності та показників обсягу кредитних та 
депозитних послуг.  

З метою порівняння двох груп індикаторів, 
які мають відмінні масштаби, приведемо їх до 
зіставного вигляду на основі лінійного норму-

вання уніполярних показників. Оскільки X
~

min=0; X
~

max=1; dy/dx>0, то: 

i
min

i
max

i
min

ij

ij
xx

xx
X
~




  (2) 

де ijX
~

 – нормоване значення і-го показника для 

j-го регіону; 
 ijx  – значення і-го показника j-го регіону; 
 i

minx  – максимальне значення і-го показника 

за сукупністю регіонів; 
 i

maxx  – мінімальне значення і-го показника за 

сукупністю регіонів. 
 

Це перетворення дозволяє привести розрахо-
вані на попередніх етапах показники до нормо-
ваних, числові значення яких лежатимуть у ме-
жах від 0 до 1, що збільшить наочність. Резуль-
тати розрахунку обраних показників для 
областей України наведено у таблиці 1.  

Порівняльний аналіз рівня насиченості бан-
ківськими послугами різних регіонів дозволив 
з’ясувати, що значення за Київською областю та 
Києвом перевищують середні показники за ін-
шими регіонами більше, ніж у 10 разів. З метою 

отримання більш точних результатів на наступ-
них етапах дослідження із вибірки було виклю-
чено значення за цим регіоном. 
Етап 5. Побудова графіка в системі коорди-

нат “Технологічна готовність регіону / Рівень 
насиченості регіону депозитними та кредитними 
послугами”. 

Таблиця 1 – Нормовані значення індикаторів 
технологічної готовності та показників обсягу  
кредитних та депозитних послуг у розрізі  
регіонів України 

Регіон 
Технологічна 
готовність 

Рівень насиченості 
депозитними 
та кредитними 
послугами 

АР Крим 0,45 0,23 

Вінницька обл. 0,30 0,08 

Волинська обл. 0,46 0,08 

Дніпропе-
тровська обл. 

0,32 1,00 

Донецька обл. 1,00 0,33 

Житомирська обл. 0,06 0,09 

Закарпат 
ська обл. 

0,23 0,01 

Запорізька обл. 0,07 0,22 

Івано-Франків- 
ська обл. 

0,33 0,03 

Кіровоградська 
обл. 

0,13 0,11 

Луганська обл. 0,00 0,11 

Сумська обл. 0,14 0,09 

Тернопільска обл. 0,00 0,07 

Харківська обл. 0,92 0,33 

Черкаська обл. 0,48 0,09 

Чернiвецька обл. 0,19 0,00 

Чернiгiвська обл. 0,04 0,13 

Херсонська обл. 0,33 0,11 

Хмельницька обл. 0,21 0,07 

Львівська обл. 0,40 0,14 

Миколаївська обл. 0,41 0,16 

Одеська обл. 0,47 0,49 

Полтавська обл. 0,39 0,20 

Рівненська обл. 0,16 0,05 

Примітка: напівжирним шрифтом позначено  
області, які є лідерами за однією з груп показників 

 
Етап 6. Розподіл регіонів на групи. 
Розподіл територіально-адміністративних оди-

ниць, які характеризуються близьким рівнем до-
сліджуваних показників, на групи є необхідним 
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з метою визначення стратегій поведінки банку 
щодо розширення регіональної мережі. Як свід-
чать дані рис. 2, переважна більшість областей 
України розташована у проміжку [0,48; 0,50] 
(виключенням є Донецька, Харківська та Дніп-
ропетровська області). Згрупуємо регіони, які 
потрапляють у даний проміжок, у чотири рівні 
квадранти. Для цього розрахуємо середнє ариф-

метичне за обома індикаторами – технологічною 
готовністю та рівнем насиченості регіону депо-
зитними та кредитними послугами. 

У табл. 2 представлено запропонований роз-
поділ регіонів на групи відповідно до рівня їх 
розвитку з метою визначення стратегії розвитку 
регіональної мережі банку. 

Таблиця 2 – Розподіл регіонів на групи відповідно до рівня їх технологічного розвитку та насиченості 
банківськими послугами 

Квадрант Інтервал значень itI  Інтервал значень cdI  Характеристика квадранта 
Інтервал  

значень SK  

І 0,24 ‹ itI ≤ 0,48 0 ≤ cdI  ‹ 0,25 
- високий рівень технологічної готовності; 
- низький рівень насиченості кредитними 
та депозитними послугами  

(0,38; 0,5] 

ІІ 0,24 ‹ itI ≤ 0,48 0,25 ‹ cdI  ≤ 0,5 
- високий рівень технологічної готовності; 
- високий рівень насиченості кредитними 
та депозитними послугами 

(0,25;0,38] 

ІІІ 0 ≤ itI ‹ 0,24 0,25 ‹ cdI  ≤ 0,5 
- низький рівень технологічної готовності; 
- високий рівень насиченості кредитними 
та депозитними послугами 

(0,12; 0,25] 

ІV 0 ≤ itI ‹ 0,24 0 ≤ cdI  ‹ 0,25 
- низький рівень технологічної готовності; 
- низький рівень насиченості кредитними 
та депозитними послугами 

(0; 0,12] 

 
Етап 7. Ідентифікація рекомендованої частки 

кількості центрів самообслуговування у загаль-
ній кількості структурних департаментів банку 
в конкретному регіоні. 

В останньому стовпчику табл. 2 відображено 
рекомендований інтервал значень коефіцієнта 

SK  для конкретного регіону, який потрапив у 

відповідний квадрант. 
Етап 8. Вибір стратегії розвитку регіональної 

мережі як складової загальної корпоративної 
стратегії банку.  

Висновки. Таким чином, розроблений науко-
во-методичний підхід оптимізації регіональної 
мережі банків у розрізі співвідношення сучас-
них центрів самообслуговування та традицій-
них структурних департаментів шляхом групу-
вання на основі критеріїв технологічного роз-
витку та насиченості регіону депозитними й 
кредитними послугами дозволяє зменшити су-
купні витрати банку на створення та утриман-
ня розвинутої регіональної мережі, забезпечи-
ти її оптимальну структуру відповідно до біз-
нес-моделі банку. 
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Summary 

This article has been analyzed in detail the process of identifying the proportion of self-service centers in 
total structural units of the bank in a particular region and highlighted some steps that detail this process. Al-
so, a study of values and indicators of technological readiness indicators of credit and deposit services in by 
regions of Ukraine, on which organized distribution regions into groups according to their level of techno-
logical development and banking saturation. 

УДК 336.71:658.155 

Г. М. Шульженко, Голова Правління ПАТ АБ “Столичний” 

МЕТОДИЧНІ ЗАСАДИ УПРАВЛІННЯ ПРИБУТКОМ БАНКУ  
НА ОСНОВІ МЕРЕЖЕВОГО ПЛАНУВАННЯ 

У статті розглянуто поетапну систему управління прибутком банку. Запропоновано математичну формалізацію про-
цесу оптимізації часу та витрат на проведення операцій щодо управління прибутком банку. Здійснено практичну реаліза-
цію економіко-математичної моделі оптимізації управління прибутком банку. 

Ключові слова: прибуток, банк, оптимізація, мережеве планування. 
1Постановка проблеми. В сучасних умовах 

функціонування вітчизняної фінансової системи 
проблема оптимізації управлінських процесів у 
банку набирає першочергового значення. Так, 
формування ефективної стратегії подальшого 
розвитку для кожного українського банку відбу-
вається під впливом не перспективних тенденцій 
розширення ринку та збільшення кредитно-
депозитного портфеля, а оптимізації витрат. Ви-
ходячи з цього, актуальності набуває розробка 
дієвої системи управління базового показника 
діяльності банку, а саме прибутку, яка б дозво-
ляла отримувати максимальний результат при 
мінімальних матеріальних та часових витратах. 

Аналіз останніх досліджень і публікацій. 
Теоретичні основи сутності, значення і механіз-
му управління прибутком банку досліджуються 
в роботах таких вітчизняних науковців, як 
О. О. Климова  [1], Т. Д. Косова [2], О. А. Крик-
лій, Н. Г. Маслак [3], С. Осташ  [4], О. О. Рибал-
ка [5], З. І. Щибиволок [6]. та інших. 

Невирішені частини досліджуваної про-
блеми. Зважаючи на той факт, що в сучасній 
економічній літературі основна увага в процесі 
управління прибутком банку приділена питан-
ням виявлення фінансових джерел його збіль-
шення та проблемам скорочення існуючих мате-
ріальних витрат, виникає необхідність матема-
тичної формалізації системи оптимізації часу на 
проведення операцій з управління прибутком 
банку та витрат на їх здійснення. 

Метою статті є розробка науково-методич-
ного підходу до управління прибутком банку на 
основі мережевого планування. 
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Виклад основного матеріалу. На основі 
здійсненого детального дослідження існуючих 
проблем управління прибутком банку актуаль-
ності набуває формування нової системи такти-
чного та стратегічного менеджменту даного пи-
тання. Підвищення дієвості роботи банків зале-
жить від синхронізації та мінімізації як 
фінансових, так і часових витрат на проведення 
кожної управлінської операції. В той же час ефе-
ктивна реалізація зазначеної концепції можлива 
тільки за рахунок використання адекватного 
математичного інструментарію, оскільки не-
обхідності набуває одночасне досягнення ско-
рочення часу та витрат, без зниження при цьо-
му якості проведених операцій. Таким чином, 
запропоновано поетапно розглянути процес 
формалізації науково-методичного підходу до 
управління прибутком банку на основі мере-
жевого планування.  
Етап 1. Обґрунтування необхідності та до-

цільності застосування мережевого планування 
в розрізі оптимізації процесу управління прибут-
ком банку. Застосування зазначеного методу 
пов’язане з рядом причин: 
 система управління прибутком банку являє 

собою комплекс впорядкованих операцій, ви-
конання яких має бути підпорядкованим лан-
цюгу подій (рис. 1); 

 виникає необхідність отримати відповідь на 
питання: чи можливо досягти зменшення ви-
трат та часу реалізації всіх етапів системи 
при даному плановому розподілі комплексу 
робіт? 


