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Papers’ abstracts / Анотації до статей 

Шевангу Дзоміра 

Зменшення ризиків шахрайства при користуванні інтернет‐банками – концептуальна модель  

Стаття описує концептуалізацію шахрайства при користуванні інтернет-банками у спробі зменшення їх ризи-
ків, ключових фігур та елементів управління ризиками кібер-шахрайства, проблеми та шляхи їх вирішення. 
Ключовими фігурами та елементами є жертви кібер-шахраїв. Шахраї, охорона (банк), фактори навколишнього 
середовища та типи шахрайства. В основі статті лежить концептуальне дослідження сутності понять, які ви-
значають основні ознаки такого явища, як управління ризиками кібер-шахрайства, і має на меті відобразити 
відповідність роботи банків вимогам реальності. Стаття, створена шляхом злиття усіх невід’ємних елементів 
управління ризиками кібер-шахрайства у запропоновану модель задля допомоги фінансовим організаціям у 
зменшенні ризиків кібер-шахрайства і розробки моделі дає змогу по-новому поглянути на таке явище, як 
управління ризиками кібер-шахрайства, оскільки вона пропонує логічне розширення існуючих знань.   

Чарльз Ніока 

Вплив відсутності місцевої валюти на банківський ринок Зімбабве, починаючи з 2008 року 

Виплати у місцевій валюті завжди мали значний вклад у прибутковість банків. Порівняно з менш прибуткови-
ми банківськими ринками, більш прибутковий має більше шансів на стабільність. Покращення економіки Зім-
бабве за останні 6 років привернуло більше уваги з боку дослідників, ніж було до цього. Після створення уряду 
національної єдності у 2008 році Зімбабве запровадив мультивалютний підхід щодо роботи банків. До цього 
часу країна була без національної валюти, що, схоже, призвело до збанкротування деяких банків. Багато дру-
кованих джерел відмітили, що банки країни мають проблеми з ліквідністю і що на сьогоднішній день це приз-
вело до закриття і позбавлення ліцензії щонайменше 9 банків. Використовуючи вторинні дані щодо ситуації у 
банківській сфері Зімбабве, автор дослідження намагається виявити вплив недоступності національної валюти 
на стабільність банківської сфери в Зімбабве. На стабільність фінансового ринку впливає безліч факторів, зок-
рема нестача національної валюти є лише одним із них. Дослідження заперечує, що доступність національної 
валюти, особливо в контексті Зімбабве, має значний вплив на стабільність банків, оскільки створює так звану 
платформу для появи нових прибутків, яка підтримує роботу банків і таким чином впливає на їх стабільність. 
Автори мають надію, що ця стаття допоможе національним банкам Зімбабве у їх спробах лобіювати політиків 
задля впровадження національної валюти і викликає більший інтерес до ситуації у Зімбабве з боку дослідників.       

Ставрос А. Зеніос, Єфросині Панайі  

Чи була криза на Кіпрі наслідком невиплати банківського чи державного боргу? 

Через кризу на Кіпрі відповісти на питання, вказане у назві статті, буде дуже важко, але практичні висновки 
роблять його важливим. Однак, уникнути відповідальності за знаходження відповіді на це питання не вдасться 
і, як наслідок, відповідатимуть за це політики. Для знаходження відповіді автори цієї статі застосовують сис-
тематичний аналіз даних. З посиланням на літературу про модель Систем Своєчасного оповіщення потрібно 
проаналізувати: 1) коли стало зрозуміло, що наближається криза економіки Кіпру і 2) чи можна було уникнути 
кризи, використавши іншу модель управління державним бюджетом або балансовими звітами про роботу бан-
ків? По-перше, результати дослідження показують, перші ознаки наближення кризи з’явилися ще у 2009-2010 
рр., а задовго до того Кіпр зник з міжнародного ринку. По-друге, вже були ознаки банківської кризи, що почи-
налася у 2009-2010 рр., а також ознаки кризи, пов’язаної з державним боргом, що починалася у 2010-2011 рр. 
Незважаючи на те, що, безсумнівно, були спільні фактори початку кризи, держава і банки наближалися до неї 
незалежно одне від одного.  

Алекс Сміт, Мерсі Мпінганджіра  

Роль у покращенні якості послуг, які задовольнять клієнтів банків Південної Африки 

та вплинуть на їх поведінкові наміри 

У бізнесі не завжди можна уникнути погіршення якості послуг. Стратегія управління ними може мати важливе 
значення для успіху бізнесу. Стаття описує роль суб’єктивного права у покращенні якості послуг, які задово-
льнять клієнтів банків та вплинуть на їх поведінкові наміри. Необхідні дані було зібрано з допомогою структу-
рованого анкетування, учасником якого став 281 клієнт банків для фізичних осіб у провінції Гаутенг. Дослі-
дження показало, що процедурна, інтерактивна та дистрибутивна справедливість позитивно впливають на 
задоволення та поведінкові наміри клієнтів. Задоволення клієнтів значною мірою впливає на їх поведінкові 
наміри. Дослідження вказує на необхідність запровадження справедливої політики та системи у банках задля 
вирішення проблеми погіршення якості послуг. Також банки повинні забезпечити гарне ставлення до клієнтів 
під час процесу покращення якості послуг і показати, що вони зацікавлені у тому, щоб вони були задоволені.     
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Мбузо Емануель Нзама, Токозані Патмонд Мбхеле 

Низька ефективність інноваційних систем самообслуговування в економічно 

невигідній сфері банківських послуг для фізичних осіб  

Технології дають банкам, що працюють з фізичними особами, переваги над конкурентами та дозволяють їм 
користуватися новими можливостями. В більшості банків сучасні галузеві моделі дистрибуції вже не діють, 
вони не здатні задовольняти нові потреби клієнтів і забезпечувати вільний доступ до спрощених банківських 
послуг. Ця стаття описує вплив покращення внутрішньої практики економії на послуги банків у ПАР. Струк-
туровані анкети отримали 15 банків з різних сфер банківських послуг, розташованих у провінції Гаутенг (в 
середньому, 10 співробітників кожного банку), які запровадили нову систему економії. Для збору даних від 
співробітників, потрібних для визначення їх думки про внутрішні процеси та вплив технічних систем самообс-
луговування, спрямованих на покращення якості обслуговування клієнтів, була застосована вибірка. Для роз-
робки моделі внутрішніх процесів в рамках дослідження було використано аналіз факторів на основі 150 анкет. 
Результати дослідження показують, що системи самообслуговування у банках, що працюють з фізичними осо-
бами, не покращують якість послуг. Вони відображають зв’язок між системами самообслуговування, напри-
клад, банкоматами, та швидкістю надання послуг, простотою користування банківськими послугами, а також 
якістю обслуговування клієнтів. Стаття наголошує на тому, що для покращення процесів банки, що працюють 
з фізичними особами, повинні витратити деякий час на те, щоб навчити клієнтів користуватися системами 
самообслуговування. Більше того, клієнти мають створити мережу додання цінності; банки повинні прийняти 
підхід, орієнтований на попит, шляхом пропонування каталогів послуг для вибору клієнтами.     

Віктор Олійник  

Моделювання рейтингу фінансової стабільності страхових компаній 

Стаття описує проблему аналізу діяльності різноманітних страхових компаній. Результати дослідження пока-
зують, що більшість показників не співпадають один з одним і не можуть дати об’єктивну оцінку фінансової 
стабільності страхових компаній. Доволі часто аналітики не володіють достатньою інформацією про діяльність 
компанії і не здатні скласти об’єктивний рейтинг компаній. Автор статті пропонує застосувати метод зведених 
показників для вирішення вищезгаданої проблеми, що враховує додаткову числову, неточну та неповну інфор-
мацію про відносну значимість окремих показників. 

Хай‐Чін Ю, Дунг Фуонг Тонг  

Зв’язок з банками, інвестиції у дослідження і розвиток, а також можливості 

для розвитку фірм у Китаї 

Стаття досліджує, чи регулює зв’язок з банками відносини між інноваційними інвестиціями та ростом фірм. На 
основі панельних даних за період з 1999 до 2008 рр., отриманих з китайських фірм в рамках дослідження розг-
лянуто вплив зв’язків з банками на інноваційні інвестиції та вплив останніх на можливості для росту фірм. 
Застосувавши як мінімум двоетапну модель системи одночасних квадратних рівнянь, автори виявили неліній-
ний зв’язок між банками та інноваційними інвестиціями, які, в свою чергу, значною мірою впливають позити-
вно на можливості для росту фірм. Задля підвищення здатності фірм впроваджувати інновації та підвищення 
рівня росту оптимальним є підтримування зв’язків із одним чи двома банками. При роботі з п’ятьма чи більше 
банками рівень інноваційних інвестицій починає знижуватися. Проведене дослідження вказує на те, що підт-
римування зв’язків з банками впливає на інноваційні інвестиції та дає більше можливостей для росту фірм.  

Пол Ф. Джентл, Джозеф Джоунс  

Роздуми про фінанси, швидкість обігу грошей та кількісну теорію грошей: 

Велика Депресія та Великий економічний спад у США 

Велика Депресія, якою вона показала себе в США, була спричинена різними факторами, включаючи як рівень 
фінансів, так і швидкість обігу грошей. Іншими факторами, які погіршили ситуацію під час Великої Депресії, 
були закон Смута-Хоулі про тариф та дерегуляція банків. Останній також став причиною Великого економіч-
ного спаду. Ця стаття описує ці та інші фактори. Результати дослідження показують, що економісти мають 
найкращі результати, вивчаючи різні школи економічної думки, що досліджують ці два економічні спади. Та-
кож, для розуміння інших часових періодів історії економіки, економістам варто звернути увагу на зв’язок 
кількісної теорії грошей з фінансами та швидкістю обігу грошей.   
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Viktor Oliynyk (Ukraine) 

Modeling of the rating assessment of insurance companies’ financial 
soundness 
Abstract 

The article studies the problem of analyzing the activities of various insurance companies. It finds that most of the 
indicators used in the analysis are not comparable with each other and cannot give an objective assessment of financial 
stability of insurance companies. It discovers that quite often analysts do not have sufficient information about the 
company’s activity and are unable to form an objective rating of companies. It offers to use the method of aggregates to 
solve the abovementioned problem that takes into account any additional numerical, inaccurate and incomplete infor-
mation about the relative weight of individual indicators. 

Keywords: analysis, insurance company, ratios of financial soundness, ranking, aggregate and weight indicators, rating. 
JEL Classification: G22. 
 

Introduction 

Problem statement. In modern conditions of 
dynamically changing market environment and 
reforms of the economic system there is a growing 
objective need to ensure reliable functioning of 
insurance companies and consumer protection in the 
field of insurance. In this regard, it should be clearly 
understood what is the company’s financial condition, 
its ability to meet obligations to policyholders, that is, 
whether the company is a reliable partner. One of the 
forms of reliability assessment is multidimensional 
indicator such as rating. Therefore, there is an 
objective need to develop a methodical approach to 
building a rating of insurance companies’ financial 
soundness. 

Analysis of the recent research and publications. 
Today, economic science has accumulated certain 
works, which study the problems of formation and 
development of insurance. In Ukraine, the main prob-
lems of the theory and practice of insurance in the 
market economy were investigated by V. Bazylevych 
[1] O. Kozmenko [2, 3, 4, 5], S. Osadets [8] V. Sha-
hov [6], K. Shelekhov [7] and others. However, insuf-
ficient attention is given to the research of formation 
and development of mechanism for evaluating the 
insurer’s financial soundness, as well as the instru-
ments for its improvement. 

Earlier unsolved parts of the problem. The analysis 
of scientific research shows the lack of a common 
approach to building and implementing the system of 
statistical monitoring of insurance companies’ finan-
cial health in Ukraine. 

The article’s goal is to develop a methodical ap-
proach to assess the financial soundness of insurance 
companies by ranking them. 

Presentation of the main material. The study of 
financial activities of insurance companies must in-

                                                      
 Viktor Oliynyk, 2015. 
Viktor Oliynyk, Ph.D., Associate Professor, Ukrainian Academy of 
Banking of the National Bank of Ukraine, Ukraine. 

clude a real and comprehensive assessment of the 
achieved results, highlight positive and negative as-
pects of their work, and identify specific ways to solve 
common problems in the insurance industry. 

Under financial soundness one should understand a 
mathematical characteristic that reflects the dynamic 
stability of the company to changes in internal and 
external environment. 

The proposed model for the statistical monitoring of 
insurance companies’ financial health will help protect 
the consumers of insurance services from distressed 
companies, check the company’s financial soundness 
and its ability to respond to changes in the competitive 
environment, as well as to identify priority areas for 
strategic development. 

According to its general purpose the model for calcu-
lating the rating of insurance companies’ stability is an 
applied model. It analyzes the functioning of a specific 
economic object (insurance company) and the results 
of the research are used in practice. According to the 
end use it is a model of optimization as it is designed 
to select the best option from a certain number. 

Regarding the time factor it is a dynamic model as it 
describes economic processes taking time factor into 
account. Given the uncertainty factor this model is 
stochastic because of the random factor in determining 
weight coefficients as they are estimated by certain 
groups of people at different time periods. Therefore, 
these estimates may differ depending on the situation.  

For the construction of rating of insurance companies 
it is necessary to collect information on the basis of 
three positions: first, the timely and full implementa-
tion of insurance liabilities and protection of poli-
cyholders’ rights; second, the conformity of the 
quality of reserves to the structure of the taken 
risks; third, the effectiveness and profitability of 
the insurance company. 

The rating assessment of insurance companies’ fi-
nancial stability is based on the complex analysis of 
equity, composition and structure of insurance port-
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folio, investment analysis (Fig. 1). In our opinion, 
the main indicators of insurance companies’ finan-
cial soundness should be: loss coefficient turnover; 
coefficient of accounts payable on insurance pay-
ments; coefficient of the current liquidity; coefficient 
of debt burden; coefficient of insurance reserves’ ade-
quacy; coefficient of deductions from premiums; coef-
ficient of profitability of sales; coefficient of profita-
bility; coefficient of business activity.  

We propose to study insurance companies of 
Ukraine and twelve earlier proposed indicators: x1

(j) 

(t),…. x9
(j) (t), j = 1,2,…,12 determined for the pe-

riod, t1, t1, t1, t1, t1. 

All information for the calculations is obtained from 
sources that are publicly available. 

Let us describe the method in more detail. 

We will consider the vector of values x (j) (t),…. x1
 (j) 

(t),…, x1
 (j) (t), j = 1,2,…,9 as a value of vector x = 

(x1,…, x9) of the initial characteristics of insurance 
companies’ soundness, the role of which is per-
formed by corresponding indicators calculated ac-
cording to the insurer’s data. Then on a fixed date t 

= ts, s = 1, 2, 3, 4, 5 the studied object j (insurance 
company number j) is identified with the vector of 
values x (j) (ts).   

 
Fig. 1. Generalizing (rating) assessment of the insurance company’s soundness 

 

Today it is difficult to conduct efficient ranking of 
insurance companies, in particular, to determine what 
parameters will impact the search for the “best” or the 
“worst” company. The situation is complicated by the 
fact that by using the same indicators it is impossible 
to determine the best insurer, because according to 
some indicators a certain company can be “the best” 
while, at the same time, another company can be “the 
best” according to other indicators. The result of this is 
that companies can not be adequately compared. 

The described problem can be solved with the method 
of aggregates that includes a large number of indica-
tors, the analysis and assessment of which make it 
possible to fully assess and determine the level of 
financial soundness of companies. 
In this context, during the construction of a model 
within the scientific and methodical approach we 

consider it from the perspective of different par-
ticipants on the insurance market, in particular, the 
insurer, the reinsurer and the shareholders. 

We modify the value of initial characteristics based on 
the following requirements. We assume that the 
modified indicator qi (based on the corresponding 
initial indicator (xi) possesses the value in the 
interval [0, 1], while the value qi = 0 (qi = 1) cor-
responds to the most reliable insurer estimated in 
terms of an individual criterion associated with the 
initial characteristic xi. Considering the positivity of 
the nine used indicators the initial requirement can be 
formulated as a requirement to the monotony of func-
tions q = q (x) on semi-axis [0, +∞). Functions qi = qi 
(xi), i = 2, 3, 4, 5, 7, 8, 9 corresponding to those initial 
standards, the increase of which leads to an increase 
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(ceteris paribus) in the insurer’s soundness, are mono-
tonic non-decreasing functions 

(xi  x'i) => (qi (xi) ≤ qi (x'i), i = 2, 3, 5, 7, 8, 9. 

Functions qi = qi (xi), i = 1, 4, 9 corresponding to those 
initial standards, the increase of which leads to a de-
crease (ceteris paribus) in the insurer’s soundness, are 
monotonic non-increasing functions. 

(xi  x'i) => (qi (xi) ≥ qi (x'i), i = 1, 4, 9. 

As a normalizing function q = q (x) we use the func-
tion that equals zero (one) on semi-axis (-∞, min], 
monotonically increases (decreases) on the interval 
[min, max] and equals one (zero) on semi-axis [max, 
+ ∞). One of admissible functions of such type is a 
piecewise linear function defined for characteristics x2, 
x3, x4, x5, x6, x7, x8, by equation 1. 
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And for initial characteristics x1, x4, x9  by equation 2: 
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where values min (i), max (i) are the function’s pa-
rameters. 

By using the formulas 1 and 2, we obtain the values 
qi (j, t); i = 1,…9; j = 1,…,12 of certain indicators of 
insurance companies’ reliability calculated for all 
five periods. We accept these values of individual 
indicators calculated taking into account the limita-
tions and all the earlier expressed observations as a 
result of the stage for determining certain indicators 
within this group of insurance companies to be used 
during the next stages of the aggregate method.  

Let us consider the problem of choosing the type of 
function Q (q; w) integrating the aggregate indicator 
of an insurance company, taking into account the 
information about the vector of certain stability 
indicators q = (q1…qm) and information about the 
vector of weight coefficients w = (w1…wm), the 
components of which determine the importance of 
individual indicators. 

We use a certain synthesizing function in the con-
struction of the proposed model. It refers to the type of 
the so-called generalized mean values, while the most 
prevalent are weighted static means of equation 3: 
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where the parameter  determines a particular type 
of integration function. 

For example, if  = 1 we have a normal weighted 
mean arithmetic (equation 4): 
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For the vector q = (q1…qm), if  = 0, we have a 
weighted geometric mean (equation 5): 
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For vector q = (q1…qm) at  = 2 we have a weighted 
mean square, at = -1 we have a weighted geometric 
mean. Weighted generalized means of the order X 
have a number of features that make it possible to 
interpret them as real means (equation 6-10): 

     m in , m ax ,i iq Q q w q                    (6)
 

   , m in ,iQ q w q                           (7) 

   , max ,iQ q w q                                 (8) 

      0 1 0 1, , ,Q q w Q q w                 (9) 

   0, ..., 0, 0, 1, ...,1; 1 .Q w Q w              

 
(10) 

There are some advantages to the use of the aggre-
gate’s arithmetic mean. 

First, it is the analytical and computational simplici-
ty of the synthesizing function Q (q, m) that makes 
this type of convolution widespread.  

Second, the linear function can be interpreted as a 
linear approximation to the “true” functional depen-
dence Q (q, i) of aggregate indicator q on the vector 
of individual indicators q = (q1…qm) and the vector 
of weight coefficients w = (w1…wm). Third, linear 
convolution Q (q  w) is universal in the sense that 
the ranking of objects conducted by random convo-
lution Q (q, w) can be obtained by selection of va-
riables and weight coefficients for the correspond-
ing linear synthesizing function.   

As a rule, the researcher has limited information I 
about weight coefficients. Therefore, our next step 
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is the estimation of weight coefficients w = 
(w1…wm). 

In addition, limited information determines not only 
one vector of weight coefficients w = (w1…wm), but 
a whole set of such vectors W (I). In other words, 
there is an uncertainty regarding weight coeffi-
cients based on limited information. 

Among the numerous approaches to determining 
weight coefficients we will focus on the ap-
proach, when the range W (I) of admissible vec-
tors of weight coefficients w = (w1…wm) is de-
termined by the so-called ordinal information І in 
the form of “the weight of indicator qi  that is 
more (less, equal) than the weight of indicator qj. 
This ordinal information I can be formalized as a 
system: 

I = {wi = wj , wk  wl, wr  ws,…}. 
 

Let us study the expert approach to determining 
weight indicators. 

We consider four situations to build the ranking: 

I0 – researcher does not have information about 
the comparable weight indicators;  
I1 – information situation from the point of view of 
insurer; 
I2– information situation from the point of view of 
reinsurer; 
I3 – information situation from the point of view of 
a shareholder of the insurance company.   

The obtained set W (I) of admissible vectors of 
weight coefficients w = (w1…wm) satisfying the 
equality and inequality of the system I, is a subset 
of the set:  

W = {w = (w1 ,… wm): wi ≥ 0,w1 +…+ wm = 1}.  of 
all possible vectors of weight coefficients.  

Based on the expert survey it is possible to deter-
mine and formalize the following weight coeffi-
cients depending on information situation: 

– researcher does not have information about the 
comparable weight indicators:  

I = {w1 = w2 = w3 = w4 = w5= w6 = w7 = w8 = w9}; 

– from the point of view of insurer 

I = {w1 ≥ w4 ≥ w3 ≥ w5 ≥ w4 ≥ w6 ≥ w9 ≥ w8 ≥ w7}; 

– from the point of view of reinsurer 

I = {w4 ≥ w5 ≥ w6 ≥ w2 ≥ w1 ≥ w3 ≥ w9 ≥ w7 ≥ w8}; 

– from the point of view of a shareholder of the 
insurance company  
I = {w4 ≥ w8 ≥ w6 ≥ w5 ≥ w7 ≥ w9 ≥ w1 ≥ w2 ≥ w3}. 
If we arrange insurance companies according to 
descending aggregates of reliability indicator 

1,(),()( jtQ l
j   fixed), we get a function R (j; l; t) that 

attributes to each insurer its rating. The ranking R (j; l; 

t) is indexed with aggregate indicator )()( tQ l
j .  

As an example of the proposed methodology Table 
1 presents the rating of financial soundness of in-
surance companies in the absence of information 
about the comparability of indicators. 

The analysis revealed that in cases when weight 
indicators are the same, the best insurance compa-
nies in terms of their dynamics are: joint stock in-
surance company “ASKA”, joint stock insurance 
company “European Tourist Insurance”, joint stock 
insurance company “Alfa Insurance”, joint stock 
insurance company “Cardif”; less reliable – joint 
stock insurance company “TAS”, joint stock insu- 
rance company “Universal” and joint stock insu- 
rance company “INGO Ukraine”.  

Table 1. Rating of financial soundness of insurance companies in the absence of information 
about the comparability of indicators 

Insurance company 2009 2010 2011 2012 2013 Graphical interpretation 

ORANTA 7 10 8 9 10 
 

INGO Ukraine 5 2 7 7 4 
 

TAS 9 4 2 6 2 
 

Universal 10 6 5 5 4 
 

European Tourist Insurance 11 8 11 11 11 
 

AXA Insurance 7 7 8 6 7 
 

European insurance alliance 11 9 8 7 7 
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Table 1 (cont.). Rating of financial soundness of insurance companies in the absence of information 
about the comparability of indicators 

Insurance company 2009 2010 2011 2012 2013 Graphical interpretation 

Cardif 11 10 10 11 10 
 

Uniqa 10 9 9 8 8 
 

Arsenal Insurance 9 9 9 9 9 
 

Alfa Insurance 10 10 10 10 10 
 

ASKA 11 11 11 11 11 
 

The final results are presented in Table 2. 

Table 2. Rating of 12 insurance companies of Ukraine at the end of 2013 

Insurance company 
Information situation 

І0 І1 І2 І3 

ORANTA 10 10 8 10 

INGO Ukraine 4 3 3 8 

TAS 2 2 2 2 

Universal 4 3 3 7 

European tourist insurance 11 8 9 11 

AXA Insurance 7 7 8 6 

European insurance alliance 7 6 6 7 

Cardif 10 7 8 10 

Uniqa 8 8 8 8 

Arsenal Insurance 9 9 9 9 

Alfa Insurance 10 10 10 10 

ASKA 11 11 11 11 

 

The testing of the proposed scientific and methodical 
approach to determining the financial soundness rating 
of insurance companies in Ukraine makes it possible 
to draw the following conclusions: 

 the level of financial soundness of insurance 
companies according to different information sit-
uations (from the point of view of insurer, reinsur-
er and shareholder of insurance company) varies 
slightly, that is, the most reliable in insurance 
company in Ukraine is the joint stock insurance 
company “TAS”, while the least reliable is the 
private joint stock company “ASKA”; 

 in the analyzed period the most volatile are the 
values of indicators of the joint stock company 
“INGO Ukraine”.  

Conclusions 

On the basis of the limited, non-comparable 
information about the activities of insurance 
companies it is possible to form their rating based on 
the proposed model for the dynamics of financial 
indicators. The model for the dynamics of 
financial indicators of insurance companies on 
the basis of aggregate indicators makes it possible 
for any user to carry out their comparative 
characteristics. This model also allows the man-
agement of insurance companies and stakeholders 
(insurers, reinsurers) to make flexible decisions to 
achieve their objectives with the minimal risk of 
losses. 
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