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MakpoekoHOMIYHA HECTaOUIbHICTh B  YKpaiHi, BHUCOKHM pIBEHb PHU3HUKIB
OAHKIBCHKOTO CEKTOpa, 3HMKEHHA MPUOYTKOBOCTI AKTHBIB OaHKIB, IMOCWJIECHHS IX
KOHKYPEHTHOI OOpOTHOU, PO3MIUPEHHSI CIEKTpa IMOCIAYr, 3aCTOCYBaHHS Cy4YacHUX
TEXHOJIOT1A BHUMAarae pO3BUTKY SIKICHO HOBUX HalpsSMKIB, MIAXOAIB JO0 OpraHizarii
yOpaBiIiHHA OaHKIBCBKMMM yCTaHOBaMH. A II€, Y CBOIO uepry, nepeadadae 30UTbIICHHS
o0csiry 3MICTOBHOT Ta JOCTOBIpHOT iHGOpMaIllii, HeOOX1THOT MEHEeIKepaM Ha BCIX PIBHAX
yIpaBJIiHHS OAHKOM JJIsl IPUNHATTA €(PEKTUBHUX Ta pal[iOHATBLHUX PIIICHb.

VY cydacHuX yMmoBax mpoOjeMa 3a0e3medeHHs BUCOKOSKICHOTO 1H(OPMAIiitHOTO
MOTOKY JJii BCIX PIBHIB MEHEKMEHTY, CIPSIMOBAHOTO HA NPUNHATTS BUBAXKECHUX
VOPaBIIHCHKUX pIlIEHb, IMOCTA€ MNPAKTUYHO TMEpe]l KOXKHUM KOMEPIIHHUM OaHKOM.
®diHaHcoBUM OaHKIBCHKHMI OOJIIK HE Ma€ MOXIMBOCTI 3a0€3MEYUTH OINEePATUBHOIO
iH(popMalli€l0 BCIX KEpIBHUKIB MIAPO3JLTIB, BIAMOBIIAJbHUX 3a KOHKPETHI cdepu
0aHKIBCHKOTO O13HECY Ta BUAM AISUTBHOCTI.

Hocnimkennas iHpopMaliiHuX cucteM OaHKIB CBIIUUTH mpo Te, mo 40-50 % yciei
iH(popMallii € HAJUTMIIKOBOIO B iHGOpMaIIHHOMY MOTOII1, 1 B TOU e 4ac B 00Ky Opakye
omm3bko 50 % HeoOx1aHO1 1HGOpMalii 175 yrnpaBiiHHS [2].

Y 3B’S3Kky 3 UM O0COOJMBOI aKTyaJlbHOCTI HaOyBae€ TWTaHHS Opraxizarii
YOPaBIIHCHKOTO OO0JIKYy B OaHKaX, OCKUIBKM CaM€ BIH JOMOMOE CTBOPUTH [I€BY
iHdopManiiiHy 0a3y s 3aJ0BOJICHHS BHYTPIIIHIX MOTPed KOPUCTYBadiB B MexkKax
0aHKIBCHbKO1 yCTAaHOBH.

Opranizaiiisi ynpaBiiHCBKOTO OOJIIKY B KOMEpLIMHMX OaHKaX HE PEerjaMeHTYEThCS
JEp>)KaBHUMHM OpraHaMu 1 3[IACHIOETbCS HAa TMIACTaBl MDKHApOAHOTO JIOCBIAY,
HaIllOHAJIbHOTO 3aKOHOJIAaBCTBA, BUXOJSAYM 3 OCOOJMBOCTEH MHISTIBHOCTI KOHKPETHOL
0aHKIBCHKOI YCTaHOBHM, IiJi BIUIMBOM €KOHOMIYHHUX, IOPUJAMYHUX Ta OpraHI3alliiiHuX
(baxTopis.

@opMyBaHHSI CHCTEMHU [OYMHAETHCS 13 3aTBEPIKCHHS 3arajllbHOi KOHIEMIT
YIPaBIIHCHKOTO OOJIIKY, sIKa BU3HAYa€ OCHOBHY METY, 3aJlaul, IPUHIIUIIN, OCHOBHI €Tanu
noOy/I0BU CUCTEMU.

VY pasi pilieHHs Ipo BIPOBAKEHHS YIPaBIIHCHKOTO OOJIKY HEOOXITHO CTBOPHUTH
pobouy Tpyny MO JaHOMY IMPOEKTy, N0 CKIaay SKOi BXOJAUTUMYTh KBasli(hiKOBaHI
CHEUIANICTH PI3HUX (PYHKIIOHATBHUX MIAPO3ALUTIB, SIKI HaKpalle 3HaI0ThCA Ha I[bOMY, 1,
MOXJIMBO, HABITh KOHCYJIbTAHTH 31 CTOPOHHU.

Orxe, mepiie, 3 4YOro MNOTPIOHO TMOYMHATA POOOTY MO BIPOBAIKEHHIO
VOPaBIIHCBKOTO OOJNIIKY — 116 HayKOBO OOrpYHTOBaHE BHM3HAYEHHS IEHTPIB
BI/IMOBIIAJIBHOCTI OAaHKIBCbKOI YCTaHOBU. DOpMYBaHHS LEHTPIB 311MCHIOETHCS KOXKHUM
0aHKOM 3a MOro BJIIACHUM pPO3CYJOM 1 3aJIEKUTh BiJ YHUCICHHUX (DAKTOPIB: 0OCSTIB
0aHKIBCHKO1 AISTIBHOCTI, KJIIIEHTCHKO1 0a3u, kBaiidikailii 0aHKIBCHKUX MPAI[IBHUKIB TOIIIO.

[leHTpoM BIAMOBINANBHOCTI HA3UBAETHCA OAMHUI OaHKy, fKa BIJOKPEMIICHO
NpOBOJAMWTH TMEBHI oOmepalii Ta HaAUIeHAa BH3HAYEHHMHM I[MOBHOBAXXEHHSMH 1
BIIMOBITAJIBHICTIO 32 OTPUMaH1 pe3yIbTaTH.



VY OGankiBChKil cdepi 3aN€KHO BiJ METH AISUILHOCTI LEHTPY PO3PI3HAIOTH LEHTPHU
NpuOyTKY Ta IIEHTPHU BUTpAT.

Hentp npubyTKy — 1€ NiAPO3aALT OaHKY, IO 31MCHIOE Orepallii, Ha OCHOBI SIKMX BiH
aKyMyJIIO€ JOXiI Ta Hece TMeBHI BUTpaTu. Hampukian, Ka3HAueMCTBO, KpEeIUTHE
YOpaBJiHHS, YNPaBIiHHSA oOmepaniil 3 I[iHHUMH Tnanepamud Tomo. (OCHOBHa MeTa
JUSTTBHOCTI TAKUX IIEHTPIB — MaKCUMi3allisd IpuOyTKYy.

Lentp BUTpaT — 1€ TiAPO3ALT OaHKY, 110 HaJla€ BHYTPIIIHHLOOAHKIBCHKI MOCIYTH Ta
BIJINIOBIJIA€ JIUIIIE 32 TIOHECEH1 BUTpaTHU. Sk mpaBuiio, 1e HPpacTpyKTypHI HIAPO3ILIH, 10
AKUX HaJIeKATh YIPABIIHHA OyXraJTepchbKoro O0JIIKY Ta 3BITHOCTI, YIIPABJIIHHS CIPaBaMH,
VOPaBIIHHS MPOTPaMHOT0, TEXHIYHOTO Ta 1H(POpMAIITHOTO 3a0e3MNeueHHs, YHpaBIiHHS
aHami3y Ta i, i migpo3auin npamoTh Haj TOCIATHEHHSIM METH MIHIMI3allli BUTpAT.

Lentpu, cdhepa ASUIBHOCTI SIKUX CHIBHAAAa€ 3 MEXAMHU PEATbHOrO CTPYKTYPHOTO
MiApo3ALTy OaHKy, Ha3MBAIOThCSA MEepBUHHUMU. Hampukinan, Aeskuil HEeHTp OpUOYTKY
BKJIIOYAE JIUIIE KPEAUTHUN BIIJILI.

[ToxigHl UEHTPU PpO3MISAAAIOTHCS K LEHTPU, 1[I0 HE OTOTOXKHIOIOTHCA 3
KOHKPETHUMHU CTPYKTYPHUMHU OJUHULSAMU. BOHM MOXyTh BKJIIOYATH JCEKUIbKa
(GyHKIIOHANBHUX MIAPO3AUIIB B MOBHOMY CKianal. B TakoMy Bumaaky moBa e mpo
MOXiJHI LEHTPU BHUILOTO HOpsAnKy. I[lpukimagoM MoKe CIyryBaTh YHpaBiIiHHSA
OyXraJTepchbKoro oOJiKy Ta 3BITHOCTI. llell IeHTp BUTpaT BKJIIOYAE BIAAUT OOIIKY
BHYTPIIIHbOOAHKIBCHKUX OIEpalliif, BIAAUI 3BITHOCTI Ta BT OOJIKYy poOOTH 3
KJIIEHTaMH OaHKY.

SIKIo & LEHTp MEHIIE 3a OpraHizaliiiHy OJAMHUII0 OaHKy — 1€ MOXITHUM LIEHTP
HUKYOTO TOPAJIKY.

[lepenymoBor0 opraHizallii HEHTPIB € HEOOX1THICTh PO3MOAUTY AisUTLHOCTI OaHKY Ha OEK-
odic, dhpont-odic Ta Mimi-odic. Ha minpo3aim ¢ppoHT-0dicy MOKIagaeThesl Oe3mocepeaHe
oOCITyroByBaHHs KIi€HTIB. bek-odic 3miiicHioe (YHKIIT MIATPUMKU LUAX OINepamii —
JOKyMEHTaJIbHE O(OpMIICHHS yroj, BeAeHHs OOdiky Ta iHime. CTpyKTYpHI OAMHHUII MiJI-
oicy He OepyThb Oe3nocepeHbOl ydacTi B omepailiiiHiii poOoti Oanky. o ix QyHKii
BXOJISITh:
3MIMCHEHHST TIpoliecy OrOKeTYBaHHSI, OLlIHKAa MPUOYTKOBOCTI MPOJYKTIB Ta KIIIEHTIB,
MPOBEJICHHS aHATI3Y ALIIBHOCTI PPOHT-0(icy TOIIIO.

HactymauM  acmiektoM  po3poOKHM  YOPaBIIHCHKOTO  OOJIKY €  CTBOPEHHS
KJacudikatopa OaHKIBCbKUX MPOAYKTIB 3aJI€XKHO Bi TUIY O13HECY, BULY MiSUIbHOCTI, TUITY
BAJIIOTH, HA MIACTaB1 IKOT'O MOTIM CKIAAA€ThCA MEPENIIK OAHKIBCHKUX MPOAYKTIB Ta MOCTYT
3a neHtpamu. OO0’ eKTHBHA HEOOXITHICTh (POPMYBAHHS KaTalory OaHKIBCBKUX MPOAYKTIB
BUHUKAE Y 3B’SI3KYy 3 MOTPeOOI0 4ITKOro (hopMyBaHHSI cpepu AISUIBHOCTI Ta KOMIIETEHIIIT
KOXKHOTO IIEHTPY.

OCKITbKM BCTAHOBJICHHS BIJMOBIAAIBHOCTI MK IEHTpaMU OaHKIBCHKOI YCTaHOBHU
nepeadavyae Hacammepes] 3akpilIeHHS JOXOAIB Ta BUTpAT 3a HUMH, TOMY HACTYITHUM
€TaroM IIIJIKOM JOIUTAHO BBaXKaTW 3IMCHEHHS Kiacu@ikaliii BUTpaT Ta JOXOMIB B
PO3pi31 KOKHOTO IIEHTPY BIJAMOBITHO 0 MPUYMHHO-HACTIAKOBUX 3B’s3KiB. lle meBHOIO
MIpOIO JIO3BOJISIE BU3HAYEHHS (PIHAHCOBOrO pe3yJbTaTy HE TUIBKM 3a KOXHUM
MIPO3ALIOM, a i 32 KOHKPETHUM OaHKIBCHKUM MPOYKTOM.

OnHuM 13 HAWBAXXJIMBIIIUX €TamiB MOOYJOBU YHPABIIHCHKOTO OOJIIKY € po3poOKa
METOJ0JIOTTYHUX 3acaj] OOJIIKOBOro OJIOKY cHUCTeMH: BUOIp MoOJeii OOJiKYy, CUCTEMHU
BHYTPIIIHIX paXyHKIB, IEPBUHHOT JOKYMEHTAII1].

Benenns o01iky Moe 301HCHIOBATUCK:



® Ha aHAJIITMYHUX paxyHKax (1IHaHCOBOIO OOJIIKY;

® Ha paxyHKax 8-ro kiacy “VYmpasiaiHcekuil 00mik” [lnany paxyHKIB OyXrajaTepchbKoro
00JiKy KOMepIIHHNX OaHKIB YKpaiHu;

® [103aCHCTEMHE.

KomepiiitHuit  0ank oOupae HaWOLIbII NOPUNAHATHUM JUIsI HBOTO  BapiaHT,
CHIBCTABJISIOUM TIPU I[bOMY OUIKYBAHHI pe3yibTaT Ta BUTPATH. 3aCTOCYBAHHS MEPIIOTO
BapiaHTa BeJIEHHS OO0JIKy, TOOTO TOCHJIEHHS YINPaBIIHCHKOI OpleHTauli (piHaHCOBOTrO
005Ky, nmependavae BBEJCHHS J0JIaTKOBUX MapaMeTpiB 0 aHATITUYHOTO 00diKy. Bonu
MOXYTh MPUAMATH 3HAYEHHS B PO3pi31 IEHTPIB BIAMNOBIAAIBHOCTI, OaHKIBCHKUX
MPOIYKTIB TOMIO.

[Ticns po3poOKM mMmiIaHy HEOOXINHO PO3IMNISIHYTH METOJUKY OOJIIKY, pO3poOUTH
KOpecHoHAeHIIIl0 paxyHKiB. Ciif 3a3HAuYUTH, MO HE OOOB’SI3KOBO BHUKOPHCTOBYBATH
METO/] TOJABIMHOIO 3aMUCYy 332 paxyHKaMHu.

BaxnuBe wmiciie mpu opraHizailii ynpaBlIiHCBKOTO OO0JIKYy 3aiimMae po3poOka dhopm
BHYTPIIIHBOYIPABIIHCHKO1 3BITHOCT1, 00 BiJl HET B MEPIIY YEpry 3ajie:KaTUME MPUUHITTS
SBHOTO pilleHHs. BHYTpIlIHA 3BITHICTH MOXE CKJIaJaTUCS 3a KaTEropisiMu KIIIEHTIB,
cerMeHTaMu OaHKIBCbKOTO Oi3HeCcy, BHJAMHU MPOAYKTIB ab0 MocHyr, IEeHTpaMu
BIIITOB1JaJIBHOCTI.

OnHuM 13 KJIIOYOBUX aCHEKTIB BIPOBAKEHHS CHUCTEMH YMPABIIHCHKOTO OOIIKY €
palioHaibHa OpraHi3ailis mpoliecy OIKETy BaHHS, BHYTPIIITHBLOTO aHAJI3Y Ta HAJIEKHOTO
MexaHi3My KoHTpomto. [loOymoBa cucremu OromKeTyBaHHS mnepefdavae (QopmyBaHHS
TEXHOJIOT1i  CKJIagaHHd  OIOJKETy,  BCTAHOBJEHHS  iX  B3a€MO3B’S3KIB  Ta
MIAIOPSAKOBAHOCTI, pO3p00OKU PopM OIOIKETIB TOIIIO.

3abe3neueHHs] €(PEKTUBHOIO KOHTPOJIKO OOYMOBIIIOETHCA UITKUM BU3HAUYECHHSIM
00’€KTIB KOHTPOJIO, BCTAHOBJIICHHSIM I1X KOHTPOJIIOIOUMX I[apaMeTpiB, BUOOPOM
ONTUMAJIbHUX THUIIIB Ta METO/I1B MTPOBEACHH S KOHTPOJIIO.

CyTHICTb BHYTPIIIHHOTO aHaNI3y MOJATa€e B aHAJITUYHOMY OIpalIOBaHHI Ta
e(heKTUBHOMY OCMUCJIEHHI BHYTPIIIHBOI 1 30BHIIIHBOI 1H(OpMaIIil 3 METOI BUBAXEHOTO
BUOOPY HEOOXITHUX YIPABIIHCHKUX PIIEHb, BHECEHHS! KOPUTYIOUUX T B pOOOTY OaHKY
JUTSL JOCSITHEHHST HOTO MPUOYTKOBOIO Ta CTIMKOrO (PYHKIIIOHYBAHHSI.

JIo OCHOBHMX HAamNpsIMKIB YIPaBIIHCHKOI'O aHali3y MOXXHA BIJIHECTH: aHali3
B3a€EMO3B’SI3KY “‘BUTpATH — 00CSAT — NMpUOYTOK”, aHamii3 (IHAHCOBUX PHU3UKIB, aHAII3
JISTBHOCTI ILEHTPIB BIJMOBINANBHOCTI, aHali3 TPOLIOBUX MOTOKIB OaHKy, aHami3
OKYITHOCTI MTOHECEHUX BUTpPAT, aHaJl3 peHTa0eIbHOCTI OAHKIBCHKUX MPOJYKTIB, MOCIYT,
aHaJi3 BaplaHTIB aJbTEPHATHUBHUX pIINIEHb, aHali3 BIIXWIEHb BIJ 3allJIaHOBAaHUX
MOKA3HUKIB; PAaKTOPHUI aHaJi3 AISTILHOCTI 0aHKY TOMIO.

Jns HOpManbHOro (YHKI[IOHYBAHHS CHUCTEMH YIPaBIIHCHKOTO OOJIKY HEOOXIIHO
CTBOPUTH BIJNOBIJHE BHYTPIIIHE TMPABOBE IM0OJE€, TOOTO PO3POOUTH HOPMATHUBHE
3a0e3MeueHHs 1I0J0 OpraHizaiii ympaBiIiHCBKOTO 0OJiKy B OaHKy. baHkam mouiibHO
3aMpoIOHYBaTU CTBOPEHHS HACTyNMHUX [lon0KeHb:

e “IIpo cucremy ynpaBiaiHCHKOTO OOJIIKY;
“IIpo OromxeTyBaHHA;
“IIpo mopsAI0K BeACHHSI YIPABIIHCHKOTO 00JIIKY HAa BHYTPIIIHIX paXyHKax OaHKy ;
“IIpo BIOALT YIIPABIIHCHKOTO OOJIKY .

[lo 3akiHY€HH1 PO3POOKH CUCTEMH YIPABIIHCHKOTO OOJIIKY MTOCTA€ CAYIIHE MUTAHHS
I0JI0 TOTO, XTO Oyne 3aiiMarucs Oe3mocepeqHhO BEACHHSIM YIPABIIHCHKOTO OOIIKY.



BunineHHss okpeMoro BiJAUTy yIPaBIIHCHKOTO 00JIIKY Ma€ CBOI EpeBaru Ta HEAOIKH. 3
OJIHOTO OOKY, 1Ieil BIIJIUT OTPUMYE pealibHy KapTUHY II0JI0 BeJACHHS O13HECY B LIJIOMY IO
0aHKy Ta OKpEMHM CTPYKTYpPHUM MiPO3JLJiaM, a, OTXKE, MAa€ MOXKIJIMUBICTh 3pyUHIIIE
BUPIINIYBATH CTpaTeriuHi 3ajadil 3 MO3WIN iHTepeciB OaHKy. 3 i1HIIOro OOKy, Mpu
0e3nocepeTHbOMY KOHTAaKTI 3 BIIAUIOM Oulbllie mnepeiimaenicss mnpoOiemMaMu Ta
MOXJIMBUMH IUJISIXaMHU 1X BUPIIICHHS.

Tomy, Ha Ham mNOrAsA, JOOIUIBHO CTBOPUTH CHELIATBHUNA MIAPO3AUT — BIIILI
YOPaBIIHCHKOTO OO0MIKY, AKUW 3aiMaTUMEThCSl BU3HAYEHHSIM 3arajibHOi METOJI0JIOTIL
YOPaBIIHCHKOTO 001Ky, po3poOKor0 (opM BHYTPINIHBOI 3BITHOCTI, YAOCKOHAJIEHHSIM
CUCTEMH YIPaBIIHCHKOIO OOJIIKY, HaJaHHSAM OpraHi3aiiiiHOi Ta METOJMYHOI JOTIOMOTHU
CTOCOBHO YIPABIIHCHKOTO OOJIKY MpalliBHUKAM I1HIIMX (QYHKIIOHAIBHUX MIAPO3A1LTIB
tomo. JlomomixkHy poOOTYy MO BEAEHHIO YHPABIIHCHKOTO OOJIIKY CHiJi MEPEeHECTH Ha
BIIMOBIAHI TMIAPO3ALIU MIT-0ICy, IO CYIPOBOIKYIOTh JISIbHICTD [IEHTPIB MPUOYTKY.

CTBOpeHy cHUCTEMY YIPaBIIHCHKOrO OOJIIKY CIiJl CHOYaTKy amnpoOyBaTH Ha
OKpeMOMY IIEHTP1 OaHKIBCHKOI YCTaHOBH, OCKUJIBKH II€ TIEBHOIO MIPOIO 1aCTh MOKJIMBICTh
il yTOCKOHAJIEHHS 1lI€ Ha MOYaTKy BIPOBAJKEHHS I[1€1 CUCTEMH, IO CYTTEBO 3MEHIIUTD
BUTPATH.

OTxe, HAJIEKHUM YMHOM cPOpMOBaHA Ta OpPraHizoBaHa CUCTEMa YMPABITHCHKOTO
00JiKy — 11e J1€BUil Ta eeKTUBHUI 3aci0 yJOCKOHANICHHS AiISUIbHOCTI OaHKy, peanizalii
TaKTUYHUX Ta CTPATETiUHMX IIUIeH, OonepaTUBHE BUPIIICHHS MPoOJieM, sIKi BUHUKAIOTh Y
0aHKIBCbKOMY CEKTOPI.
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