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БАНКУ ЯК НЕОБХІДНИЙ ЕЛЕМЕНТ ЗАБЕЗПЕЧЕННЯ 

ЕФЕКТИВНОГО МЕНЕДЖМЕНТУ 

O.S. Крухмаль, 
Українська академія банківської справи 

Керівництву будь-якої значної організації , особливо комерції! 
якою є банк, доводиться вир ішувати задачу управління обмеженими 
ресурсами - матеріальними, ф і н а н с о в и м и , трудовими й іншими. 

При значних масштабах д іяльност і організації перед відповіде іь 
ними особами постають проблеми , для вирішення яких необхіднії 
щоб банк був забезпечений о п е р а т и в н о ю і достатньою інформації!" ( 
також новими методами її о б р о б к и . Ц я необхідність обумовленії ти 
требою своєчасно зд ійснювати н е о б х і д н і організаційні й економічні 
заходи щодо забезпечення стаб ільност і , надійності, конкурентно гмі 
ності кредитної установи. В у м о в а х конкурентної боротьби швидкії н 
та якість обробки інформаці ї в ід іграє значну роль в прийнятті упрЦ 
лінських рішень. Все б ільше уваги приділяється не тільки статисіиЦ 
ній звітності комерційного банку, а й детальному прогнозуванню ІІшІ 
майбутнього стану. 

Відало, що чим б ільше і н ф о р м а ц і ї залучено до процесу ухвалі 
р ішення, тим більш обгрунтоване р і ш е н н я може бути прийнято. А«« 
тут виникає проблема використання в е л и к и х обсягів накопиченої lu 
формаці ї . Для збору і збереження ц і є ї і н ф о р м а ц і ї докладається б а т и 
зусиль і затрачається багато кошт ів , а л е при цьому велика її час мін-
не м о ж е бути використана тими , к о м у вона найбільш потрібна - корі 
вниками, в ідповідальними за п р и й н я т т я рішень. 

Більшість комерц ійних банк ів в ж е дійшли висновку, що їм** 
ність власної і н ф о р м а ц і й н о - а н а л і т и ч н о ї системи сприяє успішноМ) 
веденню бізнесу. Інформаційне з а б е з п е ч е н н я , будучи системним ffl# 
ментом банківської інфраструктури , в організаційному відношенні \Ф 
алізується шляхом створення в б а н к у особливих підрозділів, що м 
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(І І І І ІО ІЬСЯ п ідготовкою відповідної д ілово ї інформаці ї . Інформаційно-
кміїїіігична система банку ( ІАСБ) п о в и н н а виконувати замкнутий, по-
• и донний та багатогранний комплекс дій, спрямованих на збір, обро-
гіі=\, аналіз та оцінку інформаці ї . 

І Іа н а ш у думку і думку багатьох фахівців , лог ічно замкнуту ін-
формаційно-аналітичну систему необх ідно будувати, керуючись на-
н н і м и м и п р и н ц и п а м и : 

• комплексне використання всіх доступних методів аналізу; 
• пбудовування системи в уже існуючу організаційну структуру банку; 
• координація роботи всіх підрозділів банку при виконанні поставле-

них задач; 
• иідкритість системи для подальшого розвитку. 

І обто ІАСБ повинна включати і о б ' є д н у в а т и в єдине ціле: джере-
* і інформації ; блоки збору, обробки , аналізу і надання інформаці ї ; 
її інки управління інформац ійно-анал і тичною системою. 

Інформаційно-анал ітична служба банку має виконувати наступні 
функції: 

• ' інорення умов для прийняття р ішень керівництвом банку на основі 
ні і користання мінімально необхідної кількості якісної інформації; 

• формування у керівництва банку ставлення до інформації як до цін-
ного управлінського, організаційного й виробничого ресурсу; 

• нпровадження в кожному підрозділі практики складання планів роз-
цінку інформаційних потреб та заходів щодо їх задоволення; 

• убезпечення відповідних інформаційних зв 'язків із зовнішнім сере-
довищем; 

• розробка та впровадження внутрішньобанківських стандартів інфо-
рмації з метою здійснення єдиної інформаційної політики. 

Узагальнення функцій інформаційно-анал ітичної служби банку 
..." ні і ься д о використання інформаці ї для розробки її стратегі ї й так-
иімі, для з н и ж е н н я невизначеності при прийнятт і рішень. 

Д і я прийняття стратегічних рішень керівникові потрібна інформа-
и'і про стан українських та закордонних ринків, дані про маркетингові 
« іідження, консалтингові послуги по проблемам мінімізації ризиків, 

фіііі про моніторинги фінансових ринків та юридична інформація. 
Без сумніву , ефективна інформаційна система (ЕІС) повинна від-

нині дати наступним основним вимогам: 
Іочність інформаці ї . Прийняття р ішень і складання планів здійс-
нюється на основі наявної інформаці ї , тому її точність може впли-
и.11 и на результати. 
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2. П о в н о т а інформац і ї . І н ф о р м а ц і я к о р и с н а т ільки в тому випили^ 
коли в о н а є п о в н о ю , т о м у щ о ч а с т к о в а інформація м о ж е підлипніїЦ 
ся з н а ч н и м в і д х и л е н н я м і п р и в о д и т и д о нев ірних висновків. 

3. Р е л е в а н т н і с т ь інформац і ї . Н а д л и ш к о в а інформація м о ж е " і а п щ 
н и т и " р о з г л я н у т е п и т а н н я й а б о с п о в і л ь н и т и процес ухвалений |і) 
ш е н н я , або п р и в е с т и д о п о м и л о к у в и с н о в к а х . 

4. А к т у а л ь н і с т ь інформац і ї . І н ф о р м а ц і я має ц інність т ільки якщо ииііі 
є а к т у а л ь н о ю . 

5. Е ф е к т и в н і с т ь інформац і ї . П р о ц е с и збору , збереження , обробки І 
в и к о р и с т а н н я і н ф о р м а ц і ї п о в и н н і б у т и вигідні з погляду е ф е к т е 
ності витрат , т о б т о п о в и н н і д а в а т и потр ібн і результати при міиімй 
л ь н и х в и т р а т а х . У п р о т и л е ж н о м у в и п а д к у витрати на збір ІНІ|І<>|< 

маці ї м о ж у т ь в и я в и т и с я н е е ф е к т и в н и м и . 
6. З н а ч и м і с т ь і н ф о р м а ц і ї . З н а ч и м а і н ф о р м а ц і я потенційно вплинш ні 

п р и й н я т і р і ш е н н я , а м а л о з н а ч и м а - н е п р и д а т н а з погляду е ф е к т и 
ност і витрат на неї. 

7. З р у ч н і с т ь і н ф о р м а ц і ї . І н ф о р м а ц і я п о в и н н а бути представленії « 
з р у ч н о м у д л я к о р и с т у в а н н я вигляд і . 

Е І С м е н е д ж м е н т у п о в и н н а р о з р о б л я т и с ь для п о т р е б конкрепін 
го б а н к у . О т ж е н е о б х і д н о п р о а н а л і з у в а т и у м о в и д іяльност і банку 
р і ш е н н я , як і п р и ц ь о м у п р и й м а ю т ь с я , а в ж е пот ім визначити вимін н 
д о і н ф о р м а ц і ї т а її з б о р у . З б і р і н ф о р м а ц і ї є п е р в и н н и м етапом роОїі 
т и І А С Б , в ід р е з у л ь т а т и в н о с т і я к о г о з а л е ж и т ь як ість подальшої ції 
б о т и з і н ф о р м а ц і є ю . Д л я п і д в и щ е н н я е ф е к т и в н о с т і з б о р у інформації 
н е о б х і д н а її с и с т е м а т и з а ц і я за р і з н и м и к л а с и ф і к а ц і й н и м и ознаками 
Н а й б і л ь ш п о ш и р е н о ю є к л а с и ф і к а ц і я і н ф о р м а ц і ї в і д п о в і д н о до д<м 
р е л її ф о р м у в а н н я , за я к о ю і н ф о р м а ц і ю п о д і л я ю т ь на внутр ішню ьі 
з о в н і ш н ю . 

С и с т е м а в н у т р і ш н ь о ї і н ф о р м а ц і ї характеризує банк з точки зору 
в н у т р і ш н ь о г о с т а н у його справ . В о н а в и н и к а є в результаті діяльної"її 
с а м о г о б а н к у й п о в и н н а б у т и с п р я м о в а н а на повне відображення но 
т о ч н о ї д і л о в о ї і нформац і ї , а т а к о ж на в и д а ч у оперативних відомосн'ІІ 
В н у т р і ш н я і н ф о р м а ц і я - це і н ф о р м а ц і я бухгалтерського (фінансовою 
й у п р а в л і н с ь к о г о ) , п о д а т к о в о г о і с т а т и с т и ч н о г о обліку, про внутріїи 
н ь о б а н к і в с ь к е і п р а в о в е з а б е з п е ч е н н я , оц іночн і розрахунки, резулі.Щ 
ти в н у т р і ш н і х д о с л і д ж е н ь , акти рев і з ій та перевірок. 

С и с т е м а з о в н і ш н ь о ї і н ф о р м а ц і ї п р и з н а ч е н а для забезпечення м 
р і в н и ц т в а банку н е о б х і д н и м и д а н и м и про стан середовища, в якому 
п р а ц ю є банк . Зб ір з о в н і ш н ь о ї і н ф о р м а ц і ї - це накопичення даних мри 
с и т у а ц і ю на р и н к у ( п р о к о н к у р е н т і в , кл ієнт ів , партнерів , закони, полі 
т и ч н і з м і н и , інше) . Д ж е р е л а м и з о в н і ш н ь о ї інформаці ї є зовнішні віл 
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ІНЮ д о б а н к у с т р у к т у р и ( с у б ' є к т и і н ф о р м а ц і й н о г о р и н к у ) . С к л а д о -
нмп ю в н і ш н ь о ї і н ф о р м а ц і ї є е к о н о м і ч н а і н ф о р м а ц і я ( ф і н а н с о в і , м а к -
ИІКоиомічні і с т а т и с т и ч н і п о к а з н и к и ) т а п р а в о в а і н о р м а т и в н а б а з а 

п л а в ч и х і р е г у л ю ю ч и х о р г а н і в . М о * ' н а в и д і л и т и н а с т у п н і ф о р м и 
•иіііппіьої і н ф о р м а ц і ї : 
» мру ковані ( е л е к т р о н н і ) видання з новинами економіки та ф інансово ї 

і ф е р и ; 
• і т е р а т и в н а ф і н а н с о в а інформац ія у вигляді щ о д е н н о г о д р у к о в а н о г о 

(і н е к т р о н н о г о ) б ю л е т е н я . Я к окремий випадок м о ж н а розглядати 
і н ф о р м а ц і ю т і л ь к и за котируваннями окремих ф інансових інструме-
н т і , щ о п е р е д а ю т ь с я через Інтернет; 

• архіви ф і н а н с о в и х д а н и х ; 
• а н а л і т и ч н і о г л я д и . З н а ч н а ч а с т и н а п о д і б н и х м а т е р і а л і в н а л е ж и т ь 

к о н с у л ь т а ц і й н и м к о м п а н і я м . Н а й б і л ь ш с е р й о з н і д о с л і д ж е н н я 
п р о в о д я т ь с я п р и с п і в р о б і т н и ц т в і а к а д е м і ч н и х інститут ів , 
д е р ж а в н и х с т р у к т у р , ф і н а н с о в и х орган і зац ій , щ о д а є м о ж л и в і с т ь 
а н а л і з у в а т и д а н і з р і з н и х д ж е р е л , в и к о р и с т о в у в а т и в и с о к и й 
і н т е л е к т у а л ь н и й п о т е н ц і а л й н а й с у ч а с н і ш і т е х н о л о г і ч н і р і ш е н н я . 
І о м у ц і н н і с т ь п о д і б н и х м а т е р і а л і в висока ; 

• індекси , щ о х а р а к т е р и з у ю т ь стан ф інансового та ф о н д о в о г о ринку, є 
о к р е м о ю к а т е г о р і є ю інформаці ї ; 

• д о в і д к о в а і н ф о р м а ц і я , т о б т о локальні , або віддалені бази даних , що 
м істять і н ф о р м а ц і ю по законодавству , дов ідники по банкам , держа-
вним реєстрам, дан і по емітентам, арх ів« преси в е л е к т р о н н о м у ви-
і ляд і ; 

• дані з ф інансового р и н к у в режимі реального часу; 
• дані п р о м а к р о е к о н о м і ч н у ситуац ію та інше. 

Я к о с о б л и в и й в и д і н ф о р м а ц і ї м о ж н а р о з г л я д а т и й і н ф о р м а ц і ю , 
т р и м а н у ш л я х о м ш п і о н а ж у . Т о м у о с т а н н і м часом а к ц е н т и інформа-
ційних с л у ж б з м і щ у ю т ь с я в н а п р я м к у з а б е з п е ч е н н я е к о н о м і ч н о ї без-
пеки. 

Д у ж е в а ж л и в о ю в д і я л ь н о с т і к о м е р ц і й н о г о б а н к у є і н ф о р м а ц і я за 
і а к и м и о с н о в н и м и н а п р я м к а м и 7 : 

• про підприємства , які є банкрутами, лЖ<-'банкрутами; 
• про неплатоспроможні підприємства; 
• про підприємства, щ о допустили н а н е с е н н я збитків своїм партнерам, 

в т о м у числі ті, що не повернули кредит ; 
• про підприємства, щ о допустили о п р о т Є с т У в а н н я векселів а б о є лже-

г а р а н т а м и ; 

7 Попович B.M.. Степаненко А.И. Управление кредИ™ь,ШІ Р » с к а м " заемщика, кредитора, 
фаховщика. - К., 1996. - 265 с. 
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• про осіб, що очолюють або раніше очолювали перераховані або tiii^ 
ненадійні підприємства. 
Т ільки встановивши, які види інформаці ї найвірогідніше були* 

потрібні комерційному банку і як ця інформація повинна буде мни 
ристовуватися , слід починати розробку ІАСБ. 

Відомо, що збір інформації для б ільшості банків є найбіммн 
с к л а д н о ю проблемою, оскільки єдиної методологі ї її добору Й ПП t§ 
матизаці ї поки що не існує. Але ще б ільшою п р о б л е м о ю є надмір і 
обсяги інформаці ї , які потрібно осмислювати керівникам. 

Т а к и м чином, усе вищезазначене, а т а к о ж складність вибору ИМ 
обх ідно ї інформації , можливість випадкової помилки, можливії М. НІ 
в м и с н о г о викривлення інформації , загроза надлишку тощо - m « їй 
наголошує на необхідності обов 'язкового створення у кожному Кпм§ 
рц ійному банку ІАСБ. 

ФІНАНСОВО-КРЕДИТНИЙ МЕХАНІЗМ В СИСТЕМІ 
ЗАХОДІВ ЩОДО ЗАБЕЗПЕЧЕННЯ СТІЙКОСТІ 
СІЛЬСЬКОГОСПОДАРСЬКИХ ПІДПРИЄМСТВ 

C.B. Баїилай, 
Українська академія банківської справи 

Аграрна реформа в Україні здійснюється в досить складній сопіи ш 
но-економічній ситуації. Про це свідчать результати виробними 
фінансової діяльності аграрних формувань, які вказують на те, що мін и 
збиткових господарств в 1999 р. склало близько 86 % їх загальної кілм »» 
сті (в 1998 р. - 93 %). Високим залишається і рівень збитковості сілий» їм 
підприємств - 23 % (1998 р. - 28 %) при загальній сумі збитків в І W 
3,3 млрд. грн. При цьому, відповідно до статистичних даних, обсяг нирн 
бництва сільськогосподарської продукції усіх категорій порівняно » 
1998 р. становив 94 ,3%. В розрізі основних галузей спад виробництв 
продукції рослинництва склав 9,1 %, тваринницької продукції було оі|»н 
мано менше на 2,3 %. Однак у рослинницькій галузі рівень рентабельній і 
ті в 1999 р. зріс до 13 % проти 3 % збитковості в 1998 році [4]. 

О д н и м із шляхів виходу з економічної кризи в аграрному секторі 
економіки є удосконалення фінансово-кредитного механізму. С іли м »* 
господарство характеризується яскраво в и р а ж е н о ю сезонністю та лиш 
готривалістю виробничого циклу, а тому ефективність процесу ш і 
творення вимагає раціонального співвідношення м і ж власними та ні 
л у ч е н и м и коштами. Відтак виникає потреба в з а л у ч е н н і додаткомм 
фінансових ресурсів на строки не менш ніж 6-9 місяців. Результат 
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і ник наукових праць Українська академія б а ж а в ш о ї справи 

> т у вказують н а т е , що основним д ж е р е л о м грошових к о ш т і в під-
тис м с т в А П К є виручка від реалізації виробленої продукц і ї , в и к о н а -
- р о б і т та наданих послуг. В р а х о в у ю ч и відсутність с п р и я т л и в о г о 

І*Н< іуцу до кредитних ресурсів, навантаження на такі ф і н а н с о в і д ж е -
і фостає (близько 80 % загального обсягу грошових ресурс ів ) , ви-
«нніг дефіцит оборотних коштів, ф інансовий стан с і л ь с ь к о г о с п о д а р -
м.н\ підприємств погіршується (табл.1) . 

Таблиця І 

Фінансовий стан сільськогосподарських підприємств, % 

Показники 

Чдсгка збитко-
вим с/г підпри-
ІМств 
'і.и іка грошових 
ИІІІГІВ в активах 
юсподарств 
Пн.іюспромож-
ИІСТЬ 
ч.іі.тка банківсь-
ких кредитів в 
"Псягах забор-
(ованості 
Підношення до 
виручки від реа-
мн.іції 
ФПІИОВИХ КОШТІВ 

горської за-
поргованості 
М'^диторської 
і.июргованості 

Роки 

1992 

0,8 

68,8 

121,3 

36,9 

20,! 

20,1 

18,2 

1993 

1,2 

12,9 

15,9 

14,7 

2,9 

29,5 

32,4 

1994 

5,9 

7,0 

10,4 

7,7 

1995 

30,8 

1,9 

2,3 

3,0 

3,2 

27,4 

31,3 

0,8 

15,9 

39,1 

1996 

70,2 

0,9 

0,1 

1,7 

0,6 

17,3 

58,9 

1997 

87,4 

0,1 

0,9 

1,6 

0,7 

19,7 

8,6 

1998 

92,9 

0,1 

0,5 

1,5 

0,5 

18.І 

105,3 

1999 

85,5 

0,1 

0,6 

1,2 

0,6 

18,9 

91,6 

України станом на 
(рисунок) проти вартості 

Заборгованість с ільгоспвиробників 
' 1 0 1 2 0 0 0 р. становила 15,273 млрд . грн. 
"м»ротних активів 12,745 млрд. грн. Сума прострочених платежів у 
м м п ь н и х зобов 'язаннях становила 7 2 % . У структурі заборгованост і 
іф . ірних формувань виділяються такі основні групи зобов 'язань : 

• перед державою; 
• перед працівниками; 
• перед банками; 
• і іеред постачальниками та підрядниками. 
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