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AHoTauis. PosrnAanyTo cydacHi migxonu 1o OLjiHIOBaHH:A PiBHA KOHKYPEHTOCIPOMOYKHOCTI 0GaHKiBCHKMX IIOCIYT.
BuokpemieHo cydacHi mpo6memy, AKi BUHUKAIOTh IIPU JOCIPKeHH] piBHA KOHKYPEHTOCIPOMOXXHOCT] GaHKiB-
CBKIUX IOCTYT Ay OaHKiB. 3allpOIIOHOBAHO IIPOBEJECHH OLiHKM PiBHA KOHKYPEHTOCIIPOMOXKHOCTI GaHKiBCHKUX
IIOCITYT 3aJIeKHO BiJj Cy0’€KTiB BUKOPYUCTaHHA Ta XapaKTepy ollepalliil.

Knto4oBi cnoBa: KOHKYPEHTOCIPOMOXXHICTD, GaHKIBCHKi IIOCITYTH, METOZY OL[{HIOBAHHSI.

Beryn. ¥V cydacHux yMoBax pMHKOBOI €KOHOMIiKMU
6aHK OJHOYACHO BUKOHYE (yHKIIi BUpOOHMITBA, PO3-
Hofiny i croxuBaHHA 0aHKiBCbKUX mocnyr. Tobro mmsa
OTPMMAaHHS Ta 3aBOIOBAaHHA PUHKOBOI Hilm 6aHKY HO-
TpiOHO He JIVIlIe 3BepTATH YBAry Ha IPOLECH PO3IOALTY
B/IacHOI mpopykuii (K 1e po6nATh 6inbuIicTh 6aHKIB),
a JI TIOYMHATY BIPOBAJKyBaTU Ta PO3BMBATY iHIII, He
MeHII 3Hauymi ¢yHkuii. Ilepmr 3a Bce, cmif 3BepHYTH
yBary Ha Te, IIJ0 PMHOK 0aHKiBCbKIX ITOC/IYT € AUHAMIi4-
HMM, KiZIbKiCTb i CTpyKTypa Cy6’€KTiB KOHKYPEHTHOTO
cepefoBuIIa IOCTIIHO 3MIiHIOETbCA 1 BpaxXyBaHHA LUX
3MiH JacTb 3MOTy 6aHKY OTPMMATH BUTPAIHi Ta Ipiopu-
TeTHi MOXK/IMBOCTI Iepefi KOHKypeHTaMM. O1iHIOBaHH:A
PiBHA KOHKYPEHTOCIIPOMOXKHOCTI IOC/IYT — 1€ CUCTeMa-
TU30BAHMI aHAJII3, KU BK/IIOYAE B cebe He JIuIe JOC/Ti-
IPKEHHSA CTaHy Ha ITIeBHUI IIPOMIDKOK 4acy, a 11 IPOTATOM
YCbOI'O JKUTTEBOTO UMKy iCHYBaHHA IIOCTYIN.

Barommit BHECOK y PO3BUTOK MeTOROJIOTII popmy-
BaHHA Ta KOHKYPEHTOCIHPOMOXKHOCTI MOCIYT 3po0ummmn
Taki 3apyOixHi gocmiganky, 3okpema: A. Cmit, M. Ilop-
tep, . Pikapmo, ®. Kotnep, K. Cimmncon, K. Jlam-
6en, P. ®arxyniHoB Ta iH., a TaKOXX YKpaiHCBKi BueHi:
C. M. Kosbmenko, O. B. JIzr06mok, A. C. TanpumHCbKuIL,
O. I. JTaBpymmn, }O. M. JIucenkos, JI. I. JIyk siHeHKo Ta iH. Y
TOI1 )K€ Yac, He3Ba)kal4y Ha 3HaYHY KiJIbKiCTb HAyKOBUX
po3poboK y 3a3HaveHilt cdepi, 1 nmpobdreMaTnka pos-
mAgaerbcsa pparmeHTapHo. Ilofanpioro goCIipKeHHsa
BUIMAarae KOMIUIEKC IIUTaHb, II0B A3aHMX i3 BUSHAYCHHAM
YiTKOI CXEMM OLiHIOBaHHA KOHKYPEHTOCIIPOMOXXHOCTI
6aHKIBCBKUX IOCTYT. AKTYa/IbHICTD i TEOpETUKO-TIpaK-
TUYHA 3HAYMMICTh BUSHA4E€HOIO KOJIa IIMTAHb 3yMOBUIN
Bubip Temu crarri, ii MeTu i 3aBIaHb.

ITocTaHoBKa 3aBTaHHsA. MeTa CTaTTi — JOCTIIKEHHS
ICHYIOYMX METOAMK OLiHIOBAaHHA KOHKYPEHTOCIPOMOX-
HOCTi 6aHKiBCbKMX HOCTYT i BU3HaYeHHA e)eKTMBHOCTI
iX BUKOPMCTAHHA J/IA OCTYT YKPaiHChKMX GAHKIB.

Pesynbrar gocnimxenns. OqHuM 3 eneMeHTIiB edex-
TUBHOTO (PyHKIIOHYBaHHA OaHKy Ta 3abe3IedeHHS
KOHKYPEHTHUX IlepeBar Ha PUHKY € JOC/i/KEHHSA piB-
Hf KOHKYPEHTOCIPOMOXKHOCTi OaHKIiBCBKMX HOCIYT.
CporofHi KOHKypeHIlisl Ha PMHKY (PiHAHCOBUX ITOCITYT
3aroCTPIOETHCA, OAHKY ByKe YacTillle OYMHAIOTD 3ariMa-
TU MEHIIY YaCTKy PMHKY B IIOPiBHAHHI 3 iHIIMMM J10TO
ydacHuKaMiu. CbOTOfIHI IIPpU IOCTIiI>)KEHHI piBHA KOHKY-

PEHTOCIIPOMOXKHOCTI 6aHKIBCBKMX HOCTYT M OaHKiB
BUHUKAIOTD TaKi mpo6meMn:

-  BiCYTHICTb €VMHNUX METOAMNYHUX PO3POOOK 3
OLiHIOBaHHS KOHKYPEHTOCIIPOMOXKHOCTi 6aHKiB-
CBKIX ITOCITYT, aJpKe KOKeH OaHK BIUpPOO/IA€ B1ac-
Hi IIOCTyTH, NIE€PeIiK AKICHMX i KiTbKiCHUX XapaK-
TEePUCTUK AKUX € pisHuM. Ilopap i3 num, myxe
Ba)KKO BU3HAYUTU IIPIOPUTETHICTh XapaKTepuc-
THK, SIKi TIOTPiOHO BpaXOBYBaTV IIPY OLIiHIOBAHHI
KOHKYPEHTOCIIPOMOXHOCTi 6aHKiBCbKMX IOCITYT;

- CyO'€KTMBHICTb OIIiHKM PpiBHA KOHKYPEHTO-
CIIPOMOXHOCTi (IIPaKTUYHO KOXKHA METOAMKA
BUKOPUCTOBYE €KCIIEPTHY, TOOTO 3ajIe)KHY IIeB-
HOI0O Mipor Bif cy0’ekTa, OLiHKY Jyig BM3HA-
4YeHHs BIUIMBY OKpeMux ¢akropis). [Ipu mipomy
Cy0’eKTMBHA OIliHKa He 3[IiJICHIOE HETaTUBHOTO
BIUIMBY. 3 OfHOTO OOKY, BUKOPUCTaHHS JOCBify
eKCIlepTa 4y TPYIM €KCIIepTiB y IEBHIil ramysi
JA€ 3MOTy OLiHUTM i B IIOIa/IbIIOMY BpaxyBaTu
cerudivHi 0cOOMMBOCTI, AKI HEMOXXIUBO BMU-
3HAYUTYM IHIIMMM MeTOofaM;. 3 iHIIIOro 60Ky,
HajlyacTille BapTiCTh BUKOPUCTAHHA €KCIIEPTHO-
rO METOAly OLIiHIOBaHHS JOCTaTHBO BICOKA, i 6aH-
KI HAMAraloThCs 3HU3UTY COOiBapTICTD IporeciB
NIPOrHO3YBAaHHA 3a PaXyHOK «3HVDKEHHA AKOCTi»
eKCIepTHOI TpymM, L0 3HIDKYE 00 €KTUBHICTD
PO3PaxyHKiB OLIiHKM;

- cnenudivnicTh 6aHKiBCchbKUX MOCTYT. Ha choron-
Hi Buio3MiHa 6QHKIBCBKMX ITOCTYT HIPOBOAMUTD-
CA B HAMIKOPOTUII TE€PMiHM i NPOBENEHHA OILIiH-
KII KOHKYPEHTHOTO CepeloBUILA CTa€ HabaraTo
CKJIQTHIIIIIM;

- MiHMBiCTD i TypOy/lIeHTHICTb KOHKYPEHTHOTO
cepenioBMIIa. Y MiCIAKPU3OBUI MEPION Y CTPYK-
Typi KOHKYPEHTHOrO cepefoBuINa Bifbymics
3MiHM — 3HAYHO IiJIBUIINMIACA YaCTKa HEIPAMUX
KOHKYPEHTiB, TOOTO CTPaXxOBMX Ta iHBeCTMLil-
HJIX KOMIIaHill, Heflep>KaBHUX IeHCiTHNX QoHpiB
Ta iHIIMX, AKi MOXXYTb 3aJOBOJIbHATYU TOV CaMMIi
Habip moTpe6 CroXXMBauiB 3a paXyHOK TOBapiB-
CyOCTUTYTIB;

- HeoOXiJHICTb IIOLIYKY ONTUMYMY B KOOPAMHATaX
«IOMUT — Iponosuuis». IIpu cTBOpeHHI HOBUX
0aHKiBCBKUX MOCTYT 6aHK Ma€ OyTV BIEBHEHNM,
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IO MOTpeOM MOKYMIIB TaKUX IOCTAYT i MOX/IN-

BOCTi 6aHKY OyIyTb ypiBHOBaXKeHi.
Ha >xanb, Ha cboropiHi icHye nmpo6emMa HU3bKOTO piB-
HS KOHKYPEHTOCIIPOMOXXHOCTi OaHKIBCBKMX MOCTYT i
BICOKOTO PiBHS KOHKYpPeHIii Ha pUHKY (piHaHCOBMX IO-
CTIyT, fie 6aHKM B)Ke YacTillle TOYMHAIOTH 3aiiMaTy MEHIIy

YACTKy Ha PUMHKY B IOPiBHAHHI 3 IHIIMMU KOHKYpEHTa-
MU (icHyIoUMMM HempsAMUMU Ta MOTeHLitHuMM). Y Cy-
YacHill JliTeparypi iCHye BelIMKa KiZbKiCTb METO/IiB OlLii-
HIOBAaHHA KOHKYPEHTOCIPOMOXKHOCTI (puc. 1), AKi Biz-
PISHAIOTHCA 3aJIKHO Biff MiIXOAIB 10 po3yMiHHI 06’ekTa
mocmimkenss (mao. 1).

ITinxoau 10 OMiHKM KOHKYPEHTOCHPOMOKHOCTI MOCJIYT

1110 PO3POOIIAETHCS,
Ta 6a30BHM

a00 3iCTaBJICHHS [TOKAa3HHUKIB
MMUTOMHUX KOPUCHUX e(eKTiB

TOCITyT

MMOKa3HUKIB

v v v
Judepennianbuuii KomnuiexcHuii Mimanuii
(KOHCTPYKTOPChKMIl) (MapKeTHHIOBHIA) CriJbHE B)KUBaHHS
3icTaBiIeHHS OAMHUYIHUX 3acTocyBaHHS KOMILIEKCY OJTMHUYHUX
napameTpiB (SIKICHUX MOKa3HHKIB (IPYHOBHX, Ta IHTErpaJbHUX
i KUTBKICHUX) TIOCITYTH, y3arajJbHeHUX, IHTerPaJbHUX ) (KOMIUIEKCHUX)

Puc. 1. Migxonu [0 OLiHIOBAHHA KOHKYPEHTOCNPOMOXHOCTI nocayr [1]

Tabnuus 1

MigxoAmn 40 OUiHIOBAHHA KOHKYPEHTOCMPOMOXHOCTI 6aHKiBCbKMX Nocnyr

ABTOp Haspa migxonpy

OcobnuBocti

ITo3uTuBHI CTOpOHN

HeraTusHi croponn

3arajipHa OIjiHKa

B ocHOBI Mojieni 3aKaieHo

AHaris 3aranpHux $axkTopis,

3a mMpoKoi HOMEHK/IATYPU MPOYK-

lapxosenko C.,

MO>XHOCTi OC/TYT
AdanacpeB M. Y

MiAIPUEMCTBA Ta IPOJYKIII
PO3paxoBYIOTbCA 6e3
YPaxyBaHHA OJVH OJHOTO

HicTb (He3a/IeXHICTb) PiBHSA KOH-
KYPEHTOCIIPOMOXXHOCTI JAHOTO
IIPOAYKTY Bij| MipueMCTBA

KOHKYPEHTOCIPO- | IPMHLUIL: 10 BUIIA SIKi BIVIMBAIOTh HA [is/TbHICTD 1ii Mpo1LecC OLiHIOBAHHA KOHKYPEH-
Ilesuerko JL, M.OH(HOCTi KOHKYPEHTOCIIPOMOXKHICTD | iITIPUEMCTBA TOCIIPOMOYKHOCTIi IIeBHOTO TPOZIyK-
Tly6osux O. MigIpUEMCTBA TPOAYKTY, TO BuIa TY MOJE MaTH nox1/1615y, OCKi/TbKN
KOHKYPEHTOCIIPOMO>XKHICTh 3ara/ibHi akTopy Haityacriire
MiANpUEMCTBA PO3PaxoBYIOThCA B CEPEHBOMY
I/15 BCIX BUJIIB PO YKIi
Ominka ITokasHukn HocnimkeHHs fjae 3Mory Bifo- He BpaxoByeThbCs 3B’ 130K MIX
KOHKYPEHTOCIIPO- | KOHKYPEHTOCIIPOMOKHOCTI | BiICTV Ha MUTaHHA IIPO ABTOHOM- | IIPOAYKTOM i MiITPUEMCTBOM

(nanpukaz pakTop iMimKy
M IpUEMCTBA)

Icepeno. CknageHo 3a [2-5].

Hugepenyianvnuii memo0 TPOBOAUTHCSA 3 METOIO
OLIiHIOBAaHHA BIUIMBY OJVHMYHOIO IapaMeTpa, 10 BU-
3HAETDHCA 3a3Jaerijib, Ha 3arajJbHNUI piBeHb KOHKYPEH-
TOCIIPOMOKHOCTi 6aHKiBCbKOi mocmyru. JIo ogMHMYHNX
IapaMeTpiB BifHOCATB: LiHY, reorpadiyHe po3MilleHHs
6aHKYy, AKicTb 06CTyroByBaHHs Ta 6Oararo iHmmx. Crig
3a3HAYUTH, L€l METOJ| MAa€ CBOI IlepeBaru Inepey JBOMa
IHIIMMM: TIO-TIEPIE, 1I€ BifICYTHICTh CK/IQJJHOCTI B pO3-
paxyHKax, a Io-Apyre — Ha 6a3i OTpUMaHUX pe3y/nbTaTiB
NIPOBOAUTHCA NPOrHO3YBaHHA PiBHA KOHKYPEHTOCIIPO-
MOXXHOCTi 6aHKIiBCBKMX IIOCTYT 32 OKPeMVMM ITapaMeT-
paMu Ha naHoBuii nepiof. Ilopsap 3 uuM, HemomiKoM
LIbOTO IiIXO[y MOXXHA BBa)kaTy Te, III0 BUCHOBKM 3J1ili-
CHIOIOTbCA Ha OCHOBi NOpIBHAHHA 3 IOINEpPEeNHIMMU pe-
3y/lIbTaTaMM, a OTXKE, 3a BifICYTHOCTI aHaJiTUYHUX PO3-
PaxyHKiB 3a IorepeHili mepios HEeMOX/INBO MOOYAyBa-
TU IIPOTHO3 Ha 3aIUIAHOBAHMIL IIEPiOf,.

Komnnexcruii memoo. Metop, BifpisHsieTbcs Bifi mo-
IIEPEIHbOTO BUKOPUCTAHHAM METOJVKM OLiHIOBaHHA
BIUIMBY I'pynM IOKa3HMKiB. Haliyacrime npu Buxopuc-
TaHHi IJbOTO IiAXOAY IJIA KOXXHOI TPYIIM CTBOPIOIOTHCH
IHTerpajibHi MMOKAa3HMUKMU 1 IPOBOANUTHCA IOPIBHANBHUI
aHaJIi3 BIIMBY KOXKHOTO OKPEMO Ha piBe€Hb KOHKYPEH-
TOCIIPOMOXKHOCTI OaHKIBCPKMX MOCIYL. TakuM 4MHOM,
OTPMMAaHUII pe3y/lIbTaT AAa€ 3MOIy 3POOMUTU BUCHOBKU
II0JI0 B3AEMO3B SI3Ky KOHKYPEHTOCIIPOMOXHOCTI Ta iH-
TerpajbHOIO MOKa3HMKA, a TAKOXX BUSHAYNUTH CTPATETIv-

Hi OpiEHTMPY MiIBUIIEHHA PiBHA KOHKYPEHTOCIPOMOXK-
HOCTi 0OaHKiBCbKOI nocnyru. Heponikom mipxomy crmif
BBa)KaT! MOXK/IMBICTb IOSABM HENOCTOBIPHOCTI pe3yilb-
TaTiB y 3B A3KY i3 Cy6’€KTMBHICTIO (Ha eTaIli IpUCBOEH-
HA NUTOMOI Baru NOKasHMKAaM y BifIOBiHUX rpymax)
NIEPBVHHUX IAHKX.

Miwanuii memoo OLiHIOBAaHHA OCHOBAHMII HA IOEN-
HaHHI [IBOX IonepefHix MeToxis. IIpu npomy mepuro-
YEProBO BUKOPUCTOBYETHCA KOMIIIEKCHUI METOJ, IJIA
BUSIBIEHHsI MOTEHI{THMX Mpo6eM y pospisi aHamisy.
ITpn inentudikanii B3aeMo3B’A3KiB MiXK I'PyNOBUM IIO-
Ka3HMKOM i piBHEM KOHKYPEHTOCIIPOMOXKHOCTi OaHKiB-
CbKUX ITOC/IYI IPOBOAUTHCA aHaJIi3 BIUIMBY KOXXHOTO
OKPEeMOro ITOKa3HMKa, 1110 Oy/ BifiHeCeHi 10 1i€l TPy,
HenonikoM MeTopy ctif BBaKaTy MacIITaOHICTD i JOB-
TOTEPMiHOBICTb pO3PaxXyHKiB, 11O HE 3aBX[AM 3PY4YHO
11 GaHKY.

Crip 3a3HauUTH, 10 KOHKYPEHTOCIIPOMOXKHICTb TO-
Bapy Ha Pi3HMX CEerMEHTaX CIIOKMBYOTO PUHKY € abco-
JIOTHO pisHOI0. CIOXKMBadi, AKi Hajie)KaTb [0 IIE€BHOTO
CerMeHTa, HallpMKJIaZ, 33 PisHMMM PiBHAMU JJOXOAIB, Ma-
I0Tb Pi3HY CTPYKTYpY OTped, TOMY IO-pi3HOMY OIjiHIO-
BAaTMMYTb KOHKYPEHTHI IlepeBaru i HeJJo/IiKu TOBapy.

Tomy, Ha Hamy AyMKy, IOTpiOHO IPOBOAWUTU PO3-
MEXyBaHHA METOJIB OLiHIOBaHHA KOHKYPEHTOCIIPO-
MO>KHOCTi GaHKiBCbKMX HOCTYT 3a/IeXKHO Bif Cy6’eKTiB
BUKOPUCTAHHA (puc. 2).
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Konkypenuis

KonkypeHTOoCIPOMOKHICTH
0aHKy

KoHkypeHTOCTIPOMOIKHICTH
0aHKIBCHKOI0 MPOAYKTY

/ KonkypeHTOCIPOMOKHICTH
MPOIYKTIB /15l OPHIHYHHX

ocio
\

KonkypeHTocnpoMokHicTh N
NPOAYKTIB A5 (iZHUHUX \
ocio

Iina 6aHKiBCHKOT
MOCITYTH

||

JloctymHicTb

| SIK TIOKa3HUK BUTPAT

| SAK IMIOKa3HUK J0Xony

3anexcno 6id cyd’ekma euxopucmanus
ma xapaxkmepy onepauiii

Micue po3MirieHHs
OaHKy

A 4

Yacosi Mexi HaJaHHs
0aHKIBCBKOTO IIPOYKTY

4>| SkicTh 00CIyroByBaHHs

| MosKIHBiCTh OTpHMAHHS
JOJATKOBUX IOCTYT /

7
e

Puc. 2. OuiHIOBaHHSA piBHA KOHKYPEHTOCNPOMOXHOCTI 6aHKiBCbKMX NOCAYT
3aN1€XHO Bif Cy6'€EKTIB BUKOPUCTAHHA Ta XapaKTepy onepauiii

SIx BUAHO 3 puc. 2, OCHOBHUM KPUTEPIieEM M/ 0pU-
AMYHMX OCi06 BUCTYIIA€ IIiHA, OCKIIBKY I MiAIIpUEM-
CTBa He € IPUHIVIIOBYM, Jie PO3TAlLIOBaHA HANOMIKIA
6aHKiBCbKa YCTAaHOBA 4M Ha SIKOMY piBHi 3M1ilICHIOETbCS
o0cnyroByBaHHA. SIKIO 3pOOUTY NPUITYIIEHHS, 1LIIO IIe-
perik 6aHKiBCbKMX ITOCITYT € KOHCTAHTOIO, TO IPAKTIYHO
BCl MiiTpMeEMCTBAa HAMATAIOTbCA BOCAITY METU: MiHiMi-
3anio BuTpaT i MakcuMisanio npubytky. IIpn mpomy
LiHY MOXX/IMBO POSITIAJATHU 3 IBOX ITO3MUIIiN:

- AK NOKA3HUK éumpam, Komu 6aHKiBCbKi OCTyTH
BUCTYIAIOTh AK «CUPOBMHA [JI1 BUPOOHMIITBAY,
OpUANYHA 0CO6a HAMAraeTbCsl 3HANTY HAOITH-
MaJIbHilli, 32 BUTIZHOIO W1 cebe LiHOI;

- AK nokasHux 0oxioHocmi, Komu GaHKiBCbKi IO-
CIIyTY BUCTYIAIOTD SIK «CTAaTTs JOXOHLY».

o crocyerbes disnynmx ocib, To, mopsAx i3 dpakro-
POM IiiHM, OTPiOHO BMOKpPEM/ITIOBATU TaKi MapaMeTpu,
AKl BIUIMBAIOTh Ha piBEHb KOHKYPEHTOCIIPOMOXXHOCTI
6aHKiBCbKUX MOCTYT. [lo HUX BiTHOCATD:

- OocmynHicme. Ha cpOropHi Benuka KiTbKicTb
6aHKIBCBKUX IIOCTYT, fAKi MalTh IONUT y Ha-
CeJIeHHA, He 3aBX/U INepeOyBaoTh y fialas3oHi
JIOCTYIHOCTI (HAamNpuUK/Iaf inoTeyHe KpemuTy-
BaHHA);

- micue posmiwjenHs 6anky. [Ina ¢ismynmx ocib
reorpadiyHe posMillleHHA OaHKY Ma€e BaXK/IMBe
3HAYEHHA i BIVIMBA€E Ha KiHIleBe PillleHHA 100
npug6aHHs 6aHKIBCbKOI MOCTyru. Y TakoMy pasi
OCHOBHUMM KpUTepisiMM BUOOPY MiCIisl «KyIIiB-
7Ti» BUCTYIa€e ab0 TepuTopis mo61mm3y Micus po-
60111, 260 1TO6/IN3Y MiCLIsT IPO>KMBAHHS;

- 4acoei mexi HAOAHHA baHkiécvkux nocnye. lleit
IapaMeTp MA€ Ba)XXK/IMBE 3HAYEHHA IIpU IIPU-
MHATT] pimeHHsA ¢i3nyHOIO 0C000I0 IOAO BU-
60py MK KOHKYPEHTOCIPOMOXXHUMM IIOC/TyTra-
My pisHux 6aHkiB. IIpu npomy ciif 3BepHyTH
yBary, 0 3HV>KEHHA 4aCOBOTO IIPOMDXKY ILIOZIO
odopmieHHA Oynb-AKOi OGaHKIBCHKOI ITOCTYTM
MO>XKe NIPU3BECTY JIO SHVDKEHHA AKOCTI caMo] I10-
CILyTH;

- axicmv o6cnyzosysanns. Ha cporopgui meit ma-
paMeTp € ONHMM i3 TOJIOBHMX IpU IPUMHATTI
pillIeHHS W00 «KYMiB/Ti» OaHKiBCHKUX ITOCIYT.
I[Tpu nboMy CITifi 3BepHYTH yBary, o 0OCIyroBy-
BaHHA MOXXHa PO3JIIINTA Ha [Ba BUJM: IIEpBYHHE
i moroune. IlepBrHHe 06CITyTOBYBaHHS BIIMBAE
Ha pillleHHA O[O «KYIIiBJIi» IOC/IYyIroM, IOTOY-
He — I0JJ0 IOBIOTPUBAIOCTI KOPUCTYBAHHA L€
IIOC/TYTOX0;

—  MOMIUBICMb OMPUMAHHSA 000AMKOBUX HNOCTLY2.
JJo OCHOBHUX [OHATKOBMX (0€3KOLITOBHMX) IIO-
CIIyT HailyacTille BifIHOCATDb: KOHCY/IbTYBaHHHA
B po3pisi epeKTMBHOCTI KOpMUCTyBaHHA 0Opa-
HOI0 6aHKiBCBKOI IOC/TYrol0; MOBiJOM/IEHHS 3a-
3[laJIeTifb K/I€HTIB IIOJO IEBHMX IIapaMeTpiB
0aHKIBCBKUX IIOCTYT, AKUMJ BOHU KOPUCTYIOTb-
Cs1; MOBiIOMJIEHHA TIPO 6aHKIBCbKI IIOCIIYTH, AKi
3’ABJIAIOTHCA B OAHKIBCBKIiil YCTaHOBI, Ta iH.

BucnoBku. BusHayeHH: piBHA KOHKYPEHTHUX Iepe-

Bar 0aHKiBCHKMX IOCTYT Ha IIEBHOMY CEIMEHTi PUHKY
IIOBMHHO BpaxoByBary (a He OyTU eleMEeHTOM) OL[iHKMI
KOHKYPEHTOCIIPOMOXHOCTi 0aHKy, fIKa, Y CBOI0 Yepry,
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IIOBMHHA [aBaTy JONATKOBY iHQopMalilo misd oliHio-
BaHHA IIOC/IYTY, a He BUKOPUCTOBYBATHU L€l TIOKa3HUK
y cBoix iHTepecax. IIpy npoBefeHHi aHami3y TaKOX CIIif,
yPaxoByBaTI pe3y/lbTaTy, sKi 6aHK OTpUMYE Bif Ipo-
BEJJeHHA MAapPKETMHIOBUX JOCHIiJPKEHD, 10 BKIYAIOTh
y cebe JOCTi/PKeHHA: PUHKY 32 elleMeHTaMI KOHKYPeHT-
HOTO CEepefoBUIA, €IeEMEHTIB KOHKYPEHTHOIO IIiHO-
YTBOPEHHSA, €/IEMEHTIB IPOCYBAaHHA i CTUMY/IIOBaHHA
(migBMIEeHHS PiBHA KOHKYPEHTOCIPOMOXKHOCTI) TOBapy
Ha PMHOK 0aHKiBCbKIX ITOCITYT Ta iH.

CnMCoK BUKOPUCTAHUX AXepen

Orxe, MiICyMOBYIOUN, CMif 3a3HAYUTH, 11O IPOLEC
OLI{HIOBaHHS KOHKYPEHTOCIIPOMOXXHOCTi 6aHKiBCbKUX
IIOC/TYT MOBMHEH BK/IIOYATH TaKi e/leMEHTN: BU3HAYEHHA
Ta OILIiHIOBAHHA NOTPe6, SAKi IOBMHHI 3aJ0BO/IBHATY 110-
CITyTY, aHaIi3 mocmyru (ii JKUTTEBUIT LIMKJI, OCHOBHI Ki/lb-
KiCHI Ta AKiCHI XapaKTEePUCTUKM, AKi MO)KHA 3MiHIOBATH
3i 3MiHOIO TOTPeO CIIOXKMBAYA), CUCTEMHMIII aHAIi3 PUHKY
0aHKIBCHKIX ITOC/TYT, PiBeHb KOHKYPEHTOCIIPOMOXKHOCTI
0aHKy (KMl IPAMO BIUIMBAE HA IIPOAYKT), BUSHAYEHHS
CUCTEMM KOHTPOJIIO 32 BUSHAYEHVM IIPOLLECOM.
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Summary. The article discusses current approaches to assessing the competitiveness of banking services. Was
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