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ITocTranoBka npooemMu. Cyuache €KOHOMIYHE CEpEIOBHIIE
XapaKTepU3yeTbCs IMOCWICHHSM JUHAMi3My BCiX IMpOLECIB, y TOMY 4YHCH U
KOHKYPEHTHO1 00poTHOU. Came TOMY npoOiema yIPABIIIHHS

KOHKYPEHTOCTIPOMOXHICTIO OaHKy HaOyBae OCOOJIMBOI aKTyallbHOCTI. Po3maiTTs



pOOIT, MPUCBAYEHUX MUTAHHIM KOHKYPEHTOCIIPOMOXKHOCTI OaHKY Ta ii ympaBiiiHHIO,
3acBiuye 11 00’ €KTUBHY CKIAAHICTh. KOHKYpPEHTOCIPOMOKHICTh € OaraTopiBHEBHUM,
KOMILJIEKCHUM, 0araToacneKTHUM TOHSTTSM, IO YCKJIAJIHIOE TPOLEC YIpaBIiHHS
HEIO.

AHai3 ocTaHHiX gochaimkenb i myOdikaumiii. [IpobOiemu 3abe3nedeHHs
KOHKYPEHTOCTIPOMOXKHOCTI OaHKIB BiIoOpakeHl y BITUYM3HSHIA Ta 3apyOKHIM
HAYKOBIii JiTeparypi, 30kpema, y mociimkenHsx JI. C. bamak [1], L. I1. Bomomryka
[2], M.B.XypaensoBa [3], I0.0O.3apyou [4], H.Il. KazapenkoBoi [5],
JI. A. Tumomenko [8], ®@. lInwra [11]. Lli mociimkeHHS MarOTh 3HAYHY HAyKOBY i
IPAaKTUYHY IIHHICTh, OJHAK 1ICHY€E HEOOXIAHICTh MOTIHOJICHHS TEOPETUYHUX OCHOB
VIOPABIIHHSA KOHKYPEHTOCIIPOMOXHICTIO OaHKIB B YacTUHI MOOYJOBH CHCTEMH
YIPABIIHHSA KOHKYPEHTOCIIPOMOKHICTIO OAHKY.

MeTtoro [ocCaHifKeHHsI € BU3HAYCHHS CYTHOCTI Ta CKJIAJOBUX CHUCTEMHU
YIPaBIiHHSI KOHKYPEHTOCIIPOMOKHICTIO OaHKY.

OcHoBHI  pe3yabTaTH  JociigKeHHsl. JlocuTh  4YacTo  ymnpaBiIiHHS
KOHKYPEHTOCIIPOMOXHICTIO OaHKy OTOTOXHIOETHCS 3 yIpaBJIiHHAM
KOHKYPEHTOCIPOMOKHICTIO ~ OaHKIBCBKOTO MPOJAYKTY, 10, HA Hall MO,
HenpaBuiIbHO. KOHKYpPEeHTOCIPOMOKHUN OAaHKIBCHBKUMA MNPOAYKT — L€ PE3yJbTar
3MICTOBHOT MOIEePEeIHBOT pobotu, a TISUTBHICTD 3 11 IBUAIIICHHS
KOHKYPEHTOCIPOMOKHOCTI OaHKY MOBMHHA OyTH OpIEHTOBaHA HA MalOYTHE.

VY peskux mkepenax, MNPUCBIYEHUX YNPABIIHHIO KOHKYPEHTOCIPOMOKHICTIO
OaHKy, BHU3HAUE€HHS JaHOro TmOHATTS B3aradi BiacytHe. Tak, JI. C. banak,
HE3BaXaloyM Ha po3poOJeHUH B AUCEPTALIMHOMY AOCHIHKEHHI aJIrOpUTM
YOPaBIIHHSA KOHKYPEHTOCIIPOMOKHICTIO OaHKy, BU3HAYEHHS JAHOTO TOHSTTS HE
HaBoauth [1]. M. B. XKypaBnwboBum y [3] Bu3HaueHi mnpuHIUNN (QOpMyBaHHS
OpraHi3aiiifHO-eKOHOMIYHOTO MEXaHI3My 3a0€3MeYeHHs] KOHKYPEHTOCIPOMOKHOCTI
0aHKy, BHUIUICHO OCHOBHI #Oro OJIOKH, ane CyTHICTb MOHSTTS «yNpPaBIiHHS
KOHKYPEHTOCIPOMOKHICTIO OaHKY» TaKOX He c(hopMOBaHa.

Ha HaIry ITYMKY, BU3HAYEHHS HNOHATTS «yTIpaBIIIHHA
KOHKYPEHTOCTIPOMOXHICTIO O0aHKy» HEOOX1THO Uil (OpMyBaHHS OCHOBH IS

OOTpyHTYBaHHSI CYyTHOCTI Ta CKJIAJ0BUX BIJMOBIIHOI CUCTEMHU yIIPABIIHHS.



MeTon00TIHHOI0 OCHOBOIO YNPABIIIHHS KOHKYPEHTOCIPOMOXHICTIO OaHKY €
KOHIIETITYaJIbHI TIOJIO’KEHHSI Cy4acHOT €KOHOMIYHOI Ta YIPaBIIHCHKOT TEOpii, 30KpeMa
— KJIFOYOBI1 MOJIOKEHHS T€Opii PUHKY, TEOpli KOHKYPEHIlii Ta KOHKYPEHTHHUX TepeBar,
KOHIIEMIIi1 CTPATEriYHOTO YIPaBIiHHS, Cy4yacHOi yNpaBIiHCHKOI MapagurMu, a TaKOXK
0a30Bl MPUHLMIK Ta MPHUKJIAJHI IHCTPYMEHTH, HAMpalboBaHI B paMKaxX Cy4acHHUX
YOPaBIIHCHKUX T1IXOIIB.

Y OiIbIIOCTI HAyKOBUX JKEped BUAUIAETHCS MPOLECHUM (yMpaBIiHHS SK
OesnepepBHa cepisl MOB’sI3aHUX YIPaBIIHCHKUX (DYHKIIIH), CUCTEMHUM (yIpaBIiHHS
SIK CyKYIIHICTb TOB’SI3aHUX €JIEMEHTIB, OPIEHTOBAHUX HA JIOCSTHEHHS PI3HOMaHITHUX
iJei B yMOBax MIHJIMBOTO 30BHIIIHBOTO CEPEIOBUINA), CUTYAIlIHHUIN (YIIpaBIiHHSA,
3a SKUM BUOIp METOMIB BIUIMBY BH3HAYAETHCS BIUIMBOM (PAKTOPIB 30BHINIHBOTO Ta
BHYTPIIIHBOI'O CEPEAOBUIIA Oprani3alii) AX0aH.

b. I'. JIuTBak aHaji3ye KiJIbKICHHIA Ta MPOICCHUHN MiIXOAM A0 YIpaBiiHHs [6].
P. A. ®arxyTnuHOB pO3Tisgae TPUHAALSATh HAYKOBUX MIAXOIB [9], B momanmblIux
JTOCHIDKCHHSIX ~ JOBOJUTH  HEOOXITHICTh  3aCTOCYBaHHS  JO  YIPaBJIIHHS
KOHKYPEHTOCIPOMO3KHICTIO JIBA/IIIATH HAYKOBUX IM1JIXOJIIB, KOXKEH 3 SIKUX BUCBITIIIOE
neBHUH acmekT ympaBmiHHA [10]:  CHCTEMHMIA, JIOTIYHHA, BiJTBOPIOBAIBHO-
€BOJIIOLIIMHUN,  IHHOBAIIMHUM, KOMIUIEKCHUM, TJ0OANbHUM, IHTETpaliiHUiM,
BIpTyaJIbHU, CTaHAapTU3AIITHUH, MAapKETUHTOBUH, €KCKJIFO3UBHUM,
(yHKUIOHATBHUM, MPOUECHUH, CTPYKTYpHHUM, CHUTyallliHUN, HOPMATUBHHUM,
ONTUMI3allIMHUM,  JAUPEKTUBHUM, moBeninkoBui,  mimoBuit. I I1. Bomomnryk
YIOPABIIHHSA KOHKYPEHTOCIIPOMOKHICTIO OaHKY 32 CHCTEMHHMM M1AX0JA0M BU3HAYAE SIK
CYKYIHICTh «...IIJIbOBUX KOMIUJIEKCHUX OJIOKIB, IO BIJOOpa)KarOTh 3aXO0JH, SIKI
CIPUSIOTH MIABUIIICHHIO KOHKYPEHTHUX MOIIMBOCTEH OaHKY 32 PaXyHOK CTBOPEHHS
H HMATPUMKH JTOBFOCTPOKOBHX KOHKYPEHTHHX TiepeBar [2].

Ha wnam mormsan, nns mnoOyloBH CUCTEMH Ta MEXaHI3MY YIPaBIIHHS
KOHKYPEHTOCIPOMOXHICTIO JIOI[UIBHO 3aCTOCOBYBaTH CHUCTEMHHI Ta MpPOIECHUN
MIIXOAW. 3aCTOCYBAaHHS IHIIMX MIAXOJIB 3 THUX, IO MEpelivyeHi BHINE, HA Hally
TYMKY, € HEJOIUIBHUM, OCKIJTbKM KOXX€H 3 HHX BHUCBITIIOE OKpEMi acCIleKTH
YIpaBJIiHHS Ta € CKJIAJOBUM €JIEMEHTOM MPOIIECHOTO YA CUCTEMHOTO MMiIXO/IB.

Buxoasun 3 3aragbHUX TMOJOXKEHb TeOpii yOpPABIIHHS, YIPABIIHHS



KOHKYPEHTOCTIPOMOYKHICTIO OaHKY K TPOIeC — Ie IIJISCIPSIMOBaHa CYKYITHICTh T
Cy0’€KTIB yHpaBNiHHS IIOA0 3a0e3MeueHHs] KOHKYPEHTOCHPOMOXKHOCTI OaHKy Yy
HEBHU3HAYECHOMY CEPEIIOBUINI IIJIIXOM PO3POOKH MEXaHi3My YIPaBIiHHS HEHO 3
dbopMyBaHHSIM HEOOX1AHOTO 3a0€3MeUeHHSI.

VYrpaBiaiHHS KOHKYPEHTOCIIPOMOKHICTIO 0aHKY SIK CHCTeMa — II€ CYKYIHICTh
cy0’€KTIB ympaBiiiHHs (OpraHizaifHO-CTPYKTYPHHUX MAPO3AUIIB 0aHKY), MEXaHI3MY
yIpaBIiHHSA Ta 00’ €KTY YIPaBIiHHS.

B3aeMo03B’ 513k OCHOBHHX €JIEMEHTIB CHCTEMU MpCaACTaBJICHO HA PUCYHKY 1.

06’eKT ynpaBniHHA | YnpaBniHcbkuit - Cy0’exT ynpaBniHHA
(kepoBaHa nigcuctema) BNAMB (kepytova nigcuctema)

!

MexaHi3m ynpaBniHHA
(dyHKUiOHanbHa nigcucTema)

30BHiLLHS IHchopMmaLlist 3BOPOTHOTO 3B'513Ky (iH(POpMaL|isi PO CTaH 0B'ekTa) |«
IH(hopMaLis
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Puc. 1. B3aeM03B 130K eJieMeHTIB CHCTeMH YNPaBJIiHHS
KOHKYPEHTOCIIPOMOKHICTIO 0aHKY, agmopcbka po3pooxa

bazyrounce Ha cuCTeMHOMY MiAXOMdl, (PYHKI[IOHYBaHHS CHCTEMHU YIIPABIIHHS
KOHKYpeHTOoCcHpoMOxkHicTio 0anky (CVKD) cnig po3rasgaTd y B3aeMOAli 3
30BHIIIHIM cepefoBuliemM (3C) Ta BHyTpiliHIM cepenoBuilem (BC):
CYVKE ={ 3C,BC } (1)
B3aemoniro CYKD i3 30BHIIIHIM CepeIOBUILEM MOXKHA OMUCATU Yepe3 «BX1J»
CUCTEMU X, «BUXIT» CUCTeMH Y, 3BOPOTHIN 3B’SI30K y cHCcTeMi L Ta 3B 30K CUCTEMHU 3
30BHIIIHIM cepefoBuieM M:
Z2C=4{ X,Y,L,M } 2)
Y zanpononoBaHii CYKbB cki1agoBUMU KOMIIOHEHTaMH 30BHIIIHBOTO
CEpelOBUIIA €:
- KOMIIOHEHTH 30BHIIIHBOTO  CEPEJOBHINA HENPSIMOTrO  BIUIMBY, IO
BHU3HAYAIOTh KOHKYPEHTOCIIPOMO>KHICTh HAIlIOHAJIbHOT €KOHOMIKH;

- KOMITOHEHTH 30BHIIITHBOTO cepcaoBHUIa MPAMOIO BIUIMBY, IO BU3HAYAKOTH



KOHKYPEHTOCTIPOMOKHICTh OAaHKIBCHKO1 CUCTEMHU.

Jlo HaliBaxJIMBIIIUX KOMIOHEHTIB «BXxoAy» CYKD mpononyemo BKiIrO4aTu:

- BIUIUB JIEp>KaBHUX OPraHiB BJIaJU HA PO3BUTOK EKOHOMIKH B I[IJIOMY, B TOMY
gucii 1 OaHKIBCbKOi ramysi, dYepe3 OIOJDKETHY, IOJATKOBY, 1HBECTHUIIINHHY,
AHTHUMOHOTIONBbHY TOJITUKY;

- BmuB HamionansHOro 0anky YKpaiHM Ha PO3BUTOK OaHKIBCHKOI CHUCTEMHU
yepe3 peaiizaiiio TPOIIOBO-KPEAUTHOI TOJITUKH, 3aCTOCYBaHHS 1HCTPYMEHTIB
0aHKIBCHKOTO PETyJIlOBaHHs, €PEeKTUBHICTh OAHKIBCHKOTO HATJISIY;

- piBeHb IJIATOCHPOMOKHOTO TOMUTY B KpaiHi Ta perioHi Ha OaHKIBCHKI
IPOAYKTH;

- CHJIa KOHKYPEHIII1 Ha pUHKY OaHKIBCHKHUX MOCIYT.

J10 OCHOBHUX KOMIIOHEHTIB «3BOpOTHOrO 3B’s13Ky» CYKDB BigHOCHMMO:

- piBEHb KOHKYPEHTOCIPOMOXHOCTI OaHKy 3a pe3yJbTaTaMH OI[IHOK
30BHIIIHIX HE3AJIEKHUX EKCIEPTIB a00 PEUTUHTOBHUX areHIlii;

- piBEHb KOHKYPEHTOCIPOMOKHOCTI OaHKy 3a pesyJbTaTaMu
BHYTPIIIHHOOAHKIBCHKOTO OIIHIOBAHHS;

- piBEHb AUIOBOrO (PemyTauiifHOr0) PU3UKY OaHKY;

- BIATYKM 1 HpOMO3ULIi KIIEHTIB MPO KOHKYPEHTOCIPOMOXKHICTh OaHKy Ta
HOTO TIPOJYKTIB, iX SIKICTh, CITIBBITHOIIIEHHS «I[IHA-SIKICTh)» TOIIIO;

- e¢exTuBHIcTh PyHKIIoHYBaHHS CYKD.

Ho xomnonentiB «Buxoay» CYKDB BigHOCATBCS BUMOTH 30BHIIIHBOTO
ceperoBuIla (CHOKMBa4uiB OAaHKIBCHKUX MPOAYKTIB Ta JAEp>KaBH) 10 3aJOBOJIECHHS
O0aHKOM CyCHUIbHUX NOTped Ta mNOoTped KIIEHTIB HA piBHI, BHUIIOMY, HIXK Y
KOHKYPEHTIB:

- CTBOpEHHsS Ta peaii3alis OaHKIBCBKUX MPOAYKTIB, IO 33J0BOJBHSAIOThH
CTMIO’KMBAYIB 32 I[IHOI0, HEI[IHOBUMHU 1 IHITUMU TTapaMeTPaMH;

- 3a0e3mnedyeHHs e(peKTUBHOIO YIPaBIiHHS pecypcaMu Ta CTINKOCTI OaHKY.

- 3a0e3MeYeHHs] BUKOHAHHS BCIX BUMOT PETYJIIOI0YUX OPTaHiB.

JIo OCHOBHUX KOMIIOHEHTIB, IO BIJOOPaXXarOTh «3B’S3KA 3 30BHINIHIM
cepenopuiiem» CYKD BkirouaeMo:

- CTYMiHb BIUIMBY OaHKY Ha 3MIiHY B MO3UI[IsIX OaHKIB-KOHKYPEHTIB;



- CTYIIHb ajanTallli 0aHKy /10 yMOB 30BHIIITHBOTO CEPEIOBHUIIIA.

Baytpimue cepenoBume CYKB BC Bkimouae B3a€EMO3B’SI3KH 00’ €KTY
ynpasiiaas (OY) ta cy0’exty ynpasiaiHas (SY), M0 peandi3zyeThes IUIIXOM PO3POOKH
1 oOrpyHTyBaHHS MexaHi3My ympaBiiHHs (MY) 3 ¢dopMyBaHHSIM HEOOX1THOTO
3abesnedyeHns (DY):

BC ={ OY,SY,MY,DY } (3)

SIk  3a3Hayasocsi BHWILNE, KOHKYPEHTOCHPOMOXHICTh OaHKy SK 00’ €KT
yOpaBIiHHSA € 0araTOpIBHEBOIO Ta CKJIAJHOI0, OCKIJIbKM Ha HEi BIJIMBAaE 3HAayHa
KUTBKICTh (haKTOPIB, 1110 BUKJIIOYAE TIPSMHM YIIPaBIIHCHKUH BILIMB Ha HET.

Cy0’exT ympaBiiHHA — oco0a, Tpyma oci®é 4u oprasizamis, IO TpHMae
pIIICHHS 1 yIpaBisie 00’ €KTaMu, MpoliecaMu abo BIJHOCMHAMHM IIUISIXOM BIUIMBY Ha
KEpOBaHy MIJICUCTEMY IJisl JOCSITHEHHs mocTaBieHuX wLuaed. CyO’eKT ynpaBiiHHA
yepe3 MpsAMHUM KaHal Iepeaae ynpaBIiHChKUM BIUIMB HAa 00 €KT YIPABIIHHS, SIKAN
yepe3 3BOPOTHIN KaHa Mepeiae peakiiito abo cBiii IOTOYHUM CTaH.

[ToTpiOHO 3ayBaxkWTH, 110, K MpaBUiIO, (OPMYBaHHS CKIALy 1 CTPYKTYpH
cy0’€KTIB ympaBIiHHA BU3HAYA€ThCS HEOOXITHICTIO peaizaliii 1ijel Ta 3aBJaHb, 110
CTOSITh EpEe]] HUMH, BIAMOBIHO 10 KOHKPETHOTO 00’ €KTY yrpaBiiHHA. [laHuil miaxina
HEJOLIJIBHO  3aCTOCYBAaTH JO BHU3HAUYEHHsS CKJIAQy CyO’€KTIB  YIpaBJIiHHSA
KOHKYPEHTOCTIPOMOXKHICTIO ~ 0aHKy, OCKIIbKHM, SK OyJo 3a3HaueHO BHIIE,
KOHKYPEHTOCHPOMOXKHICTh 0aHKy SIK OO0’€KT YIpaBlIiHHA € CKJIQJHOW, ii
3a0€3MeUeHHsI TIOB’13aHO0 MPAKTHUYHO 3 yciMa 00’ €KTaMu OAHKIBCHKOTO MEHEKMEHTY
(oprasi3artis, mepcoHal, TEXHOJIOTis, iH)OopMaIlisi, MAPKETUHT, PU3UKH, (P1HAHCH).

Otxe, cy0’exTn YIOPABIIHHS B cucTeMi YIOPaBIIHHS
KOHKYPEHTOCTIPOMOKHICTIO 0aHKy € MiJCUCTEMOIO 3arajibHOi CHUCTEMH YIIPaBIIHHS
OaHKOM, BUXOASYM 3 aAMIHICTPATUBHOIO periameHTy (iepapxii miAnopsaKyBaHHA 1
(GyHKI10HATBHUX 000B’S3KIB Cy0 €KTIB) 1 BUBHAUYEHOT'O B OAHKY MOPSAKY MPUHHATTS
Ta peajizaiii ympaBIIHCHKUX PIMIeHb (IEHTPaII30BaHOTO, ACIICHTPATI30BAHOTO YH
KOMO1HOBAHOTO).

Opranamu CTpaTeTivHOTO YMpaBIiHHA OAHKY € 3arajbHi 300pH, CIIOCTEpEKHA
pana Ta npaBiiHHA (paga qupekTopiB). OpraHoM CTPaTETIYHOIO KOHTPOJIIO OaHKY €

peBiziiHa kowmicis [7]. TakTU4HWUN piBeHb YNpaBJIIHHSA 1HIUBIAyaJli30BaHUI



BIJIMOBIHO 70 XapaKTEPUCTHUK AiISIILHOCTI 0aHKY (00csTry omepartiid, crerianizalii Ha
0OCIIyroByBaHH1 MEBHOI KJIIEHTYPH, PO3TaIy’KEHOCTI Mepexi (iiiil) 1, sIK mpaBuio,
MpEACTAaBICHUM  KEepiBHUKaMU  Oi3HEC-HANpPSMKIB,  PETIOHAJbHUX  OJIMHMIIb,
nenaprameHTiB. OnepaTuBHUN pIBEHb YIPABIIHHSA — II€ PIBEHb BIAUIIB Y MeXax
JenapTaMeHTIB (SKIIO Taka CTPYKTypa MpHiHATa OaHKOM), (iiii Ta TOJIOBHOTO
OaHKy.

Cy0’exTn ynpaBlliHHS KOHKYPEHTOCITPOMOXKHICTIO OaHKY y Ipolieci peami3ariii
iX 1iJIeH 1 3aBJIaHb BIUTMBAIOTh HA 00’ €KT YIPABIIHHS Yepe3 BIAMOBITHUNA MEXaHI3M.

BBaxaemo 3a JOLLITEHE BU3HAUYHUTH MeXaHI3M yIpaBIiHHS
KOHKYPEHTOCTIPOMOJKHICTIO SIK CYKYIHICTh €JIEMEHTIB, B3a€EMOJIi SKUX ITOBUHHA
3a0€3MeUnTH BIUIMB Ha (PaKTOPH KOHKYPEHTOCIPOMOXKHOCTI OaHKYy, 1 CIIpsSIMOBaHa Ha
3a0€3MeUYEeHHs] CTBOPEHHS 1 MIATPUMKHM CTIMKMX KOHKYPEHTHMX IepeBar OaHKY,
PO3BUTOK KJIHOYOBHUX KOMIETEHIIN JUIsl TOBITOCTPOKOBOIO (PYHKIIOHYBaHHsS OaHKy y
HEBU3HAYEHOMY CEpPEAOBHILI.

BianosinHo 10 CUCTEMHOTO X0y MEXaHI13M YIpaBIIHHS
KOHKYPEHTOCIIPOMOYKHICTIO OaHKY (M) 3alpONOHOBAaHO BU3HAYATH:

M. ={G,F,M,R} 4)

ne G — wini ympapmiHHS KOHKYPEHTOCIIPOMOJKHICTIO OaHKy Ta KpPHTeEpii ix
JOCATHEHHS, 1110 Y3rO/UKEH1 Ta He cynepeyaTh OJUH OJHOMY;

F — xepoBaHi mapameTpu, YIpaBliHHS SKAMHU CHOPSIMOBAaHO HA CTBOPEHHS Ta
PO3BUTOK KOHKYPEHTHHX TiepeBar OaHKY;

M — Mmeromu BIUMBY CY0’€KTIB yIpPaBIiHHSI KOHKYPEHTOCIPOMOXHICTIO OaHKY
Ha KEpOBaHI MapaMeTpu, W0 1ACHTUPIKYIOTbCS 3 OCHOBHUMH (YHKLISIMH
YIOpaBIIHHS: TUTAHYBaHHSIM, aHAII30M, PETYJTIOBaHHSM 1 KOHTPOJIEM;

R — pecypcu ympaBiiHHS, BKIIOYAIOYH CIIPOMOXKHICTH MCHEIKMEHTY OaHKY
epeKTUBHO 1X BUKOPUCTOBYBaTM Ta (OpMyBaTH BIJNOBIJHE OpraHi3aliiiHe
3a0e3MeUeHHsI, /I CTBOPECHHS 1 PO3BUTKY KOHKYPEHTHUX TIepeBar 0aHKy.

Sx  3a3Hayanocs, YNOpaBIIHHS  KOHKYPEHTOCHIPOMOXHICTIO  OaHKy €
MIJICUCTEMOI0  HAQJCUCTEMH OaHKIBCBKOTO MEHEIKMEHTY, TOMY BHUXIJTHUMH
11IbOBUMHU OplEHTHpPaMU TUISL noOy10BU MeXaHI3My yIpaBIiHHS

KOHKYPEHTOCIIPOMOXHICTIO € Micis, OaueHHss OaHKy Ta CTpaTeriuHi Il HOro



JISIIBHOCTI, SIKI TEHEPYIOThCS 0€3MocepeIHhO CUCTEMOIO CTPATETIYHOTO TJIaHYBaHHS
0aHKy B LIIJIOMY.

KepoBanumu  mapamerpamMu €  (HakTopu  KOHKYPEHTOCIPOMOKHOCTI,
YIOpPaBIiHHSA SKUMH CHOpPSAMOBAaHO Ha (OpMyBaHHS, MIATPUMKY Ta PO3BUTOK
KOHKYpPEHTHUX TiepeBar Oanky. Cii MAKPECIUTH, IO 00 €KTOM YIPaBIIiHHS
KOHKYPEHTOCTIPOMOXKHICTIO OaHKy € TUIbKM BHYTpIIIHI (PakTopu, BIUIMB Ha SKi
3abe3neuye (opMyBaHHS Ta peaizallilo KOHKYPEHTHHX TmepeBar OaHKy. 30OBHIIIHI
(dhakTOpH HE MOXKYTh PO3TIIAIATUCS B IKOCTI 00’ €KTY yHpaBJIiHHS, OCKIJILKH BILJIUB Ha
HUX 0aHKY HEMOXKJIMBUN a00 CYTTEBO OOMEKEHUH.

Ckian HeoOXimHMX pecypciB st (OpMyBaHHS MEXaHI3My yNpaBIiHHS
KOHKYPEHTOCIIPOMOXHICTIO 0aHKy NPONOHYEMO BH3HAUaTH SIK CYKYIHICTh
MaTeplalbHUX, HEMAaTeplaIbHUX, TPYJAOBUX, (PIHAHCOBUX, 1IH(POPMALIHHUX PECYPCIB,
BKJIFOYAIOYHU CIIPOMOXKHICTh MEHEKMEHTY OaHKY €(DEKTHUBHO iX BUKOPUCTOBYBATH Ta
dbopMyBaTH BIATOBIIHE OpraHizaiiiiHe 3a0e3reueHHs, i1 CTBOPEHHS 1 MiATPUMKH
CTIMKMX KOHKYPEHTHHUX IepeBar OaHKYy.

Mu noropkyemMocss 3 TBEPIKEHHSM, IO 3a 3MICTOM METOAU YIPABIIHHSA
1IEHTU(PIKYIOTbCS 3 OCHOBHMUMHM (DYHKLISMH YIPABIIHHA: IUIAHYBAaHHAM, AHAIII30M,
pPEryIIOBaHHSIM 1 KOHTposieM. HeoOxigHo Big3HAuWTH, O (YHKLII YIpaBIIIHHS
KOHKYPEHTOCTIPOMOKHICTIO OaHKy CIiJl BIJAPI3HATHA BiJ 3aBAaHb, $SKI BHUKOHYE
KOHKPETHUW CyO’€KT YNpaBliHHS B TOMY YU I1HIIOMY HamnpsMKy YHOpPaBIlHCHKOI
JTISTIBHOCTI. Y TIepIIOMYy BHUIAIKy — II€ dii 3 yNpaBiIiHHA, 10 MalOTh 3arajibHUM
Xapaxrep, npUTamMaHH1 OyIb-IKOMY cy0’exTy YIPaBIIHHS
KOHKYPEHTOCIPOMOXKHICTIO OaHKy. 3aBAaHHS 3aBXAU MPUTAMaHHI KOHKPETHOMY
cy0’eKTy, BIAMOBIJAIBHOMY 3a MEBHY cdepy YIpaBiiHHS, IO BHPINIy€ KOHKPETHI
3aBJaHHs (KOHKPETHOrO MEHEXKepa TOro YU 1HIIOrO PiBHS YIIPaBJIIHHA).

Takox 10 ckinamxy QyHKIINA yrpaBiIiHHS KOHKYPEHTOCITPOMOXKHICTIO HE MOKHA
BKJIIOYATH KOXKEH €JIEMEHTApHUW YIpPaBIIHCHKUI BIUIMB (HANpUKIAA, OLIHKY
30BHIIIHBOTO CEepeIOBUIIA, OPOPMIIEHHS! YIPABIIHCHKOIO PIIMIEHHS Y BIANOBIAHMMA
JIOKYMEHT, JOBEIEHHS TOKyMEHTIB O BUKOHABI 1 T.1.). Lle moB’s3aHo 3 TuM, 110
GbyHKUIi yOpaBiaiHHS — MOHATTA OUIBII CaMOCTIMHE, 3arajbHe, HI)K OKPEMO B3ATUMN

IIPaBIIHCHLKUN BIUIMB. Y (GYHKIIAX, IX B3a€EMO3B’SI3KY 1 CYKYIIHOCTI MPOSBIISTIOTHCSI
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3MICT, TEXHOJIOTIS 1 IMHAMIKa BChOTO TIPOIIECY YIPABIIHHS, SKUA MOXKE BKIIFOUATH 5K
OJMHUYHUN ITUKJI YIIPABIIHHA, TaK 1 0€3/114 IIUKIIB.

CucteMHUM TiAXia AOCHIKYe GYHKINT yIIpaBIiHHS K Taki, 110 HE 3aJIe’KaTh
OJlHA BiA OJHOI, B TMPOIECHOMY MIAXOAl 10 YNpaBiIiHHSA (YHKUIT yHOpaBIiHHS
PO3TISAAAIOTHCS K MOB’s3aHl. TOMy MPOMOHYEMO BHU3HAYATH MEXaHI3M YIPaBIiHHSA
KOHKYPEHTOCTIPOMOXHICTIO OaHKY (Mp) Tak:

M, ={M¢,My,M M, }, (5)
ae M — MeXaHi3M yNpaBIiHHS LUISIMU — MPOIEC BUSHAYEHHS Ta KOPUTYBaHHS

IbOBUX  TapaMeTpiB, M0 3a0e3meuyloTh JOCATHEHHS  OaxaHoro  piBHSA
KOHKYPEHTOCTIPOMO>KHOCTi OaHKY;

M,— MeXaHI13M J1arHOCTUKHU — Ipo1eC JOCIIKEHHS
KOHKYPEHTOCIPOMOKHOCTI 0aHKy 1 OLIHKK ii YYTIMBOCTI A0 3MiHU (DaKTOpIB
30BHIIIHBOTO T BHYTPIIIHHOT'O CEPEOBUINA Ta YIPABIIHCHKUX BIUIUBIB;

M, — MeXaHi3M NPUUHATTS PIlIEHb — YIPABMIHCHKUNA BIUIMB ISl JTOCSTHEHHS
BU3HAYECHUX LLJILOBUX MapaMeTpiB;

M, — MeXaHi3M KOHTPOJIIO, 10 3a0e3Ieuye Harjsiy 1 mepeBipKy BiMOBITHOCTI
JIOCSITHYTOTO PIBHS KOHKYPEHTOCIIPOMOKHOCTI OaHKy KIJIbKICHUM CTaHJapTam
KOHTPOJIIO Ta CBOEYACHE BHECEHHSI HEOOX1THUX 3MiH.

[lincucrema 3a0e3neueHHs BKIOYaEe B cebe 1H(POpMAalliiiHy, KaIpoBy,
TEXHIYHO-TEXHOJIOTIYHY Ta HOPMATHUBHY CKJIaJIOBi, HEOOXi/IHA Il (DYHKIIIOHYBaHHS
BHYTPIITHBOTO CEPEJOBHINA, JOCATHEHHS KOHKYPEHTOCHPOMOXKHOCTI, BIUIMBAE Ha
dbopMyBaHHS KOHKYPEHTOCIIPOMOKHOCTI OaHKY Ha «BUXOJII».

[Tin iHbopMaIiitHUM 3a0€3MeYeHHSIM YIPaBIiHHSA KOHKYPEHTOCIIPOMOKHICTIO
O0aHKy CJiJ PO3YMITH CYKYMHICTh 3HAYyI[Oi, MOBHOi, JOCTOBIPHOi, CIIBCTaBHOI
1H(dopMaIlli mpo cTaH BHYTPINIHBOTO Ta 30BHINIHHOTO CEPEOBHUIIA, HEOOXITHOT IS
€(EeKTUBHOTO 3aCTOCYBAHHS (QYHKLIA yIpaBIiHHS.

HopMmatuBHe 3a0e3medeHHs OXOIUTIOE CYKYTTHICTh 30BHIIIHIX Ta BHYTPILIHIX
HOPMATUBHUX aKTiB, 10 PETYJIIOIOTh TisJIBbHICTh OAaHKIB.

30BHIIIIHE HOPMATHUBHE 3a0€3ME€YEHHS YIPaBIIHHS KOHKYPEHTOCIIPOMOKHICTIO
0aHKy BKJIIOYA€ 3aKOHOAAaBYYy 0Oa3za y cdepi OaHKIBCHKOI ISIILHOCTI, HOPMATHBHI

aKTU OpraHiB LeHTpanbHOi BHKOHaBYOoi Biagu (IIpesmgenta Ykpainu, KabOinety



MinictpiB Ykpainu, MinictepcrBa (iHaHCIB YKpaiHu), HOPMATHBHI aKTH OPIaHiB,
IO PETyJIOI0Th OKPEMI aCleKTH AISUIbHOCTI OaHKY SIK Cy0’ €KTY TOCIioiapioBaHHs 0e3
ypaxyBaHHS iX cnenudiku, cremiajbHl HOPMAaTHUBHI aKTH, 10 PETYIIOIOTh TISUIBHICTD
0aHKiB, po3poOHUKOM sikuX € HamionanmpHuii 6aHk Ykpainu Ta iHmN. BHyTpimmHe
HOpMAaTHBHE 3a0€3MEUCHHS BKIIOYAE SK MEMOpPAaHAYMH, TMOJITHKH, BHYTPIIIHI
MOJIOXKECHHS, 1HCTPYKIIl, TEXHOJIOT1YHI KapTKH, IO PEryJIIITh OCHOBHI acCIeKTH
TiSTBHOCTI 0aHKy B IUIOMYy, TaK 1 CHEIiadbHI MporpamMHi JOKYMEHTH, IO
3a0€31euy0Th BHYTPIITHROOAHKIBCHKE PETYJIIOBAaHHS KOHKYPEHTOCIIPOMOXKHOCTI1
OaHKy.

Kanpoe 3a0esmeueHHs — 1€ CYKYNHICTh HEOOXITHOTO TMEpPCOHANTY, IO
BIJINIOBIJIa€ BCTAHOBJICHMM BHMOTaM, Ta HAyKOBO-OOIPYHTOBAHUX METOJIIB BiJIOOpY,
HaBYaHHS, BUXOBAHHS Ta CTUMYJIIOBAHHS KaJIpiB.

TexHiuHO-TEeXHONOTIYHE 3a0€3MEUYeHHS — 11€ CYKYMHICTh HAWOLIBII aKTUBHUX
€JIEMEHTIB MpOIeCy HaJlaHHA OaHKIBCHKMX TOCIYT, SIKI BU3HAYAIOTh TEXHOJOTIYHIN
CIoci0 HaJaHHS TMOCIAYr 3a JIONOMOIOK KOMITIOTEPHOI TEXHIKHM, OOJaJHaHHS,
PI3HOMAHITHUX IMepeAaBajIbHUX Ta 1HGOpMalIMHUX 3ac00iB, SIKI OpPraHi3oBaHl y
TEXHOJIOTIYHY CUCTEMY OaHKY.

BucHoBku. TakuM 4YMHOM, YNPaBIIHHSI KOHKYPEHTOCIPOMOXKHICTIO OaHKY B
[IJIOMY Ta MEXaHI3M YMPaBIIHHSI KOHKYPEHTOCHPOMOXKHICTIO OaHKy JOCIIIKEHO
IHTETPOBAHO: 3 TOYKHA 30py IMPOIECHOIO0 Ta CHUCTEMHOTO MIiAXOMIB. 3 TO3MIIIT
CUCTEMHOTO MiIXOdY, YIPaBIiHHA KOHKYPEHTOCTIPOMOXKHICTIO OAHKY PO3TIISIA€ThCS
K CYKYNHICTh CYO’€KTIB YIpaBIiHHA (OpraHi3aliiiHO-CTPYKTYpHHUX MI1IPO3ALTIB
0aHKy), MeXaHI3My YIpaBliHHSA Ta OO0 ’€KTY yOpaBiiHHS. 3 TO3UIII MPOLECHOTO
MIXO0y, YNPaBIiHHS KOHKYPEHTOCIPOMOXKHICTIO OaHKy BHU3HAYAETHCS 5K
LIJIECOPSIMOBAHA CYKYMHICTh 1 CyO’€KTIB yNpaBIiHHS IOAO0 3a0€3MeUeHHs
KOHKYPEHTOCTIPOMOKHOCTI OaHKY y HEBHU3HAYEHOMY CEPEIIOBUII MIJISTXOM PO3POOKHU

MeXaHI3My yNpaBJiHHSA Heto 3 GOpMyBaHHIM HEOOX1THOTO 3a0e3MeueHHS.
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