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УДК 368:005.962.131 

К.Г. Гриценко, к.т.н., доцент 

ДВНЗ «Українська академія банківської справи НБУ» 

 

ОСОБЛИВОСТІ ЗАСТОСУВАННЯ МЕТОДУ DEA ДЛЯ 

ОЦІНЮВАННЯ ЕФЕКТИВНОСТІ СТРАХОВИХ КОМПАНІЙ  

 

В сучасних умовах середовище функціонування вітчизняних 

страхових компаній (СК) є складним, внаслідок чого значно зросла увага 

СК до оцінювання ефективності власної діяльності, а також діяльності 

конкурентів. Враховуючи важливість проблеми забезпечення належного 

рівня страхового захисту в Україні, питання оцінки та управління 

ефективністю вітчизняних СК мають особливе значення. Наряду з 

питаннями забезпечення фінансової стійкості СК вони потребують 

особливої уваги зі сторони регулятора страхового ринку. Ефективність 

СК розглядається нами як узагальнена характеристика результатів 

діяльності СК з урахуванням витрат СК і рівня реалізації потенційних 

можливостей. Моніторинг ефективності СК на постійній основі покращує 

якість діяльності СК, дозволяє ідентифікувати фактори, що впливають на 

ефективність СК. На нашу думку, для оцінювання ефективності СК 

доцільно застосовувати граничні методи, які дозволяють визначити 

ступінь відхилення результатів діяльності СК від потенційно можливих на 

ринку та виявити причини неефективності з урахуванням специфічного 

характеру діяльності СК. 

Рейтингові оцінки СК мають велике практичне значення для 

потенційних інвесторів і клієнтів СК. Використання оцінок ефективності 

СК, отриманих граничними методами, в процедурі побудови рейтингу дає 

можливість обгрунтовано характеризувати рейтингову позицію окремої 

СК, оцінювати необхідність і обсяг мір реагування на ситуацію на 

страховому ринку зі сторони регулятора. 

Одним з найбільш популярних методів, що застосовується сьогодні 

науковцями всього світу для оцінки ефективності СК, є метод аналізу 

огортання даних (DEA, Data Envelopment Analysis), який використовує 

лінійне програмування для побудови опуклих кусково-лінійних 

виробничих фронтів (границь ефективності). Згідно методу DEA кожна 

СК розглядається як економічний агент (DMU, Decision Making Unit), 

який використовує певну множину ресурсів (inputs) для виробництва 

певної множини випусків (outputs) за допомогою певної технології. 

Особливістю методу DEA є оцінювання відносної ефективності 

економічних агентів у їх сукупності. 

Для проведення повного дослідження за методом DEA розглядають 

модель з припущенням про сталу віддачу від масштабу (СRS, Constant 

Returns to Scale) та модель з припущенням про змінну віддачу від 
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масштабу (VRS, Variable Returns to Scale). Ефективність СК, обчислену за 

VRS-моделлю, називають чистою технічною ефективністю (PTE, Pure 

Technical Efficiency), бо вона виключає ефект масштабу. Ефективність СК, 

обчислену за СRS-моделлю, називають технічною ефективністю (TE, 

Technical Efficiency). Вона складається з двох компонент: чистої технічної 

ефективності (PTE) та масштабної ефективності (SE, Scale Efficiency), 

зв’язок між якими наступний: 

 SEPTETE   (1) 

Декомпозиція (1) дозволяє виявити причини неефективності СК. 

Цими причинами можуть бути неефективна діяльність самої СК, яка 

характеризується PTE, неефективний масштаб діяльності СК, який 

характеризується SE, або обидві зазначені причини одночасно. Аналіз 

ефективності СК дозволяє сформувати управлінські рішення щодо її 

підвищення, зокрема, щодо зміни масштабу діяльності СК. 

Основні положення СRS-моделі, орієнтованої на вхід (input oriented), 

полягають у наступному. Припустимо, що оцінюються n СК. Для кожної 

j-ої СК вхідні змінні позначаються як xij (i=1,…, m; j=1,…, n), вихідні 

змінні – як yrj (r=1,…, s; j=1,…, n). Для розрахунку технічної ефективності 

 за СRS-моделлю необхідно вирішити наступну задачу лінійного 

програмування: 
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Тут xi0 та yr0 – вхідні та вихідні змінні СК, ефективність якої потрібно 

оцінити; 

is  та 


rs  – додаткові змінні, введені для перетворення 

нерівностей у відповідні рівняння (3);  > 0 – так званий неархімедовий 

(non-Archimedian) елемент, який визначається як число, котре є меншим 

ніж будь яке позитивне дійсне число. Значення  знаходиться в діапазоні 

[0;1]. CК визнається ефективною на 100% тоді і тільки тоді, коли  =1, 

s
+ 

= 0, s
- 
= 0. СК, для яких  <1, вважають неефективними. 
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Якщо припустити змінну віддачу від масштабу, то ефективність  за 

VRS-моделлю можна обчислити, ввівши в модель (2)-(3) наступне 

обмеження 

 1

1




n

j

j . (4) 

Окрім оцінок ефективності  метод DEA дозволяє також визначити 

виробничий фронт (поверхню ефективності), який утворюють еталонні 

СК, і проекцію нефективної СК на цю поверхню, яка у випаду СRS-

моделі, орієнтованої на вхід, формалізується як 

     sYsXYX 0000 ;,  . 

Зауважимо, що традиційний метод DEA розглядає СК як 

економічного агента в цілому, не приділяючи увагу ефективності окремих 

виробничих процесів СК. Отримана таким чином загальна оцінка 

ефективності не дає можливості визначити, які процеси СК призводять до 

неефективності СК в цілому. Для того, щоб ідентифікувати внутрішні 

причини неефективності СК, необхідно обчислити ефективність кожного 

процеса СК і загальну ефективність, розглядаючу СК у вигляді мережної 

структури. Аналіз наукової літератури з цієї проблеми показав, що в non-

life СК доцільно виділити два процеси: залучення страхових премій 

(етап 1) і генерація доходів (етап 2). Відповідна схема двокрокового 

методу DEA показана на рис. 1. 

 
Рис. 1. Схема двокрокового методу DEA 

 

Введемо наступні позначення: 1
j  – ефективність j-ої СК на етапі 1; 

2
j  – ефективність j-ої СК на етапі 2; j  – загальна ефективність СК. Для 

обчислення технічних ефективностей 1
j , 2

j  і 21
jjj    за СRS-

моделлю, орієнтованою на вхід, необхідно вирішити наступну задачу 

лінійного програмування: 
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 (6) 

де vi , wp, ur  – вагові коефіцієнти відповідних вхідних і вихідних змінних. 

Зважаючи на зміст публічної фінансової звітності вітчизняних СК, 

представленої на сайтах Агентства з розвитку інфраструктури фондового 

ринку (www.smida.gov.ua) та Національної комісії з цінних паперів та 

фондового ринку (stockmarket.gov.ua), пропонується використовувати в 

двокроковій моделі DEA вхідні та вихідні змінні, представлені на рис. 2. 

 

 
Рис. 2. Двокрокова модель оцінки ефективності СК 

 

В першу чергу за СRS-моделлю (5)-(6), орієнтованою на вхід, 

визначається загальна ефективність j-ої СК ( j ) і ефективність j-ої СК на 

першому етапі ( 1
j ), потім визначається ефективність j-ої СК на другому 

етапі (
1

2

j

j
j




  ).  
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