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MAPKETUHIOBE YMNPABJIIHHA BAHKOM

CyTHICTb MapKETHHTOBOT'O YIIPABIIHHA SIK OJHI€T 3 OCHOBHUX (PYyHKIIiH Gi3HECy
1 BOJIHOYAC SK KOHIICHIIT yHpaBiiHHA OaHKOM IIOJISTaE B IPOIECl, OCHOBHUMU
CKJIJOBUMH SIKOTO € aHa;i3, TUIAHYBaHHS, peaii3allis IUIaHIiB 1 KOHTPOJb 3a
3MIMCHEHHSM 3aX0/I1B, CIIPSIMOBAHUX HAa BCTAHOBJICHHSI, 3MIITHEHHS 1 MATPUMAaHHS
B3a€MOBUTIAHUX OOMIHIB 3 LIJIHOBUMH PHHKAMH JJIsl JOCATHEHHS Iijied OaHKY
(otpumManHs TIpUOYTKY, 30UIbIIEHHS OOCSTIB 30yTy, 30UIBIICHHS YacTKU PHUHKY
TOIIIO).

[Ipy 1BOMY KEpyIOThCS OCHOBHMMH TMPUHIIUIIAMH MAapPKETHUHTY, IO
BKJTIOYAIOTh TaKl JOMOMIXH1 3aCO0M 1 METOJIM YNPABIIIHHI MAPKETHHT OM:

e MapKeTHHIOBa iH(pOpMaIliiiHa cucTeMa — Jiiroya Oe3repepBHa cUCTEMa, 0 CKIaLy
AKOi HaJexxaTb Habip cmocobiB Ta TMpoueayp s PeryjsipHOTO Ta
CBOEYACHOTO 30WpaHHs, aHali3yBaHHsA Ta IiHTeprperamii iHdopmamii 3
BHYTPIIIHIX Ta 30BHINIHIX JPKEpesl 1 3abe3neuye 1HTerpailito, MATPUMKY Ta
nepefady MeHemxkepaM iH(opmaiii y ¢dopMi, HEOOXIIHINA Uil TPUHHATTS
MapKETUHTOBUX PIILIEHB;

e cHcTeMa IUIaHyBaHHA MapkeTuHry. CucTema IUIaHYBaHHS TICHO TOB’SI3aHa 3
CUCTEMOIO CTpaTeriyHOTro IUIaHyBaHHA B OaHky. lle 3matHicTh 110110
BUOKPEMIICHHS TOBapiB, IKMM BIIACTUBHMA HAMOLIBIIHMKA TIOTEHITIAN 0 301IbIIICHHS
npoaaxy. MapkeTHHIOBe IUIaHyBaHHA mependadae po3poOKy IUIaHIB JBOX
BUJIIB: TaKTUYHUM (OMEpaTUBHUM — Ha TEpPMIH JIO0 TI'STH POKIB) Ta
CTpaTeriuyHuil (Ha TepMiH O1JIbIIE I’ SITH POKIB);

e cucTeMa OpraHizaiii MapKeTUHroBux ciy:k0. Taki cimyxOu € mepeayMOBOIO
IHAMBITYaIbHOTO MIAXOAY A0 PO3pOOKH OpraHizamiiHux Ta (yHKLIOHAJIbHUX
CUCTEM MapKETUHTOBOTO MEHEKMEHTY.

KoHmemniiss MapKEeTHHTOBOTO MEHEKMEHTY fK CKJIaJoBa PUHKOBOI
KOHIIEMIIT  XapaKTEepU3yeThCS  CYKYIHICTIO €KOHOMIYHHUX  BIIHOCHH  MIX
NPOJABIIMU Ta TOKYMNUSMH, HAsBHICTIO MOMMUTY 1 MPOIMO3UIIINA Ha TOBapH,
MOCIIYTH, 17€ei.

KonkpeTHilie KOHIENIi0 MApKETUHTOBOTO MEHEI)KMEHTY MOYKHA BUSHAYUTH
K CHUCTEMY 3araJlbHUX YSBJICHb IPO YIMPaBIIHHSI MapKETUHTOBOIO MisUTHHICTIO
0aHKy, BUXOJSYM 3 YMOB PUHKY, NOTpPEeO CIOXHMBAYIB 1 MOXKIMBOCTEH OaHKy iX
3aJI0BOJIHUTH.

J10 OCHOBHUX (PYHKIIIf MAPKETHHTOBOTO MEHEIKMEHTY HAJICKATh:
® aHaji3 pUHKY (BU3HAYEHHS WOro MOTEHIIady, MICTKOCTI, KOH IOHKTYpH,

MIOTIUTY, TTOBEIIHKU CIIOYKHWBAYiB, OI[IHIOBAaHHS KOHKYPEHTIB TOIO) 1 BIAMOBIIHO
PUHKOBHUX MOKJIMBOCTEN OaHKY 3 ypaxyBaHHSIM MOTO pecypcis;



e TIUIaHyBaHHS, TOOTO (OpMyBaHHS BHUPOOHHUYO-30YTOBHX MAPKETUHTOBUX
nporpaM Ha OCHOBI PUHKOBHUX 1 KOH IOHKTYPHHX IPOTHO3IB, OLIIHOK PO3BUTKY
HAyKOBO-TEXHIYHOTO TPOTPECy TOIIIO;

e opraizaiisi, To0To (QopMyBaHHS OpraHi3aliiHOI CTPYKTYpPH MapKETUHTY B
OaHKy; peamizallisi BCTAaHOBJIEHHX IUIaHIB (PO3pOOKa KOHKPETHHUX 3aB/IaHb,
BU3HAYCHHS MOBHOBAXKEHbB 1 BIAMOBIAJIBHOCTI 32 peaji3aliio Map KETHHTOBUX
3aXO0JIiB TOIIO);

e MoOTHBaIisA, TOOTO poO3poOKa 1 peamizamis MaTepiabHUX 1 MOpPaJIbHHUX
CTUMYJIB JJIsl TpAIiBHUKIB OAaHKY 3 METOI0 MiJABHILEHHS €(PEKTUBHOCTI iX
nparii;

® KOHTPOJIb 1 aHaJII3 BUKOHAHHS MapKETUHTOBUX IIJIaHIB (3aX0/IiB).

[Tepecanbko, I'.O. Mapketunrose ynpasiinns 6ankoM [Tekct] / I'.O. Ilepecaarko,
B.IO. IlIkomna, O.B. llkapyna // MixuapoaHa OaHKIBCbKa KOHKYPEHIIis: Teopis
1 mpakTuka: 30. Te3 non. VII MixkHapoaHOI HAYKOBO - MPAKTHUYHOI KOH(epeHLii
(24-25 tpaBus 2012 p.). - Cymu: YABC HBY, 2012. - T. 2. — C. 150-151.



