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BTPATA NOANBbHOCTI KNMIEHTIB A0 BAHKIB AK NMOBAJIbHA
TEHAOEHUIA NOCTKPU30OBOIO NMEPIOAY

[Ticnst cBiTOBOi E€KOHOMIYHOI KpHU3W poO3ApIOHI OaHKKM BCHOTO CBITY
NEPEKUBAIOTH MOBLIBHE 3POCTaHHS MPUOYTKY, MOCUJICHHS TUCKY KOHTPOIIOIOYMX
OpraHiB, )XOPCTKY I[IHOBY KOHKYPEHIIIIO, @ TAKOXX IMABUIIIEHI BUMOTH CIIOKHMBaYiB
70 SIKOCTI Ta Tpo3opocTi (inancoBux omepariii. Kimientn OaHkiB cTanu OuIbII
BUMOTIJIMBUMH Ta 0013HAaHWMH y (PIHAHCOBUX CIpaBaxX 1 €KOHOMIYHIN cuUTyaIlii B
KpaiHi Ta y CBITI 3arajioM, i Ha ChOTOJHI MOXHa CTBEP/KYBaTH MPO YAaCTKOBY
BTpaTy JIOSJIBHOCTI KIIIEHTIB OaHKIB HE JIMIIE J0 KOHKPETHOI (p1HAHCOBOI
yCTaHOBU, a ¥ a0 Bciei OaHKIBCHKOI cucTeMHu. Pe3ynbratu IoCTiIKeHHS
aynutopchkoi kommanii Ernst & Young, sike oxorumroBano 35 kpaiH Ta moHaj 28
TUCSY KII€HTIB OaHKiB, mokazanu, mo y 2012 pomi 6muspko 40 % KiTi€eHTIB
BTpAaTUJIM  BIEBHEHICTh B YCHIMHIA poOOTi 0aHKy, B SKOMY BOHHU
00CIyroByrOThCA, IpH 1IboMYy y 2011 p. 1eit moka3HUK cTaHOBUB 22 %.

JloSUTBHICTh KJIIEHTIB O3HAYa€ MPUXUIBHICTH 0 KOHKPETHOI KOMIIaHii 4H
NPOAYKTY, a B JESKUX JKepesiaX SK CHUHOHIM JIOSJIBHOCTI MOHA 3YyCTPITH
“BIpHICTH”  KJIEHTIB, TOOTO  JIOSUIBHICTH  XapaKTEPU3YEThCS  CHIIBHOIO
NPUB’SI3aHICTIO KJIIEHTA JO0 KOMIaHii, sIka MOPOJXKY€E JOBrOCTPOKOBI BIJIHOCHUHHU.
Ponp nostmbHOCTI B poOOTI GaHKY € 0COOJIMBO Ba)KJIMBOIO, OCKIJIBKH JIOSITBHICTD
KIIEHTIB — 1€ KpuTepiil HagilHOCTI OaHKIBCbKOI ycTaHoBM. Ha cboronHi
IJIBUIIICHHS PiBHS JIOSUTBHOCTI KJIIE€HTIB CTa€ HAJA3BUYAHO Ba)KJIMBHM 3aBJIaHHSIM
JUIsl OaHKIB, OCKUIBKH JIOSTIbHI KIIIEHTH 3 YaCOM CTAalOTh NPUXWIBHUKAMH OAaHKY 1
3aKJIMKAIOTh 1HIIMX KOPUCTYBATHUCS TMOCIyraMd KOHKPETHOI (p1HAHCOBOI
YCTAHOBHU. 3a JAHUMHU JOCHIPKEHHs, cCaM€ pOJib TNOpajJ IHIIMX KIIEHTIB CTa€
HalOUIBIIMM YWMHHUKOM BIUIMBY IiJ 4Yac BHOOpY (DIHAHCOBOI YCTaHOBH Y
CIIO’KMBAYiB.

BpaxoByrouu Te, 10 OJHIE€I0 3 0COOIMBOCTEN OAHKIBCHKUX YCTaHOB € T€, 110
penyTaiisi OKpeMoro OaHKy 3aJeXHUTh Bl CHUTyallli Ha PUHKY 3arajioM, MO>KHA
CTBEP/KYBaTH, IO JOBIpa KIIEHTIB A0 OaHKIB PI3KO MIAPUBAETHCS B PE3YJIbTATI
dbinaHcoBuX HerapazmiB 4u OaHkpyTcTBa iHIIoro Oanky. Ilomii 2008-2009 pp.,
30KpeMa OaHKpPYTCTBa KUIbKOX OAaHKIB, Iy)K€ HEraTMBHO BIUIMHYJIM Ha JIOBIPY
YKpaiHI[iB 0 OaHKIBCBKUX YCTAHOB, MPO IO CBIAYATh PE3yJbTaTH MOCIHIIKEHB
pUHKY OaHKIBCBKMX MOCIYI Yy MOCTKpPU30BUK mepiof. Tak, 3a pe3yiabTaTaMu
nocmmkenns gisuibHocTi Kommanii Gfk UKraine, orinka pemyraitii BiTYU3HSIHUX
O0ankiB y 2012 p. 3um3mnacs 3 3,77 po 3,56 6aniB mnopiBHsiHO 3 2011 poxom.
ExcriepTu moB’si3yI0Th Take 3HIKEHHS 3 MOIIMPEHHSIM YYTOK IPO JPYTY XBUIIIO
€KOHOMIYHOI Kpu3u. OKpIM LbOT0, XapaKTEPHOIO PUCOI0 PO3BUTKY OaHKIBCHKOTO
pUHKY B YKpaiHi € Te, 10 BelIWKa KUIbKICTh JTJOMOTOCTIOJApCTB HE 30epirae BiIbHI
KOIITH Ha OILIAJHUX paxyHKax y OaHKax, IO COPUYMHEHO PSAIOM E€KOHOMIYHHMX
YUHHUKIB, Ha BIAMIHY BiJ KpaiH 3 PO3BUHEHUM PUHKOM (hIHAHCOBUX TTOCIYT.
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TakuM 4YWHOM, BpaxOBYIOUYM CBITOBI TEHJEHIII PO3BHUTKY PO3APIOHOTrO
OaHKIHTY ¥ OCOOJIMBOCTI PO3BUTKY YKpPaiHCHKOTO PUHKY OaHKIBCHKHX IOCIYT,
BITUYM3HSHUM OaHKaM BapTO MPHUAUIMTH YBary IiJABUIICHHIO PIBHS JIOSJILHOCTI
KJTI€HTIB, OCKUIbKM Ha MIKPOCKOHOMIYHOMY pIBHI BTpaTa JOSUTbHOCTI KITI€HTIB
HETaTUBHO BIUIMBAE HA BapTICTh KOHKPETHOTO OaHKY, TOMY IO CKOPOUYYETHCS
TPUBAIICTh B3a€EMOBITHOCHH KIi€HTa 3 OaHKOM. OKpIM LBOTO, POJIb JOSIBHOCTI
KJIIEHTIB OCOOJIMBO 3pOCTAa€ B KPU3OBHUH MEPioJ, TOMY IO Y BaXKKUN 1Ji1 OaHKIB
yac HaJiifHa KJIIEHTChKa 0a3a J03BOJIIE 30eperTi CTadlabHUN PiBEHb BKIIAIIB, IO
CTa€ HAHTOJIOBHINIIOK YMOBOO BIDKUBAHHS HA PUHKY.
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