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VYkpaincbka akagemis 0aHKIBChKOI cripaBu HarioHansHOTO 6aHKY YKpaiHu

JluHamMigyHUN PO3BUTOK BITYM3HSHOTO PHHKY OaHKIBCHKUX TIOCHYT, IO
IPOSIBIISETHCS Yy TTOCTIMHOMY 30UTBIIIEHHI KITBKOCTI MOT'0 YYaCHHUKIB, BUJIB IOCIYT,
10 HAJAIOTHCSA CIOXKMBa4aM KPEIUTHUX YCTAaHOB Ta KaHaJIB iX 30yTy, MOCHUICHHS
KOHKYPEHTHOT OOpOTHOM 3a KIIEHTIB 1 OKpeMl CETMEHTH pPHUHKY, 3aBepIICHHS
Mpoliecy yHiBepcalli3ailii 0aHKIBChKMX YCTaHOB 1 MiJABUIIEHHS 3HAYYIIOCTI SKOCTI
0aHKIBCHKOTO OOCJIYyroBYBaHHSI 3MYCWJIO OaHKW IIYKaTH HOBUX MIAXOAIB JI0
oprasizauii BJIACHOI JISJIBHOCTI, 30KpeMa OCBOIOBAaTH NPUHAOMH MAapKETUHTY B
OankiBChKii cepi. [Iporec akTHBHOTO BIIPOBAKEHHS MPUHIUIIIB Ta IHCTPYMEHTIB
0aHKIBCHKOTO MApKETUHTY B YKpaiHi po3noyaBcs BKiHI 1990-x Ha mouaTky 2000-x
pokiB. BracHi 1oCHi>KeHHS MO3BOJIMIM HAaM BHIUIUTH TPU OCHOBHI €Tamu

CTaHOBJICHHS 0aHKIBCHKOTO MapKETUHTY B YKpaiHi, K1 Ipe/IcTaBlIeHi Ha puc. 1.

I eTan II eTan III eran
(2000-2002 pp.) (2003-2004 pp.) (2005 p. - mo Temnep. yac)

3ABIAHHJ, IO BUPILIYIOTHCA B COEPI BAHKIBCBKOT'O MAPKETHHI'Y:
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PO3podKa MeTOx0JI0Til aHaJIi3 IHCTPyMeHTIB JAOCJIIIKEeHHS] Pi3HUX
0aHKIBCbKOIO 0aHKiBCbKOI0 acCIeKTiB B3a€EMOBITHOCHH
MapKETHHTY MAPKETHHTY 0aHKYy i KJIi€HTIB
v JV v

- (opmyBaHHS TepMiHOIOTi - po3poOKa MapKETHHTOBOL - TIOIITYK METO/IIB YIIPaBJIiHHS
Ta po3poOKa METOO0JIOT T CTpaTerii pO3BUTKY BiJIHOCHHAaMH OaHKY 1
0aHKIBCHKOT'O MapKETHHTY; 0aHKy; KJTI€HTIB;

- OIliHKa €()eKTHBHOCTI - BH3HAUYEHHS €TAIliB - prpoBakeHHss CRM-
MapKETHHTOBHX 3aX0JIiB B MapKETHHT OBOT'O TEXHOJIOT1# B OaHKIBCHKIii
OaHKYy; TJIaHyBaHHS; chepi;

- JIOCHTIPKEHHS cTIeu(iKI - aHaJi3 KOMYHIKaIlIHHO1 - po3poOKa METOJIMK aHATI3y
0aHKIBCHKOT'O MapKETHHTY B MOITUKY OaHKY Ta 11 Ta TPyNyBaHHS KIIIEHTCHKOT
VYkpaiHi. CKJIaJIOBHX. 6a3u OaHKy.

Puc.1. Etanu craHoBieHHS Ta pO3BUTKY 0aHKIBCHKOIO MApKETUHTY B Y KpaiHi
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[IpoBenenuit Hamu aHami3 3acBigumB, mo Ha [ erami (2000-2002 pp.) B
BITUM3HSHUX HAYKOBUX JOCIKCHHSX 3HAWIUIM CBOE BIJOOpaKEHHS AaKTyallbHI
PO3pOOKH, IO MIATBEPAKYBAIU HEOOXIAHICTh BUKOPUCTAHHS MPUHOMIB MAPKETHHIY
B KOMEpIHHNX OaHKax, Oynm 3poOJeHi mepiri cnpoOu BH3HAYCHHS OaHKIBCHKOTO
MapKETHHTY SK KOHIICTIIIi yIpaBimiHHs, ((OopMyBaHHS HOro IHCTpYMEHTApIiI0, aHATI3Y
IUISXIB HOT0 IMOJAIBIIOr0 PO3BUTKY, HAJIaBaJIUCSA PEKOMEHIAIll IOJ0 3IHCHEHHS
OLIIHKK €(eKTUBHOCTI MAapKETUHIOBUX 3aXO[IB B OaHKIBCHKIN cdepl, po3risiaanacs
crienndika peanizailii MPUHIMIIB MAPKETUHTY B BITYM3HIHUX OaHKaX.

AHnai3 nyOmikaiiid Ta HaAyKOBUX cTaTed 3 OaHKIBCBKOro MapkeTuHry Ha Il
etani Horo po3Butky (2003-2004 pp.) mokaszaB, 10 B Iiel 4ac BYEHUX 1 OaHKIpiB-
MPAKTUKIB TypOyBaJlM HacamImepell MUTaHHSA PO3POOKH MAPKETHHIOBOI CTparerii
PO3BUTKY OaHKy Ta ii BIUIMBY Ha €(EeKTUBHICTh OAHKIBCHKOrO O13HECY, BU3HAUYEHHS
eTamiB CTPaTeriyHoro MapKETHMHIOBOIO IUIaHYBaHHS B LIJIOMY, a TaKOXX METOAIB
BIIPOBAKCHHSI HOBUX OaHKIBCHKUX MPOAYKTIB. Kpim Toro, B nmanuii yac Bxke Oynu
CTBOPEHI yMOBHW Il JIOCHI/DKEHHS OKPEMHUX IHCTPYMEHTIB OaHKIBCHKOTO
MapKETUHTY, aJ[K€ BIPOBAHKYIOUM MApKETUHTOBMM MiAXiq B OaHKaX, MpaliBHUKA
KPEIUTHUX YCTAHOB 3IIITOBXYBAJIUCS 3 KOHKPETHUMH MNPUKIATHUMH MpoOIeMaMH,
SK1 BUMarajid HeralHoro BUpilIeHHs. BueHi-MapKeToa0ru Ta MpakTUKU OaHKIBCHKOT
COpaBM Ha JAaHOMY e€Tall aKTHMBHO BHUBYAJIM KOMYHIKALIHY MOJITHKY OaHKY,
peaizallis fKoOi JO3BOJIsIE OaHKaM [JOCSITTH B3a€EMOPO3YMIHHSA 3 MapTHEpaMH Ha
(G1HAHCOBUX pUHKaxX 1 BJACHUMHU KIIIEHTAMHU Ta ii CKJIaJIOBl, PO3TJISAAIOTh MUTAHHS
BIUIMBY 3B’SI3KiB 3 IPOMAJICHKICTIO 1 PEKJIIAMHOI IsNIbHOCTI 0aHKY Ha €()EeKTUBHICTb
fioro pobotu. B HayKkoBiii JiTepaTypi 1LOTO MEPioAy BCE YACTIIIE PO3POOIISUTHCS Taki
npoOieMu SK TiABUIIEHHS e()EeKTUBHOCTI OaHKIBCHKOI pekiamu, (OpMyBaHHS Ta
VIOPABIIHHS IMIDKEM TMOCIYTH, 0aHKY B CBIJJOMOCTI MacoBOi1 ayJauTOpii, peamizaiis
PR- 3axoxiB B 6aHKIBCHKIN cepi, po3BUTOK OAHKIBCHKUX OpEHIIB Ta HEOOXITHICTH
HaJIaro/PKeHHs B 0aHKaX KOMIUIEKCHOI CUCTEMH YIIPaBJIiHHS SKICTIO.

JlocmiauBIyg mparli HaykKoBIiiB B cdepi 6aHKiBCbkoro Mapketunry Ha Il erami
rioro cranoBieHHs (2005 p. - mo TemepimHIA 4Yac) MM JIIMIIIA BUCHOBKY, IO B

OCHOBY YHCJIEHHUX pPO3pOOOK IOKJIAJEHO aKTyalbHY Ipo0OJeMy HaaaroaKeHHs



B3a€EMOBHIIIHUX BIJTHOCUH OaHKy Ta HOro KIIEHTIB, PO3B’S3aHHS SIKOI CIPUATUME
peaizanii CcTparerii 3aJ0BOJICHHS MOTpe0 CHOXKMBa4diB OaHKy Ta ICTOTHOMY
MIJBALIEHHIO €(PEKTUBHOCTI MAPKETUHTY B LIOMY. [I0TpiOHO Bi3HAYMTH, IO XO4a
Ha TMPOTA31 BCHOI'O PO3BUTKY KOHIEMNIT OaHKIBCBKOTO MapKETHUHTY BYEHI TaK UM
1HaKIIe aHami3yBaJdl NpPOOJIEMU KIIE€HTIB KPEOUTHHX YCTAaHOB, OCKLIBKH
BIIPOBAPKCHHSI MAPKETUHTOBOIO ITIXOAY CaMe€ 1 MOJATa€e B IepeopicHTarlii O6aHKiB Ha
noTpedu BIIACHUX CIIOXKMBAYiB, TUIBKH B OCTaHHI POKH BHBYEHHS PI3HOMAHITHHX
aCIeKTIB B3a€MOJIiT OaHKIB Ta WOro KJIEHTIB MOYaj0 PO3IIISAATHCS SIK KIFHOUOBHIMA
(haxTop MoOYI0BHU KIIIEHTOOPIEHTOBAHOI MAapKETUHIOBOI cTparerii 6anky. Hamu 0ymo
BUSIBJICHO, 1[0 B PO3pi3l JaHOI NPoOJeMU aBTOPaMM JOCHIIKYETbCS IUTUN P
BOXKJIMBUX TUTaHb, CEPEd SKHUX: 3alpOoBaPKEHHS HOBUX METOIB oOpraHizamii u
yIOpaBIiHHS BiTHOCHHAMM OaHKy 3 KJII€HTaMH, B TOMY 4ucii BrnpoBamkeHHs CRM-
TEXHOJIOrM B OaHKIBCBKIM cdepi, aHali3 nepeBar Ta NPHUHIMIIB CErMeHTalli
CHOXHUBAYIB KPEAUTHUX YCTaHOB, BUBUYEHHs oprasizamii VIP-0aHKIHTY sIK HOBOTO
HampsiMy OaHKIBCHKOT MISUTBHOCTI, IO TOB’SI3aHWM 3 BHOKPEMJICHHSM KaTeropii
SITHUX CIOKMBadiB OaHKy Ta HAJaHHAM iM TEPCOHAIBHOT'O OOCIYrOBYBaHHS Ta
PO3pOOKa METOAMK OIIHKU M aHATI3y KIIE€HTCHKOI 0a3u OaHKY.

TakuM 4YHMHOM, TPOBENEHE [OCHIIKEHHS 3acBIIYWIO, IO B 3B’SI3Ky 3
MPOrPECUBHUM PO3BUTKOM 1 BJIOCKOHAJIEHHSIM OaHKIBChKOro Oi3Hecy, BigOyBasacs
MOCTYNOBAa 3MIHA AaKIEHTIB B OaHKIBCBKOMY MapKeTHHTY. BueHi mnocTynoBo
MeperIIuIN Bl PO3TIIANY 3araJiIbHUX MUTaHb METOAOJOTI] Ta po3pOOKHU MOHSATIHHOTO
anapary OaHKIBCBKOTO MAapKETHUHIY 10 BUBYEHHS MPUKIAAHUX MPOOJIEM: aHaji3y
HOro IHCTPYMEHTapio Ta, MO HAWUTOJOBHIIIE — MO0 JOCTIHKEHHS PI3HUX aCIEKTiB
B3a€EMOBIJTHOCHH OaHKIB Ta KJIIEHTIB SIK TOJIOBHHUX OPIEHTUPIB OAHKIBCHKOTO Oi3HECY.
Came BHOpPOBaKEHHS  KIIEHTOOPIEHTOBAHOI  CTparerii, Ska Ma€ CTaTH
KOHIIETITYQJIbHOIO JTIHIEIO TOBEIIHKM OaHKIBCHKOI YCTAHOBM, Ha HAIly JyMKY,
J03BOJIUTh TMIABUIIUTH KOHKYPEHTOCTIPOMOXHICTh W €(EKTUBHICTh ISUIBHOCTI
BITYM3HAHUX OaHKIB Ta CIPUSTUME HAJIArOJKEHHIO B3a€EMOBUT1JIHUX MAPTHEPCHKUX
BITHOCHH 3 BJIACHUMH CIIO)KMBayaMH, II0 € TPIOPUTETHOIO IILII0 OaHKIBCHKOTO

0i3HECy B Cy4yaCHUX YMOBaXx.





