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OUCTAHUINHI NOCNYIU AK ENEMEHT
KOHKYPEHTHOI MOAENI BAHKIBCbKOIO BI3SHECY

SBuie KOHKYpEHIIIT Ha PUHKY OaHKIBCHKHUX IOCIYr BCE YACTIIIE CTa€
00’€KTOM JOCIIIJIKEHb CYYaCHMX HayKoBIIB. Taka mocuieHa yBara 3yMOBJICHA
nepeayciM 3pOCTaloyor0 pOJUTI0 OAaHKIBCHKOIO CEKTOpa B Ipoiieci (popMyBaHHSA
JI1€BOT CUCTEMHU CYCHJIBHO-€KOHOMIYHOTO MEXaH13My, B IKOMY OaHKaM BiJIBEJCHO
KOHILENITYalbHY  (YHKIIIO  aKyMyJisilii Ta  TEpepo3Nojily  CTBOPEHOIO
HalllOHAIBHOTO MpPOoAYKTY. EdekTrBHA B3aemoJlig cyO’€KTIB (DIHAHCOBOTO PUHKY
HaOyBae OCOONMBOi AaKTyaJlbHOCTI B CKJIAJHUNA TMeEpioj] CTAaHOBJCHHS Ta
pedopMyBaHHST BITYM3HSHOI €KOHOMIKH, 3YMOBJIEHOI HAaCIIJIKaMU CBITOBOT
(h1HaHCOBO-EKOHOMIYHOI KpU3H.

['muboxuii aHa3 XapakKTEPHUX O3HAK OAHKIBCHKOI KOHKYPEHIIi1, TPOBEACHUIA
HAyKOBISIMH Ta MPAKTUKYIOUMMHU E€KOHOMICTaMH, BHU3HAYa€ JIOCTaTHIN MepesikK
HaIpsIMKIB JISUIBHOCTI YCTAHOBH, B SIKUX MPOSIBISIOTHCS K IO3UTHUBHI, TaK 1
HEraTHBHI HAaCTIAKU O0poTHOM 3a crioxkuBava. [1o anaorii 3 kiacudikaiiero 6aHKiB
3a (pakTOpoM TMepesiKy 3amporNOHOBAaHUX OAHKIBCHKUX TOCIYT IPOIMOHYETHCS
BUJIUIATH YHIBEPCAJIBHUN Ta CICMIai30BaHUN BUAM KOHKYPEHIINA. 3 Orjsay Ha
BHU3HAYECHHS KOHKYPEHLII K MPOLIECY CYNEPHULITBA CYO €KTIB PUHKY 38 OTPUMAaHHS
MaKCHUMaJIbHOTO MPUOYTKY, TOOTO PO3IIMPEHHSI YACTKU KIIEHTCHKOTO CErMEHTa,
kUil 3a0e3nedye el nmpuOyTOK, MOXKHA 3pOOMTH BHUCHOBOK, IO CaM€ TMPOIIEC
KOHKYPEHIII1 1 IPOBOKYE yHIBEpcai3aliio OaHKIB.

[HTerpariiiini mpouecu B CydacHOMY OaHKIBCBKOMY CEKTOp1 3HAYHUM YHHOM
NPOSIBJISIIOTBCA B MOJEpHI3alii MIAXOAIB JO TMpolecy OOCTyroByBaHHS.
“BimuykeHHs” KJII€HTa BiJ CTalllOHAPHOTO OaHKIBCHKOTO BIJUIIJICHHS Hajaae
nepeBaru He TUIbKU JJIsl 0aHKy, a ¥ poOUTh MOCIYTH 3pYYHHUMH Ta MOOLIBHUMU
Uil cniokuBada. Ha puHKY OaHKIBCHKHMX TOCIYT HIMPOKO MOMYJISAPU3YETHCA
BIIPOBA/KCHHS JAUCTAHUIINHUX TOCIYT TaKWX SK KOHTAaKTHI IIEHTPH, CHCTEMHU
[HTEpHET-0aHKIHTY, €IEKTPOHH] KIOCKH Ta IHIIIL.

BaxxnmBo 3ayBakuTH, 1110 BIPOBA/KEHHS JUCTAHIIIMHUX TOCITYT Ha MacOBOMY
CHOXMBAILbKOMY PUHKY MOTpeOye 3BaKEHOTO IIOCTYIIOBOIO BBEJCHHS OKPEMHX
€JIEMEHTIB Takoi Mojeil. ArpecuBHE MEpPEBEACHHs KIII€EHTa Ha aBTOMAaTU30BAHE
JUCTaHIIiHE OOCIIyTOBYBAaHHSI MOE MPUBHECTH HETATHUBHHUM €(EeKT Ta BiBEPHYTH
KJIIEHTa BIJ] YCTAaHOBU HA KOPHUCTh OaHKy “3 moAChKUM oOmuyusam”. Curin
BPaxOBYBAaTH MEHTaJbHI XapaKTEPUCTUKU JIOKAJHHOTO HACEIEHHS Ta PIBEHb HOTO
MiTOTOBKK /10 1HHOBAIlIMHOTO Ta TEXHOJIOTIYHOrO Qopmary B3aeMomaii 3
NOCTAa4YaJIbHUKOM (DIHAHCOBHX MOCTYT. 3 METOIO YNEPEPKEHHSI TaKuX HeOakaHuX
HACJIAKIB OaHKaM HEOOXIIHO:
® YBa)XHO BHMBYATH BIOJIOOAHHS CBOIX KJIIEHTIB Ta IX pearyBaHHs Ha HOBOBBEJICHI

JUCTAHIIAHI TOCTYTH;
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® TapMOHIITHO Ta BUBaXEHO KOMOIHYBAaTH IMCTAHIIMHI Ta TpaguliiiHI 3aco0u
KOMYHIKAIlli 3 KJI€HTaMH Yepe3 MOXJIMBE IMOEIHAHHS JUCTAHIIMHOTO Ta
IHUBIIyaJIbHOTO CIUJIKYBAaHHS, HAMpUKIAJ, Yepe3 IHINIATUBHI 3BEPHEHHS
KOHCYJIbTAHTIB KOHTAKTHOTO IIEHTPY;

® BpaxOBYBaTH OCOOJIMBI XapaKTEPUCTUKU KIIEHTCHKOTO CErMEHTa, Ha SKHUA
c(hokycoBaHa cTpaTeriyHa noyiTuka 0aHkys;

® MPOBOJUTH CHCTEMATUYHY Ta aKTWBHY TOITYJIIPHU3AINIO JUCTAHIIIHHUX MTOCITYT Y
MEpEeXKi KITIEHTIB.

BrpoBamkeHnHs Mojienl TUCTAHIIIHHOTO OOCIYrOBYBaHHS Ta TEXHOJOTI3aIlls
MpoIIeCiB KOMYHIKAIlli 3 KJIIEHTOM CYTTEBO BIUIMBAIOTh Ha IMO3UIIIOHYBAaHHSA
OaHKIBCHKOT YCTAaHOBM Ha PHUHKY Ta 3HAYHO MIABUIIYIOTh 1iI PEUTHUHIOBI
MOKa3HUKHU.





