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Oc00,1MBOCTI MOKA3HUKA KOMYHIKAIHOI0 BILIUBY 32C00iB MAPKETHHIOBHUX
KOMYHiKaliii 0aHKIBCLKHUX onepauii

dinancoBo-0aHKiBChKa cdepa  BIIPI3HAETHCS BHUCOKOIO  JIUHAMIYHICTIO
IPOIIECIB 1 MBHUAKICTIO OOOPOTY KaIiTalliB, IMIJBUINCHOK YYTJWBICTIO 10 3MiH B
30BHIITHBOMY CEPEIOBUII 1 pUHKOBINA KOH'IOHKTYpi. [nenTnynmii Habip OaHKIBCHKUX
MOCITYT Ta MOsIBa HA PUHKY KOHKYPEHTIB B 0c001 HE0AHKIBCHKUX YCTaHOB MPUBOJIUTH
70 HEOOXIHOCTI MEHEIKEPIB BECTU CMUIMBY KOMYHIKAI[IHHY TOJITUKY B
KOHKYpPEHTHI O0pOThO1 3a CHoXKMBaya, a BIAMOBIJHO BAABATUCA O BUKOPUCTAHHS
HECTAaHJAPTHUX 1HCTPYMEHTIB KOMYHIKaIld 1 OOOB'A3KOBOTO  CTPATEri4HOIO
MapKETUHIOBOro IiaHyBaHHS. [[ns (iHAHCOBMX YCTaHOB, y TOMY YHCII 1 OaHKIB,
aKTyaJlbHUM 1 BaXJIMBUM YWHHUKOM IUJIJaHYBaHHS MAapKETHMHTOBOI CTparterii 1
cTpaTerii po3BHTKY € IPOTHO3 3arajlbHUX TEHJCHIIH KOMYHIKAIIHOT TOJITHKH
(b1HAaHCOBHX IMOCIYT, a TAKOK aHall3 MalOyTHHOTO CIOKKMBAaya Ta ICHYIOUUX KIIIEHTIB
0aHKy Ta ix moTpeo.

BignoBimHo 10 iepapxidHOi MOAENl  COIIAJbHO-TICUXOJOTIYHOTO CTaHy
CrokuBaua, 1o (GOpPMYy€EThCS MiJ JII€F0 MAPKETUHTOBUX KOMYHIKAIlIM, KOXKEH KIIIEHT
MPOXOJIUTh TakKi CTadil BIAHOCHMH 3 OaHKOM, SK: HE3HaHHs, MOIH(OPMOBAHICTH,
nepeBara 0aHKy, pILIEHHs PO 3A1MCHEHHS omepallii, pILIEeHHs PO IPYry MOKYIKY Ta
cTadito JosuibHOCTI a0 Oanky. Jlnsa edexktuBHOro (HopmMyBaHHS KOMILIEKCY
MapKETUHTOBUX KOMYHIKAII# HEOOX1THO BU3HAYMTH SIKI caMe 3aco0M Ta B sKii Mipi
BIUIMBAIOTh Ha KJIIEHTA MEBHOI TPyl Ha KOHKPETHOMY €Taml 1€papXidHOi MOJEni
COIIAIbHO-TICUXOJIOTIYHOTO CTaHy CIOXHWBaya. Takuil TOKa3HUK CIOPUATHME
e(DEeKTUBHOMY pO3MOJLITY BHUIUICHUX KOIITIB HAa MAapKETUHIOBI KOMYHIKAIil
0aHKIBCBKHX OIlepalliii, a TakoX 3a0e3neunTh €(EKTUBHE JOCATHCHHS IITHOBUX
MMOKa3HUKIB.

3 Merol TIAMOMHHOrO MIAXOAYy [0 aHajidy BIUIMBY pI3HUX 3aco0iB
MapKETUHTOBUX KOMYHIKaIlli OaHKIBCBKHX ONEpaIiii Ha KI€EHTIB, JOIUIBHUM

BOayaeThCsl BIPOBAKEHHS AUGEPEHIINOBAaHOTO MIIXOAY 10 KIIEHTIB OaHKy, IIO



00yMOBJIEHO CIEeUU(}IKOIO CIPUHHATTS KOMYHIKAIIITHOTO BILUTUBY PI3HHUMH TpyIaMu

criokuBadiB (Tadum. 1).

Taomung 1
I'pynu kiji€HTIB 6aHKY, HA IKHX CIIPSIMOBAHI 32c00M MapPKeTHHIOBUX KOMYHiKaNliil 0aHKY
IIpuBaTHi ocobu | MaJmii Ta cepenHiii 6i3Hec Cucremni kiaienTu*
Hosi I 111 \Y
IcHyroui 11 \ Vi

* . . . . . .
KOpPIOPAaTUBHI KIi€HTH, (GiHaHCOBI ycTaHoBH, VIP Kii€HTH Ta iH., 10 GOPMYIOTH OCHOBHY YaCTHHY HPUOYTKY
6aHKy

I'pynu cdhopmoBani 3a OCOOIMBOCTSIMHU BIUIMBY Ha HHUX PI3HHX 3ac00iB
MapKETUHTOBUX KOMYHIKAIIM Ta BIIPI3HAIOTHCA KOHIENITYAJIbHUMHU MiIXOJaMHU J0
MJIaHyBaHHS Ta (POPMYBaHHSI KOMIUIEKCY MapKETMHTOBUX KOMYHIKalliii 0aHKIBCHKUX
onepauiid. Jli4 Tpyn HOBHX KJI€HTIB, MapKETUHIOBl KOMYHIKallli BHUKOHYIOTb
1H(QOpPMATUBHY Ta CHOHYKAJIbHY (YHKIIIO. Y BHUMAAKY 3 ICHYIOUUMHU KIIEHTAMH —
HaraJyBajibHy Ta CIIOHYKaJbHY.

JUid BIUIMBY Ha UUIOBY BUOIPKY MOTEHUIMHUX cnoxkuBadiB Oanky (I ta III
IpyNy) 3acTOCOBYIOTHCS 3acOOM MAapKETUHIOBUX KOMYHIKalif, L0 MaloTh SK
MIPOJYKTOBHM, TaK 1 IMIJIKEBUN XapakTep, HA BIAMIHY BiJ BXe ICHyrounXx KiieHTiB (11
ta [V rpynm), y iX BUNaAKy IMiKeBa CKJIaJ0Ba 3BOAUTHCS J0 MIHIMYMY, a/I’)K€ BOHU
BXK€ 00panu naHuii O0aHK 1 Ha iX aKTHBHICTH BIUTUBAIOTH 1HIIN 3aCO0M MapKETUHTOBUX
KoMyHikalii. Ctazii «<He3HaHH», «ITOTHPOPMOBAHOCTI» Ta «IEPEBATU» ISl ICHYIOUUX
KIIEHTIB 0aHKy BH3HAYAIOTBCA 3 TOYKA 30py MPOAYKTOBOTO TMiAXOdy, 1
XapaKTEepPU3yIOTh CTaH KJII€HTa MO BIJIHONIEHHIO O HOBHUX OAHKIBCHKUX OIEpalliid,
TOOTO COLIANBHO-TICUXOJIOTIYHI CTajli ICHYIOUMH KIIEHT OaHKy NPOXOJUTh [0
BIJIHOITIICHHS 710 HOBUX OTlepalliii 0aHKy.

BusHaueHHsT TOKa3HUKA KOMYHIKAI[IHHOTO e(EeKTy KOHKPETHOrO 3acoly
JIOIUTBHO TPOBOJIUTHA HA OCHOBI aHATI3y CTATUCTUYHUX JaHUX IIMOJ0 BUTpAT OAHKY
Ha 3acOo0M KOMYHIKaIlii Ta iX €e()eKTUBHOCTI, 110 JACTh MOKJIUBICTh BUSHAUUTH O1JIBIII
TOYHMM KOpPENSALUIMHUM 3B SI30K MDK BHUTpaTaMd Ha 3aco0M MapKETHHTOBUX
KOMYHIKaIliil 1 KITBKICTIO OCi0, 0 BiApearyBaiu Ha ix faito. [IpoOieMHICTh Takoro
aHaiizy oOyMOBJIEHa HEJOCTYMHICTIO CTaTUCTUYHOI 1H(OpMAIlil MIOJ0 BUTPAT HA

3acoO0M MAapKETMHTOBUX KOMYHIKAIlii OaHKIBChKUX omepalliid. Hapasi, nomiibsHO



3aCTOCYBaTH METOJ] EKCTIEPTHUX OIIHOK, 10 0a3yEThCS HA TyMIll IEBHOI TPyIH OCi0,
110 € eKCIepTaMu B IOCTIKyBaHIi 00J1acTI.

TakuM yMHOM BU3HAYECHHS TOKa3HUKA KOMYHIKALlIHOTO BILTUBY KOHKPETHOTO
IHCTPYMEHTY MapKETHHTOBUX KOMYHIKalliii OaHKIBCHKUX OTepalliii Ha MEeBHY TPyIy
KJIIEHTIB CIIPHUsIE Tpajiallii BCIX 1HCTPYMEHTIB Ta €()eKTUBHOMY PO3MOALTY MK HUMHU
KOIITIB, BHUIUICHHX HAa MapKETUHTOBI KOMYHIKamii O0aHKy 3a MPUHIUIIOM

PIOPUTETHOCTI.
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