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3B’S130K MI)K IOMYJIAPHICTIO BAHKY TA MOI'O
BUTPATAMMU HA MAPKETUHI'OBI KOMYHIKAIIIT

BuBuaroun icHyrd9l TEHJEHINI B CHCTEMI MAapKETHHTOBHUX KOMYHIKaIlii
0aHKiB, OIIJILHO MPUAUIUTH yBary MUTAHHIO BITI3HABAHOCTI O0AaHKIB Ta BUZHAYUTH
YM ICHYE 3B'SI30K MK 3pOCTaHHSAM BUTpaT OAHKIB HA MApPKETUHIOBl KOMYHIKAIlil Ta
3pOCTaHHSIM HOTO MOMYJISIPHOCTI CepeJ] CIIOKMUBAUIB.

3a pe3ysbTaTaMH JOCTIHPKEHHS BII3HABAHOCTI YKPaiHCHKUX OaHKIB cepej
HacesneHHs1 areHTcTBoM Gf, Oyiu 3po0seH1 Takl BUCHOBKHM — 3a mijgcyMkamu 2008
p., OUIBIIICTD XUTENIB YKpaiHu qoOpe 3HaAIOTh TUIBKKM Tpu Oanku: OmuranbaHK,
[IpuBarOank 1 Paiiddaiizen bank Apanp [1]. HaiiOinbm HapogHUM BU3HAHUUN
Omanbank. Moro peKJIaMHa aKTUBHICTb 3QJIMIIAETHCS HACTUIBKH HE3HAYHOIO, IO
il He BWAHO, OJAHAK 3BHWYKA HACCJICHHS 1 Maike 6 THC. BIIJIUICHb € NMPIMUMU
(dakTopamu, 10 BIUIMBAIOTh Ha NOMYJApHICTH OaHky. Came B OmanbaHk
CTIIO’KHMBAdl 3BEPTAIOTHCS, IS OIUIATHTH, HANIPUKIIAA, KOMyHAIBHUX PaxXyHKIB YU
IHIIMX TuIaTexiB. [HIM gBa OaHKM OTpUMAaNId BEIMKUW CTYIIHb BII3HABAHOCTI 3a
PaxyHOK MacIITaOHUX PEKJIAMHUX KOMIIaHii Ta BEJIUKOI PiTianbHO1 CITKH.

PiBeHnp 3HaHb Mpo OaHKH Ta MOCIYTH, III0 HUMH HAJAlOThCS, y OUIBIIOCTI
CHOKMBa4iB € HU3bKUM. [[omiHyrounmMm ¢akTopoM BHOOPY OaHKy HOTEHIIIHHUM
KJIIEHTOM CTalOTh YMOBH HaJaHHS TOCTYT, a TaKOXX PEKOMEHJaIlii MmapTHEPIB 1O
0i3Hecy, Npy3iB UM Pe3yJbTaTH BUBYEHHS EKOHOMIYHOI iHdopmarii nmpo OaHK.
Pa3om 3 TuM, y croxuBadiB HE€ C(OPMOBAHUU MO3UTHUBHUM IMIIK OLIBIIOCTI 3
HamloHaJIpbHUX OaHkiB. CIIOKHMBayl BCE YACTIIIE BIAMOBISAIOTHCA Bl OaHKIBCHKHX

MOCIIyI 4epe3 HU3bKY SKICTb OOCIyroByBaHHS Ta HeNOBIpy 10 OankiB. Lle


o.stepanenko
Машинописный текст
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MPU3BOJUTH J0 BTPATH BXKE ICHYIOUMX KIII€HTIB OAHKOM Ta 3MEHIICHHS KIJTbKOCTI
HOBUX.

@®opMyBaHHA MO3UTUBHOTO IMIPKy OaHKy Yy CBIJIOMOCTI CIOYKHBaya
HaIpsAMY 3aJICKUATH BiJl IKOCTI TIOCIYT, IO HAJAIOThCS. A SKICTh HAaJJaHUX MOCTYT
B [I€BHIM Mipi 3aJI€KUTh BiJ SIKOCT1 ICHYIOYOi KOMYHIKAI[IMHOT OJIITUKY OaHKa, siKa
Mae OyTH OCHOBaHa Ha MPUHLMUIAX KJIIEHT OPIEHTOBAHOTO MIAXOAY.

Ha onHomMy 3 ocHOBHUX iH(pOpMaIliiHUX (IHAHCOBUX CAUTIB YKpainu, 0yJio
NPOBE/JICHE OMHUTYBAaHHS 3 METOI BU3HAUEHHS PEANBHOTO PiBHSA OOCIyrOBYBaHHS
KJIIEHTIB B YKpPaiHChKUX OaHKax, 10 Mano Ha3By “Hapomuuii pedtunr 6ankiB”. Y
rOJIOCYBaHHI MPUUHSIIO y4acTh OUIbIIE TPHOX TUCSAY OCIO, SK1 OI[IHIOBAJIU PIBEHb
0oOCIyroByBaHHs 1 3arajbHE BPa)KeHHs BlJ OaHKy, 3 SKUM CHIBIPALOIOTh abo
JIOBOJIUJIOCS TIPAIIOBATH, 3a I’ ITHOAIBHOIO MIKAIIOKO [2].

CepenHiii 06an 3a sAKICTb OOCIYrOBYBaHHs B HalllOHAJILHUX OaHKaxX He
nepeBuulye 3 0anu, a HAMOUTbIITY KUIBKICTh FOJIOCIB Ta BIATYKIB OTpUMAIH KPYIHI
O0anku. OmHak, OUTBIIICTH 3 BIATYKIB MalOTh HETaTUBHUN XapakTep 1 KPUTUUYHY
XapaKTEePUCTHUKY PiBHS 00CITyTOBYBaHHSI.

[lopiBHIOIOUM pE3yJNbTaTH OMUTYBaHHS 3 pe3yjbTaTaMU JOCIIKCHHS
BIII3HABAHOCTI YKpaiHChKUX OaHKIB cepen HaceineHHs areHTcTBoM Gf, crae

OYEBUIHUM, 110 HAWOLIBII BMI3HAHI OAHKH, MAIOTh OJIHI 3 HAMHMXYUX CEpPEeIHIX

OaitiB 3a SAKICTIO OOCIyroByBaHHs, a came: Paitddaiizen bank ABanw (cepemHiit
6an 2.62), [IpuBarbank (cepeaniii 6an 2.20), Omanbank (cepenniit 6an 2.05). Lle
CBIIYUTH PO HU3BKUWA PIBEHb OOCIYrOBYBaHHS B HalllOHAJbHUX OaHKax, ILIO
HEraTUBHUM YMHOM BIUIMBA€E HA IMIK OAHKIBCHKOI YCTaHOBH.

Jnst Outbln TIMOOKOTO BHUBYEHHSI 3B S3Ky MIXK BUTpaTamMu OaHKIB Ha
MapKEeTUHTOBl KOMYHIKallii Ta MHOro BII3HABAHICTIO, MPOAHAI30BAaHUHN IUIaH
paxyHKIB OyXrajitrepchbKoro OOJiKy KOMEpIHHWX OaHKIB YKpaiHU Ha TpeaMeT
B1JI0OpaK€HHsI KOMYHIKalllMHUX BUTpAT OaHKy Ha Woro pi3HUX paxyHkax [3]. Ha
OCHOBI1 aHami3y BU3HA4eHO, 10 3a mepiox 3 2005 mo 2008 poky BCi HaWOLIBII
BIII3HABaHHI OaHKW HApONIyBaJd CBOi KOMyHikamiitHi Butpatu. [Ipotsirom 2009

POKY KOMYHIKaliiiHI O/KeTH OaHKIBCBKMX YCTaHOB 3HUKYBAJIMCS, a TaKOX


http://forum.finance.ua/viewtopic.php?t=131
http://forum.finance.ua/viewtopic.php?t=74

3MEHIIyBaJlacsl MPUCYTHICTh OAaHKIBCHKOI peKJiaMu y 3aco0ax MacoBoi iH(opmarrii,
110 OB’ 53aHO 3 (PIHAHCOBOIO HECTAOUIBHICTIO y KpaiHi.

Posrnsparoun muTaHHSA BII3HABAHOCTI OaHKIB, CTAa€ 3pO3YMUIMM, IO MIX
3pOCTaHHSIM BUTpAT OaHKY HA MAapKETUHTOBI KOMYHIKaIlii Ta 3pOCTAaHHSAM HOTO
MOMYJISIPHOCTI  Cepell  CHoXuBayiB € 3B's30k. Cepen HaAWOLIBII  BII3HAHUX
CHOKMBayaMH Ti OaHKHM, IO BIJHOCSTBHCSA 0O KaTeropii “HailOuipbll” Ta MaroTh
3Ha4YH1 KOMYHiKaiiitHi OromkeTu. OaHak, piBeHb JOBIPU Ta OIlIHKA CIOKHBAYiB
SIKOCT1 00CJTyrOByBaHHS B OaHKax, CBIAYUTH MTPO HU3bKUM piBEHb HaJaHHS MOCIYT,
0 3 TOYKH 30py YNPABIIHHSI MapPKETHUHTOBUMHU KOMYHIKAIlISIMU MOXe OyTh
IPUYUHIO HEJOCTaTHbOI'O PO3BUTKY TaKUX IHCTPYMEHTIB MapKETHMHIOBHX
KOMYHIKaIll, sIK: 0COOMCTI MPOJIaxl, CEPBIC, OOpa3HUi IMIJIK, [HTEpHET.

HesikicHe 00cIyroByBaHHS CTUMYJIIO€ HETaTMBHE CTaBJICHHS 10 OaHKYy 3
OOKy CHo)kMBada Ta BIJMOBY BiJ OOCIyroByBaHHA B HbOMY. Taky CHUTYyallito
MO>KJIMBO TOKPAIUTH 32 PaXyHOK OOpaHHs KJIIEHT OPIEHTOBAHOI cTpaTerii OaHKy,
MIJBUIIEHHS SKOCTI YNPABISHHA KOMIUIEKCOM MAapKETUHIOBUX KOMYHIKaIlIi
O0AHKIBCHKMX ONEpaliii Ta BHU3HAYEHHS MPIOPUTETHUMH TaKi I1HCTPYMEHTHU
MapKETUHTOBUX KOMYHIKAIM SK: OCOOMCTHH MpOaaK, 0Opa3sHUM IMIIK, CEpBic,
InTepuer. B mporieci ynpaBiaiHHA KOMIUIEKCOM MAapKETUHTOBUX KOMYHIKAIlii,
MEHE/UKMEHT OaHKy Ma€ BpaxOBYBATH OCOOJMBOCTI HEPO3ILJIEHOCTI MEPCOHAILY
0aHKy Ta OaHKIBCBKOTO MPOJIYKTY, a TaKOXX BHU3HA4YaJIbHYy pPOJb IEPCOHATY B
MIPOIIEC] B3a€MO/IIT 3 KJIIEHTOM.

Jlitepatypa:
1. Tpu HapoIH1 OaHKH. — Pexum JOCTYTIY:

http://news.finance.ua/ua/orgtrg/~/1/1/103/128922

2. Hapoanuii PEUTHHT OaHKIB. — Pexum JNOCTYILY:

http://finance.ua/ua/ratings/customer_services/~/banks/1/1?pg=3

3. Ilpo 3atBepmxkenHs [lnaHy paxyHKIB OyXraJITepCcbKOTro 00Ky OaHKIB YKpaiHu
ta [HCTpykuii mpo 3actocyBaHHs [lmaHy paxyHKIB OyXrajaTepchbKOro OOMIKY
O0ankiB Ykpainu: IlocranoBa IlpaBninus HarionanpHoro OaHky Ykpainu
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