A.®. BoHaapeHKo, KaHO. mexH. Hayk, dou.,
YkpaiHcbka akadewmisi baHKiecbkoi cripasu HBY

BU3HAYEHHSA OCOBJIMBOCTEN TA 3ACOEIB
CTUMYIIIOBAHHA 3BYTY BAHKIBCbKUX MOCNYT

CrumymioBanHs 30yTy OaHKIBCBKMX TOCIYr — 1€ KOPOTKOCTPOKOBHIA
KOMYHIKaTUBHUH TPOIIEC, METOIO SIKOTO € 301IbIIEeHHS 00CITy peaizallii mociayr
KJIl€EHTaM. PIilIeHHS 1100 CTUMYJIOBAHHS OXOIUTIOIOTh MAITPY MUTAHb PI3HUX
3ac00iB BIUIMBY KIJII€HTIB, IMPOJABIIB, MOCEPEAHUKIB, KOHTAKTHI ayAUTOpii Ta
IHIIUX MPEJICTAaBHUKIB PUHKOBOIO cepeoBuila. Beim M 3aco6amM MOBUHHI OyTH
MpUTaMaHH1 Taki OCHOBHI XapaKTepH1 SKOCTI:

1) nmpuBaGnuBicTh 1 iH)OPMATHUBHICTB, SIKICTh, KOTpa O3HAUYaAE, IO 3acid MmI0J0
CTUMYJIIOBaHHS 30yTy NMOBUHEH BUKJIMKATH Yy CIOKMBaya 1HTEpec 10 0aHKy Ta
HOr0 MOCIYT;

2) CHOHYKaHHS JIO 3JIMCHEHHS KYITBII, SKICTh 3aco0y BIUIMBY, KOTpa O3HAYa€e
JIOBEJICHHSI 10 CB1JIOMOCTI CIOKHUBayYa i€l peaibHO1 [IIHHOCTI MOCIYTH;

3) 3miificHeHHs KyIiBJI, AKICTh 3aCO0y BIUIMBY, KOTpa O3Ha4ya€ HasBHICTb YiTKOT
IIPOTIO3HUIIIT 7151 KJIIEHTA HErailHO 311MCHUTH KYMiBIO OaHKIBCHKOI MTOCITYTH.

JlocnmiKeHHsT Yy KOHTEKCTI BHM3HAY€HOI NpoOJeMHU MIATBEPIKYIOTh, IO
KOMEpLIHHUNA 0aHK BUKOPUCTOBYE CTUMYJIIOBAHHA 30yTy Y TaKUX BUIAJKaX, KO
NOTP10HO:
¢ 30UTBLIMTH OOCAT NPOAAXKIB Yy KOPOTKOCTPOKOBOMY MEPIOIL;
® MIATPUMATU MPUXWIBHICTD KJIIEHTYPH JI0 IEBHOTO MPOIYKTY UM MOCIIYTH;
® TIO3UIIIOHYBaTH Ha PUHOK HOBUH MPOAYKT UM MOCIYTY.

Buxonsum 13 BHILE3a3HAYEHOTO, MOXXHA BHU3HAUYUTU OCHOBHI IIepeBaru
CTUMYJIIOBaHHS 30yTy OaHKIBCHKUX MOCIYT:
® MOXIJIMBICTh OCOOMCTOrO KOHTAKTY 3 MOTEHLUIMHUMHU KIIEHTAMU;
® KIIEHT MOXKE OfIep>KaTh OUTBIINIA 00csT 1HPOopMaIllii mpo OaHK YU MOCITYTY;
® MOXIJIUBICTh 301IBIIUTH UMOBIPHICTH IMITYJIBCHOT KYITIBJIL.

Pazom 3 TuM, HEOOXiJHO Mam’sSTaTH, IO CTUMYJIOBaHHS 30yTy TOBapiB Ta
MOCIYI — 1€ KOPOTKOCTPOKOBA Aisl JJisi 30UIbIIEHHS OOCAT MPOJaXiB, KOTpa €
MIATPUMKOIO IHIIUX (POpPM Ta 3aC001B CTUMYJITIOIOYOTL MOTITUKA MAPKETHHTY.

TakuM YHMHOM, y KOHTEKCTI JOCIHIIKYyBaHOI MpPOOJEMH 3a3HAYUMO, IO
CTUMYJIIOBaHHSI 30yTy OaHKIBCBKUX TMPOAYKTIB Ta TOCIYr — 1€ BaXKJIUBUU
IHCTPYMEHT MapKETHHTOBUX KOMYHiKallild, KU TOBHHEH BHUKOPHCTOBYBATHCS
OaHKIBCBKMMH YCTAaHOBaMH 3 METOI0 30UIbIIEHHS OOCATY peani3amii Mmociayr Ta
3aTy4eHHS] HOBHX CETMEHTIB PHHKY.
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