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BAHKIBCBKI TIOCJIYT'U AK ®AKTOP
KOHKYPEHTOCIIPOMOKHOCTI BAHKY

KOHKYpeHTOCTIPOMOXKHICTh KOMEPLIMHOTO 0OaHKy MOXXHA pO3TJsgaTH Ha
TPHOX PIBHSX: KOHKYPEHTOCTIPOMOKHICTh OaHKIBCHKOT HOCIIyTH,
KOHKYPEHTOCIIPOMOXHICTh 0aHKy B I[JIOMy Ta KOHKYPEHTOCIIPOMOXKHICTb
0aHKIBCHKOTO CEKTOPY €KOHOMIKH Ha (JiIHAHCOBOMY PHMHKY B CEpEIUHI KpaiHu Ta 3a il
Mexamu. JlocnmipKeHHS KOHKYPEHTOCHPOMOKHOCTI KOMEpIIHHOro OaHKy IO
BIIHOIICHHIO 7O 1HIMUX KOMEPIIMHUX OaHKIB Hapasi € HAHOUIbII aKTyaJdbHUM IS
HAIIOi KpaiHHU, OCKUIbKH HEOAHKIBCHKI OpraHizalii ciiabo pO3BHHYTI Ta KOHKYpPEHIIs
MDK 0aHKIBCBKMUMH OpTraHi3allisiMu € OUIBII )KOPCTKOI0, HIXK cepell HEOaHKIBChKHX.

P/l eKOHOMICTIB PO3IIIAIal0Th KOHKYPEHTOCIPOMOXHICTh OaHKy SIK HOTO
3/IaTHICTh 3a0e3MeuyBaTy Kpaily I[O3UIlI0 y TOPIBHSAHHI 3 KOHKYpEHTaMH, HOro
BOJIOAIHHS KOHKYPEHTHUMH IepeBaraMu. Take BHM3HAUYE€HHS BHCYBa€ Ha MEPIINN
IUIaH KOHKYPEHTOCIIPOMOKHICTh HOCIYTH.

IcHye TicHUI B3a€MO3B’ 30K MK KOHKYPEHTOCIIPOMOKHICTIO OaHKY B I[IJIOMY Ta
KOHKYPEHTOCIIPOMOYKHICTIO OaHKIBCHKMX TIOCIYr, HPHU LbOMY JOCUTH CKJIAJHO
BU3HAYUTH MEPBUHHICTH TI€] UM 1HIIOI KATEropii.

KOHKYpEHTOCIPOMOXXHICTh TOCIYTHM MOYKHA BH3HAUUTH Y TOPIBHSAHHI 3
aQHAJIOTIYHMMHU 3a CTYNEHEM 3aJ0BOJICHHS KOHKPETHUX TOTpeO Ta 3a I[IHOIO
criokuBaHHs. KOHKYpEHTOCTIPOMOXKHOIO € Ta MOCIyra, KOMIUIEKC CIOXHBYHX Ta
BAPTICHUX BJIACTHUBOCTEM sIKOT 3a0e3neuye il KOMEPLIMHUI YCITIX.

Jlesiki aBTOpY JAIOTh TaKe BU3HAYEHHSIM KOHKYPEHTOCIIPOMOKHOCTI TOBapiB Ta
MOCIYT — Y3arajbHIOIOYMI MOKAa3HUK KUTTECTIMKOCTI MIANPUEMCTBA, WOrO BMIHHS
e(eKTUBHO BUKOPUCTOBYBATH CBii (piHAHCOBUU, BUPOOHHUUN, HAYKOBO-TEXHIUHHM
Ta TpyAoBuH moTeHIian [1]. 3 TakuM TBEpKEHHSIM IOTOIUTHUCH BAXKKO, OCKIJIBKU
JaHe BHU3HAYCHHS JETaNi3y€ CYTHICTh TOHATTS «KOHKYPEHTOCIPOMOXKHICTh
I IITPUEMCTBAY.

1. Illymnerep posrisgae KOHKYPEHTOCIIPOMOXKHICTh K TOCTIHHI paguKanbHi
HOBOBBEJICHHS, SIKI 3a0€3MeUyIOTh 3JaTHICTh TOBApY 3aliMaTu JIEIKy PUHKOBY HIIITY
[2].

Jlesiki aBTOpM BOAyarOTh y KOHKYPEHTOCIPOMOXKHOCTI MPOIAYKLII HE TUIBKU
BHUCOKY SIKICTh Ta TE€XHOJIOTIYHHUW PIBEHb, aje€ i BMIHHS MaHEBpPYBaTH Ha PUHKY
MaKCHMaJbHO, BpPaxOBYIOUM TMOTpeOM Ta MOXKIUBOCTI KOHKYPEHTHUX TPy
crioxuBadis [3].

KoHKypeHTOCTIPOMOXKHICTh TOBApY — II€ CYKYIHICTh XapaKTEPUCTUK MPOIYKTY,
Kl BIJIPI3HSIOTH HWOTO BIJ TPOJYKTIB-aHAJOTIB 3a CTENEHEM 3aJI0BOJICHHS
KOHKPETHUX TOTped I1HAMBIAYaTbHOTO CIIOKMBaya Ta 3a pPIBHEM BUTpaAT HA MOTO
KYIIIBIIIO Ta TIOJIabIIe BUKOPUCTAHHS, 4 TaKOX BHU3HAYAIOTh BIAMOBIIHICTH TOBAPY
BUMOT'aM PUHKY Ta MOXJIMBICTh MOro 30yTy Ha KOHKPETHOMY PHUHKY, SIKYy MO’KHA
BU3HAYMTH, MIOPIBHIOIOYN KOHKYPEHTHI TOBAapH Mixk co00t0 [4].

KoHnkypeHTOCTIpOMOXKHICTh OaHKIBCHKOI MOCIYTH — € CYKYIHICTb 1 SKICHUX Ta
BAPTICHUX XapaKTEPHUCTHK, SKI 3a0€3MeUylOTh 3aJ0BOJIEHHS KOHKPETHOI MOTpedu
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nokynusg. BinmoBigHo a0 Teopii Macnoy OaHKIBCBKI MOCIYTH 3aJI0BOJIBHSIOTH
HACTYITHI MOTPEOu:

1) BUKOpPHCTAaHHS KOHKDPETHOI OaHKIBCHKOI TIIOCIYyTH JIO3BOJIAE CIOXHBAYY
32/I0BOJIHUTH MOTpeOHU K (Hi310JI0T14HI, TaK 1 JYXOBHI;

2) OaHKIBChbKa IOCIyra MOBHHHA 33J0BOJBHATH MOTPEOM CIIOXKHBAYiB y Oe3melli
KOPHUCTYBaHHS MOCIYTOl0, BKJIaIaHHI BIIACHUX KOIITIB;

3) OaHKIBCBKa IMOC/Tyra IMOBHHHA BiI0OpaXKaTHCh y COLIAIbHIN MOTpeOl BIAUYTTS
TyXOBHOT OJU3BKOCTI, IO SIBJISIE COOOK0 BIATIOBIMAIBHICTh OaHKa 3a SIKICTh
MOCITYT, SIK1 HAJAIOThCs, Ta 30€peKEeHHS HalaHuX MOMY IPOIIOBUX KOIITIB;

4) GaHKiBCBKa Mociryra GopMye MoTpedy Yy CaMOCTBEPKEHH1, BU3HAHHI CTATYCY;

5) OaHKiBChbKa TMOCITyra BilOOpa)ka€ CTHIIb JKUTTS, TOKa3ye HAWBHIMA 3a
kimacudikaliel0 BHJI TOTPEOM y CaMOCTBEPKEHHI, CaMOpPO3BHUTKY Ta
camopeatizariii, MPUHAICKHICTH JI0 IIEBHOTO CTHUIIO KUTTH [5].

Ha KOHKYypeHTOCTIpOMOXHICTh OaHKIBCHKOi TOCIYTH BIUIMBA€ JIBA YMHHHKA
KOHKYPEHTOCIIPOMO)KHOCTI — I[iHa Ta SKicTh. (OCTaHHIM YacOM aKTyaJlbHOCTI
Ha0yBa€ MHUTaHHS YMPABIIHHS HEIIHOBUM (HAKTOPOM KOHKYPEHTOCIIPOMOKHOCTI
MOCIYTM — YINpaBliHHA sKicTio. Kputepii skocTi OaHKIBCHKOI TMOCIYTM MOKHA
PO3IIISAATH 3 JBOX MO3UIIIM: 3 TOUKU 30py KJIIEHTA Ta 3 TOUKY 30py CaMOro OaHKY.

3 TOUYKM 30py KII€HTa JIO KPUTEPIiB SKOCTI OaHKIBCHKOI TOCIYTHM MO>HA
BIJIHECTU: IIBUJKICTH OOCITYrOBYBaHHS, TEPMIHOBICTh 3IHCHEHHS OTepalliid,
HAasBHICTh NMOMMJIOK Ta HETOYHOCTEW, TPUBAIICTh ONEPALINHOrO yacy B OaHKY,
penyramis Ta IMIJDK OaHKy, KBaJlIl(pIKOBAHICTh MEpPCOHANY OaHKy, JOTPUMAHHS
0aHKIBCHKO1 TAEMHUII1, KYJIbTYpa 0OCIyroByBaHHs, IHQPACTPYKTypa, sika 3a0e3neuye
Ta CYNpOBOJIKYE HAJAHHS MOCIYTH, JOCTYMHICTh Ta KOMILJIEKCHICTh OaHKIBCHKUX
nociyr. PiBeHb SIKOCTI OaHKIBCHKOI IMOCIYTM 3a3BUYail KIIEHTU 3ICTaBISIOTH 3
TapudamMu 0aHKY Ha TOCIIYTH.

3 Touykd 30py camoro OaHKy Ha SKICTh OaHKIBCHKOI TIOCIYTH BIUIMBAIOTH:
IIBUJKICTh BHYTPIIIHIX pOOOYMX TMPOIECiB, PIBEHb MOTHBAIlll TEpPCOHATY,
MPOIYKTUBHICTh TMpalll, CTYMiHb PU3UKY, PAIllOHAIBHICTh BHUTpPAYaHHS Yacy Ha
0oOCIIyrOByBaHHs, pIBEHb IIporpaMHoro 3ao0esmedeHHs. JIIsT  miABUIIEHHS
KOHKYPEHTOCTIPOMOKHOCTI OaHKy BapTO BpaxoBYBaTH OOWJBI TPYIU KPHUTEPIiB
SIKOCT1 0AHKIBCHKOI ITOCTYTH.
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