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POJIb CTPATEI4YHOI'O YIMPABIIHHA
B NPOLIECI 3ABE3IMNEYEHHA
KOHKYPEHTOCIPOMOXHOCTI BAHKY

[TocuneHHs KOHKYpEHIli Ha PHHKY OaHKIBCBKHUX IIOCIYI BHMAara€ BIJ
0aHKIBCHKOT CUCTEMHU CBOEYACHOI aJanTarlii 10 3MiHH YMOB TOCIIOAApIOBaHHS, 110
JOCSTAEThCSl  HA  IMJICTaBl  po3poOKM Ta peatizaiii epeKTUBHOI CHUCTEMH
CTPATEriuHOr0 YMPaBIiHHSA, AK€ CTAHOBUTh OCHOBY Ul BU3HAUEHHS LN
KOHKYPEHTHOI ~ OOpOoThOM, OOIpyHTYBaHHS  KOHKYPEHTHOi  cTpaTerii Ta
YIPaBIIHCHKUX PIIIEHb IUIECHIPSIMOBAHOIO BIUIMBY, 3a0€3MEUYEHHST MOTHBAIli M
KOHTPOJIIO B IIPOLECI KOHKYPEHTHOTO NO3MUIIIOHYBaHHS. 3a LHUX OOCTaBUH
aKTyaJTbHUM TMUTAHHIM € OOTPYHTYBAaHHSI TEOPETHUYHUX IMOJOKEHb CTPATETIYHOTO
YIOPABIIHHSA OAaHKIBCHKOIO AISUIBHICTIO B YMOBaX HEBU3HAYEHOCTI KOHKYPEHTHOIO
CepeOBHILIA.

Crpareriude ynpaBlliHHS SBJII€ COOOIO JIOTIUHUMA 1 QHANTAYHUN METOJ
BU3HAUYECHHS MaHOyTHbOrO CTaHOBUIIA OAaHKIBCHKOI YCTAaHOBM Ha PHUHKY
BIJIMIOBIAHO 70 BHYTPIIIHIX MOKa3HUKIB AISUTGHOCTI Ta MOMKJIMBOCTEH 30BHIITHBOTO
cepenoBuina. CTpareriyie ynpaBiiHHS MPUITYCKA€ CBOEYACHE Mepen0ayeHHs 3MiH,
MPUCTOCYBAHHS /10 HUX 1 KOHTPOJb MPOIECIB MEPETBOPEHb 1 PO3BUTKY OaHKY B
YMOBaxX HEBH3HAUEHOCT! 30BHIIIHBOTO CEPEAOBHUIIA, BHACIIIOK YOT0O JOCATAETHCS
3aJI0BOJICHHS 1HTEPECiB KJIIEHTIB, aKI[IOHEPiB, CIY>KOOBIIIB, OKPEMHUX COLIATIEHUX
rpyn 1 cycnuibcTBa B I[loMy. Peamizamiss CTpaTeriyHoro  ympaBiliHHSA
3a0e3MevyyeThCsl Ha MiACTaBl KOHKYPEHTHOI CTparerii, sika po3poOsseThCs 3
ypaxyBaHHsIM pe3yJbTaTiB aHalli3y KOHKYPEHTHOTO CEpEeOBUIIA, BUSBICHHX
JUHAMIYHUX XapaKTePUCTUK OKPEMUX CETMEHTIB PUHKY M CTYNEHs iX OCBOEHHS
JTAaHOK0 0aHKIBCHKOIO YCTAHOBOIO, BU3HAYA€E CTPATETIUHI OPIEHTUPU Ta MOBEIIHKY
0aHKy B NPOLECI JOCATHEHHS CTPATEriYHUX IUJIeH KOHKYPEHTHOiI OOpOTHOU.
3ajie’)KHO BiJl CUTyallli HA PUHKY Ta BHYTPIIIHIX MOXJIUBOCTEH KEpiBHUIITBO
MOXe oOpaTh Taki BapiaHTH MOBEAIHKM OAaHKYy Ha KOXXHOMY 3 MPIOPUTETHHUX
CETMEHTIB PUHKY OaHKIBCHKUX MOCIYT: 30€peKeHHs 1CHYI04YOi KIIEHTChKOI 0a3u;
CKOPOYEHHS #, MOJWBO, NPHUIMHEHHSA OINepaliii Ha JaHOMY PHUHKOBOMY
CerMEHTI (Je3IHBECTHIIIHA CTpaTeris); MPOJaXK CTapux OaHKIBCHKUX IPOIYKTIB
HOBUM CIIOKMBayaM Ha CETMEHTI pHUHKY, IO O0OCIyroByeTbcs (cTpaTeris
MIPOHUKHEHHS); TTPOAAXK OCBOEHUX MPOJIYKTIB 1 MOCIYT HA HOBOMY CEIMEHTI PUHKY
(cTparerist po3BUTKY); Moaudikailiss abo po3poOKa HOBITHIX BU[IB MPOJIYKTIB 1
MOCYr Ta iX peali3aiisi Ha CErMEHTI PUHKY, IO OOCIYroBYEThCs (CTpareris
1HHOBAIlli, a00 PO3pOOKKU TOBapy); po3poOKa Ta peaizallis HOBITHIX MPOJIYKTIB 1
MOCJIYT HA HOBOMY CETMEHTI PUHKY (CTpaTteris JuBepcru(iKOBaHOCTI).

HeratuBHi Hacminku CBITOBOI (PIHAHCOBOI KpU3M Ta HEOOXITHICTH cTabinmi3arii
0aHKIBCBHKOI MISJIBHOCTI y TOCTKPU30BUH MEPioJ] BU3HAUWIM TakKl HaNpsSIMHU
MiJBUILEHHS KOHKYPEHTOCHPOMOXHOCTI OaHKIBCBKHUX YCTAaHOB, SIKI MAaroTh
BU3HAYATUCA MOr0 KOHKYPEHTHOIO CTPATEri€l0: HEOOXIJAHICTh OINEepPaTUBHOIO



KOPUTYBaHHS aCOPTUMEHTHOTO psAy Ta IMiJBUILEHHS CTYIMEHS BIAMOBIIHOCTI
OaHKIBCHKUX MPOAYKTIB 1 MOCTYT moTpedam KIIIEHTIB, ONTUMI3AIS ONepaiiHux
BUTPAT SIK HANpPSM MiABUIICHHS €()EKTUBHOCTI OAaHKIBCHKOI JisTbHOCTI. Po3poOka
HOBITHIX OAaHKIBCHKHMX MPOAYKTIB 1 MOCIYT 3A1MCHIOETHCS 3 METOIO 3aJ0BOJICHHS
noTped KITIEHTIB 1, SIK HACTIIOK, 30epexeHHsT a0o 301IbIICHHS KIIE€HTCHKOI 0a3u
O0anky. OmnTumizamis omnepauiiHUX BUTPAT TMOJSATa€ y MOLIYKY JOJAATKOBHUX
MOJKJIMBOCTEH 31 CKOPOUYEHHS TPYIOBHUTpAT 1 TEPMiHIB BUKOHAHHS OaHKIBCHKHX
onepariiii. ITig gac po3poOku Ta NMpoCcyBaHHS 1HIIIATUB IIOA0 3HMXEHHS BUTpAT
KEpIBHUKU OAaHKIB CTUKAIOTHCS 3 TAKUMHU MTPOOJIEMaMH, SIK1, SIK IPABUJIO, € TUTIOBUMU
JUIS BCIX OaHKIB: HEONITHMAalbHI O13HEC-TIPOIIECH, HOBI TEXHOJIOTI] IPOCYBAIOTHCS MPH
30epeKeHHI  TPAAUIINHUX TIPOIECIB  Ta OIepariiiiHoi Mojel  yIpaBIiHHS,
HalyacTille NPOeKTH MO 3MEHIIEHHIO BUTPAT IPU3BOAATH O aJAMIHICTPAaTUBHOIO
CKOPOYEHHS IEPCOHAITY.

TakuM 4YHUHOM, CTpaTeriyHe YNpaBJIiHHS OaHKIBCHKOIO [ISUTBHICTIO B
YMOBaX 3pOCTaHHSA KOHKYPEHIli Ha PpUHKY OaHKIBCBKMX IOCIYT MpPHUILyCKa€e
HEOOX1THICTh PO3pOOKU Ta peaiizallii BiAMOBIIHOI KOHKYPEHTHOI CTparterii, sika
BHU3HAYA€E JETEPMIHAHTH i MPIOPUTETH MOBEIIHKU OaHKY B MPOLECI JOCATHEHHS
CTpaTeriyHux Luiel. 3a0e3nedeHHs BIAIOBIIHOTO PIBHS KOHKYPEHTOCIIPOMOKHOCTI
OOyMOBIIIOE HEOOXIHICTh BOPOBA/PKEHHS 1HHOBALld B TpOLECl pO3pOOKU
aKTyaJIbHOTO CIEKTpy OaHKIBCBKMX TMPOAYKTIB Ta TMOCAYr Ta ONTUMI3ALl
onepauiiHuX BUTPAT, TOOTO MPIOPUTETHUM HANPSMOM CTPATETIYHOTO YIPaBIIHHS
€ epexia B edekTy “macitady’” 0aHKIBCHKOI MISUTBHOCTI O T1BUIICHHS SKOCTI
YIOPABIIHHS.
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