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®AKTOPU BMNNBY HA ONTUMAIbHUIA Po3noain
BIOMXETY MAPKETUHIOBUX KOMYHIKALIN BAHKY

VY nepio KOHKYPEHTHOI'O PO3BUTKY PUHKY OaHKIBCHKHX IOCIIYT BCE Ya-
cTile OaHKW HaMararThes ePEKTUBHO PO3MOUISITH BiIacH1 Ko, Hacminku
¢dinancoBoi kpuzu 2008 p. (3HWKEHHS PIBHS AOBIPHU A0 BITYM3HSHUX OaHKIB,
HEIOOTPUMAHHS 3aIJIAaHOBAHOTO po3Mipy MpHOYTKY, HemnepenadadyeHi (iHaH-
COB1 BUTpPATH TOLIO) KapJUHAJIbHO BIUIMHYJIHM Ha 11€0J0TiI0 (popMyBaHHS
BIIACHUX BUTpAT. Y TepIry 4epry OaHKW BiIMOBWJINCH BiJl MapKETHHTO-
BUX BUTPAT, IO CIIPHYUHIJIIO I1I€ OJHY XBHIIIO 3HWKCHHS PiBHS MPUOYTKIB.
He3Baxkaroumn Ha Te, 110 OyiM CKOpOUYEH1 BUTPATH, T1 30yTOB1 QYHKIIII, SIK1
BUKOHYBaJIM MapKEeTUHIOBl KOMYHIKaIlii, HIYUM He OyJIM 3aMiHEH1, 1 piBHI
NpoJIaXKiB 3HAYHO BHajdu. TOMy Ha ChOTOAHINIHIN JeHb i Yac (OpMyBaHHS
Ta/4u ONTUMI3aIlll BXXE ICHYIOUOT0 OI0/KETy OaHKY HEOOXITHO BUKOPUCTO-
BYBATH “‘CHJTY” B3a€EMOJIii MDXK €JIEeMEHTaMH MapKETHUHTY 3a JJOTIOMOTOI0 BH-
KOPUCTaHHS IHTETPOBAHNX MapKETUHIOBUX KOMYHIKAIliil Ta MPUTPUMYBATHUCS
TOYKH 30Dy, 110 IHTETPOBAHMI e(DEKT BiJl MApPKETUHTOBOI IIsJIBHOCTI Mepe-
BUIILY€E CyMY €(DEKTIB KOKHOTO 3 OKPEMHUX E€JIIEMEHTIB.

Y TpaguiifHOMy po3yMiHHI €(pEeKTHBHICTh MAapKETHHIOBUX KOMYHI-
Kalliii BUMIPIOETHCS HAa OCHOBI 3MIHM TOKa3HUKIB MPUOYTKOBOCTI, 3MIHH
o0csTy 30yTy UM YaCTKHM PUHKY. Y BHIIAJKY OLIIHKH €(EKTUBHOCTI MaPKETHUH-
TOBUX KOMYHIKaIliii B 0aHKYy MOKa3HHUK MPUOYTKY JOCTOBIPHY 1H(OpMAIIiO
HE TOKa3ye, a JIMIIE JIa€ 3MOTY 3pOOUTH MPUMYLIEHHS NPO e()EeKTUBHICTH
poboTH BCi€l cucTeMu 0aHKyY, OCKUIBKM HE Ha BCl 0AHKIBCHKI MTOCITYTH TTOIITH-
PIOIOTh MapKETHUHTOBI KOMYHIKaIlii (MpUOYyTOK, OTpUMAaHUHN 332 BaJTFOTHUMH
omnepatismu Toio). [llogo mokasHMka 4acTKu pUHKY, TO B JAHOMY BHUIIAI-
Ky CJIiJ] HAarOJIOCHUTH Ha TOMY, III0 CETMEHT PUHKY OaHKIBCHKUX ITOCIYT HACH-
YeHUW KOHKYpPEHTaMH, Tyke NuHaMidHui. He3nauHi KoivBaHHS B OUTBHIINHN
9y MEHIIMHI OiK MO0 3aBOMOBAHOI YaCTKU PUHKY JIa€ JIUIIE 3arajibHy Kap-
TUHY TOSICHEHHS €(EKTUBHOCTI AISIBHOCTI OaHKY 3a TEBHUN MPOMIKOK
gacy. [lopsin 3 M 301IbIIEHHS YaCTKU PUHKY HE 3aBXKIU MOSCHIOE e(heKTu-
BHICTh MAapKETHHIOBHX KOMYHiKaIliii. ToMy, BpaxoBytouu crierugidai ocoo-
JMBOCTI pUHKY OaHKIBCHKUX TIOCIYT, HAa HaIly AYMKY, OUTBII aJIeKBATHUMU
MOKa3HUKAaMU MO>KHA BBAXKATH TEMII IIPUPOCTY 3aTyICHUX Ta PO3MIIICHUX
KOIITIB y KIIEHTIB 0aHKy, IO Ja€ 3MOTy 00’ €KTUBHO OIIIHUTHU KLIBKICTh
KIIEHTIB, sIKi OynmM 3amydeHi Mg dYac BUKOPUCTAHHS 1HTETPOBAHUX
MapKETHHTOBUX KOMYHIKAITiH.

[Mopsin 3 nmM, Ha Hamry AyMKy, 0a30BUMHU (aKTOPHUMH O3HAKAMHU
cepen yciel CyKyImHOCTI ieHTH(IKATOPIB € TaKi:
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®  pPO3MIp PUHKY (KITbKICMb KIIEHMIB),

® KYNiGeIbHA CNPOMOICHICMb KAIEHMA (CROACUSHUUL NONUM);

® CmMYniHb 6NIUBY KOHKYPEHMIB (IHOeKC KOHKYPeHYIi).

BuninenHs qaHuX KpUTepiiB 103BOJISIE BUSHAUUTH, 110"

® ONTUMAJIbHUU 3araJlbHU KOMYHIKAIIMHUM OIOJKET Ta ONTUMAJIbHUUN
pEKIaMHUN OI0/KET 30LIBIIYIOTHCS 31 3DOCTAHHAM KIUIBKOCTI KIIIEHTIB.
30UTBLIEHHS PEKJIAMHOTO OIOJIKETY B1IOYBA€THCS OLIBII MIBUIKUMU TEM-
naMu, HDK OIOKET MepCOHANBHUX MPOAAXKIB, TOJI K 3arajlbHUI piBEHb
BUTpPAT Ha NEPCOHATIBHUM MPOJIAK HAa OJHOTO KIIIEHTA 3MEHILYETHCS a00
CIIOYATKY 3pOCTAE, a MOTIM 3MEHILYEThCS;

® ONTUMATBHHUHA PIBEHb BUTPAT HAa PEKJIaMy Ta Ha MEPCOHAIBHUN MPOIaXK
€ BUIIUM Yy BUIMAJKYy BHUCOKOTO MOTEHIliany KiieHTa. CriBBIIHOIICHHS
peKJiaMu 10 IEPCOHANBHUX NMPOoAaX mpsimye A0 1 (10 piBHOrO po3MoaiLTy
OI0KETY) 31 3pOCTAHHAM KIIIEHTCHKOTO MOTEHLIANY;

® 31 3pOCTaHHSIM KOMYHIKAIlIHHOI aKTUBHOCTI KOHKYPEHTIB PEKOMEH/I0BAaHO
MOCTYIOBO 30UIbIIIYBAaTH ONTUMAJIbHUN PIBEHb BUTpAT AJig OOpPOTHOM 3
KOHKypeHTamMH. TUM He MEHIIe, TICIis JOCSITHEHHS BU3HAYCHOTO PiBHS
KOHKYPEHI[li HalOUIbIl ONTUMAIBHUM DIIICHHSIM OyJe 3MEHILICHHS BH-
TpaT 3 METOIO MONEePE/HKCHHS HAIMIPHOTO BUTpayaHHS KOIIITIB;

® SIKIIIO CETMEHTH PUHKY OJJHAKOBO PEaryroTh Ha KOMYHIKALIHHI 3aX0H, A1s
IHCTPYMEHTY “‘TIepCOHAJIbHUNA NpPOAaK~ MOBHHHA OyTH CHIpsMOBaHa Ha
CErMEHT, SKUH Ma€ HalOUILIINI MOTEHITIA.
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