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Сучасні методи боротьби зі спамом стають все менш ефективними, 

так як для забезпечення їх ефективності потрібне збільшення трудови-

трат фахівців із захисту від спаму на підтримку цих систем в актуаль-
ності. Саме тому запропоновано розробити інформаційну технологію 

фільтрації спам-повідомлень, а саме використати можливості нейрон-

них мереж: здатність до навчання. Якщо розглядати людину операто-
ра як засіб боротьби зі спамом, то можна сказати, що оператор має 

здатність виявлення ознак спаму, грунтуючись на власному досвіді. 

Таким чином, об'єктом дослідження в роботі є нейронні мережі, а 

предметом дослідження – методи використання нейронних мереж в 
захисті комп'ютерних систем і мереж від спаму. 

Метою роботи є дослідження можливості використання нейронних 

мереж при вирішенні завдань захисту комп'ютерних систем від спаму. 
Завдання, які необхідно вирішити для досягнення поставленої ме-

ти: 

- визначення ознак спаму; 

- розробка моделі фільтрації спаму на основі нейронної мережі; 
- формування навчальної вибірки; 

- розробка програмного модуля для захисту комп'ютерних систем 

від спаму на основі нейронних мереж; 
- оцінка ефективності використання розробленого програмного мо-

дуля і визначення можливих методів підвищення його ефективності. 

В результаті отримують програмний продукт, який наділений на-
вичками і якостями, властивими людині: здатність до навчання, аналіз 

контексту. 
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